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A. LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE
Olciit Alt Olgiitler Giiclii Yonler Gelistirilmeye Acik Yonler Planl Eylemler Uy Eylemler Kontrol Sonuclari Sonug ve Oneriler

A.1.1. Yonetisim Modeli ve
idari Yap1

*Katilimcilik, seffafflik ve hesap
verilebilirlik temel ilkeleri birim
stratejik planinda ilgili ilkelere yonelik
hedefler ile planlanmugtir.
*Birim organizasyon semasl, gorev
tanimlari ve organizasyonel is akis
stiregleri ilkeler dogrultusunda
olusturulmus ve yayinlanarak
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.
*Birimdeki alt birimler araciligiyla
belirli araliklarla izleme ve
degerlendirme ¢aligmalari
yiritilmektedir.
*Organizasyonel gorevlendirme
katilimci bir yonetim modeli ile
uygulanmaktadir.

*izleme ve degerlendirilme galismalari

*Temel ilkeler bazinda planlanan
hedeflerin bulunmasinin siirdirilmesi
*Revizyon/giincelleme halinde
organizasyon semasl, gorev tanimlari
ve is akis stireglerinin olasi
revizyon/giincellemeyi gosterecek
sekilde yayinlanmaya devam edilmesi
*izleme ve degerlendirilme
¢alismalarina devam edilmesi

*Yiiksekokulumuz organizasyon
semasinin web sayfasinda giincel
olmasi saglanmugtir.

* [¢ ve dis paydaglardan olusan
danigma kurulu toplanmigtir.
*Yiiksekokul biinyesindeki
komisyonlar araciligiyla yonetisim,
egitim-6gretim, toplumsal katki, sosyal,
uluslararasilagma, vb faaliyetler
komisyonlar araciligiyla
yuritilmisgtiir.

* Yiiksekokulumuz faaliyetlerinde is
akislarinin kullanimina 6zen
gosterilmistir.

*Yeni kurulan komisyon olmasi
durumunda is akis ve gorev taniminlari
kalite komisyonumuz tarafindan
olusturularak kalite koordinatorliigiine
gonderilmis, yiiksekokul kurulunun
onayindan sonra kullanima girmistir.
*Birim stratejik hedef ve performans
gostergelerine gore yonetsel, kalite
stiregleri, egitim 6gretim, aragtirma
gelistirme, toplumsal katki
faaliyetlerini gerceklestirmistir.
*Birim faaliyet raporlary, birim i¢
degerlendirme raporlari yillik
hazirlanmus, stratejik plan izleme ve

degerlendirme raporlar, ic kontrol

A.1.2. Liderlik

*Birim, kurumdaki bitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda i¢ degerlendirme
¢aligmalari yurtitmektedir.

*[¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani dogrultusunda birimdeki
gerceklesmelere iliskin siire¢ raporlari
hazirlanmaktadir.

*[zleme sonuglar1 temelinde
iyilestirilme planlari yapilmaktadir.
*Kalite kiiltiirinin benimsendigi
birimde, tiim islemler kalite
cercevesinde belirlenen usul ve esaslar

uyarinca yiriitiilmektedir.

*Birimin insan kaynaginin, idari,
bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere
katihminin tesvik edilmesi.

*Birimin insan kaynaginin, idari,
bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere
katiliminin tesvik edilmesi.

Toplanti tutanaklari, Uyum rehberleri,
Stratejik plan, Birim faaliyet raporu, 6
aylik izleme degerlendirme raporlari,
birim i¢ degerlendirme raporu, web
gorseli, komisyon faaliyet raporlari,
resmi yazilar kontrol edilmistir.

*Toplantilarin gergeklestirilememesi
durumunda yeni toplanti tarihleri
belirlenmelidir.
*Komisyonlarin yillik faaliyet raporlarinin
akademik genel kurulda gorisiilmesinin
ardindan gerekli ¢alismalar yapilmaldir.
*Bilgi islem ve web komisyonu tarafindan web
sayfasi takip edilmelidir.

*Donem basi ve sonunda olmak tizere
akademik genel kurul toplantilarinin
yapilmasina devam edilmistir.
*[dari insan kaynag; ile toplantilar
yapilarak goriislerinin alinmasina
devam edilmisgtir.
*Yiiksekokul miidirliigii ve boliim
bagkanhgmnin liderlik ve etkin
iletisimini degerlendirmek tizere
memnuniyet anketi yapilmistir.

Memnuniyet anket sonuglari, akademik

kurul toplant: tutanaklari, idari

personel toplanti tutanaklari ile
kontrol edilmistir.

*Idari, bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere
katihmlar takip edilmelidir. Katilim diizeyine
gore tesvik edilmelidir.
*Komisyonun yillik faaliyet raporlarmin
akademik genel kurul ve idari personel
toplantilarinda goriisiilmesinin ardindan gerekli
¢alismalarin yapiimalidir.

A.1.3. Kurumsal Dontigiim
Kapasitesi

*[¢ kalite giivencesi mekanizmalar1
kapsamindaki ¢caligmalar ile tespit
edilen birimsel doniisiim ihtiyaci birim
stratejik planinda yer almigtir.

*[¢ ve dig paydas goriislerinin alinmasi
*Ogretim planinda giincelleme
yapilmasi

*i ve dis paydas gbrislerinin
alinmasi *Ogretim planinda

glincelleme yapiimasi

*Danigma kurulu toplantilar:
yapilmistir.
*6 aylk izleme degerlendirmeler
yapilmistir.

6 aylik izleme degerlendirme raporlari,
toplanti tutanaklari ve katilim belgeleri
kontrol edilmistir.

6 aylik izleme degerlendirme raporu
dogrultusunda tespit edilen eksiklikler
raporlanmalidir. i¢ ve dis paydaslarin gériisleri
arttirllmalhidir.
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Kalite

A.1.4. {¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalari

*Birimde kalite kiiltiirii benimsenmis
olup i¢ kalite glivencesi
mekanizmalarina iligkin ¢aligmalar,
kalite kapsaminda belirlenen usul ve

esaslara gore titizlikle planlanmaktadir.

*Birim biinyesinde i¢ kalite glivencesi
mekanizmalarina iligkin ¢alismalar
kapsaminda alt komisyonlar ve
caligmalari ile ilgili detayh bilgi iceren
bir kalite el kitab1 olugturulmustur
*Birim ¢atis1 altindaki Program
Gelistirme Birim ve Olgme-
Degerlendirme Birimleri aracihgiyla
egitim-6gretim siiregleri ile ilgili
planlamalar, degerlendirmeler ve
iyilestirmeler etkin bir sekilde
yuritilmektedir.

*kalite odakli organizasyonel yapisi
icerisinde kalite kapsaminda belirlenen
birim usul ve esaslarina, is akiglarina
ve birim uygulamalarina yonelik bir
personel el kitapgig ve 6grenci el
kitap¢ig1 bulunmaktadir.

*her akademik y1lin baginda Yabanci
Diller Yiiksekokulu Zorunlu ve istege
Bagli Hazirhik Programlarina yeni
baslayan 6grencilere yonelik program
bazli oryantasyon programlari
diizenlemektedir.

*Birimin tiim faaliyetleri i¢in kalite
siireglerinin etkin olmasinin saglanmasi

*Birimin tiim faaliyetleri i¢in kalite
siireglerinin etkin olmasinin saglanmasi

*Akademik ve idari tiim personelin,
birim komisyonlarinin tanimh olan
gorev, yetki ve sorumluluklarina gére
faaliyetler gerceklestirilmistir.
*Birim i¢ degerlendirme raporu ve
eylem plani hazirlanmigtir.
*Birimdeki i¢ paydaslar (akademik ve
idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve disg
paydagslarin (isverenler, meslek
orgiitleri, aragtirma sponsorlari. vb)
kalite giivencesi sistemine katilimi ve
katki vermeleri saglanmigtir.
*Yiiksekokul danigma kurulu
toplanmigtir.

*(grenci temsilcilerinin
komisyonlarinda yer almasi
saglanmigtir.

*(grenci temsilcisinin toplantilara
aktif katilimi saglanmustir.

6 aylik izleme degerlendirme
raporlaribirim i¢ degerlendirme
raporlari, eylem plani raporlari,
faaliyet raporlari, resmi yazilar,

danigma kurulu toplanti tutanaklari,
dénem bagi ve sonu yapilan
toplantilarin tutanaklari kontrol
edilmistir.

Alt1 aylik izleme degerlendirme raporu
boliimlere iletilerek y1l sonunda hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli ¢calismalarin

yapilmalidir. Akademik Kurul Toplantilarinda
bir sonraki yilda alinacak 6nlemler
belirlenmelidir.

A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

*Birimde gergeklestirilen tim
etkinlikleri kurumsal web sitesi olan
https://ydyo.bartin.edu.tr/ tizerinden
ve birim sosyal medya hesaplar1
araciligiyla kamuoyu ile diizenli olarak
paylasilmasi planlanmigtir.
*Guincel duyuru ve haberler ile birim
icerisindeki organizasyon semasi ve alt
birimlerle ilgili bilgiler yine web
sitesinde bulunabilmektedir.
*Stratejik veriler, yonetim ve idari
kadrolarin faaliyetleri birim tarafindan
duizenli araliklarla degerlendirilmekte
ve yillik faaliyet raporu halinde kalite
web sayfasinda tiim paydaslar ile
paylasilmaktadir.

* PUKO dongiisii esas alinarak Birim
faaliyetlerinin gergeklestirilmeye
devam edilmesi

* PUKO dongiisii esas alinarak Birim
faaliyetlerinin gergeklestirilmeye
devam edilmesi
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A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar

*Misyon beyaninda anilan hususlarin
yerine getirilmesi ile ilgili olarak,
Yabana Diller Yiiksekokulu
Programinda 6grenim goren
ogrencilere dort beceri temelinde bir
egitim sunulmaktadir.
*Misyon beyanindaki bir bagka husus
olan yasam boyu 6grenme ve kendi
kendine 6grenme aligkanlarinin
gelistirilmesi islevi ise Hazirlik
Programlarinda yiiriitiilen Portfolyo
benzeri siire¢ odakl uygulamalar ile
saglanmaktadir.

*Misyon beyaninda anilan nitelikleri
ogrencilere kazandirabilecek bir
Ogretim programinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi vizyonunun siirdiilebilir
bir sekilde hayata gegirilmesi
birimdeki Program Gelistirme birimi
tarafindan saglanmaktadir.
*egitimin igerigini ve kalitesini stirekli
olarak gelistirmeyi amaglayan bu
birim, 6grencilerden de alinan geri
bildirimler gergevesinde siirekli
donemlik ve yillik bazda planlamalar
yapmakta ve alinacak aksiyonlar1
belirlemektedir.

*Misyon ve vizyon web sayfamizda
yayinlanmigtir.
*Birimimize yeni baglayan akademik
ve idari personelimize Uyum egitimleri
sirasinda ve web sayfamizda siirekli
bulunan uyum rehberimiz aracihigiyla
misyon ve vizyonumuz hakkinda bilgi
verilmisgtir.

*Birimimize yeni baglayan
ogrencilerimize uyum egitimi sirasinda
ve web sayfamizda siirekli bulunan
ogrenci uyum rehberi aracihigiyla
misyon ve vizyonumuz hakkinda bilgi
verilmisgtir.

* Birimimizde gergeklestirilecek tiim
faaliyetlerde fakiiltemiz misyonu ve
vizyonu dogrultusunda hareket
edilmistir. Universitemiz politika
belgeleri kapsaminda egitim 6gretim,
toplumsal katki, arastirma gelistirme,
yonetim faaliyetlerimiz
gerceklestirilmistir.

Web gorseli, 6grenci ve personel uyum
rehberleri, 6grenci ve personel uyum
egitimi tutanaklari kontrol edilmistir.

* Web komisyonu tarafindan web sayfasinin
takip edilmelidir.
*Akademik, idari personel ve 6grenciler igin
uyum egitimlerinin aksatilmamalidir.

A.2. Misyon ve
Stratejik Amaglar

A.2.2. Stratejik Amag ve
Hedefler

*Yabana Diller Yiiksekokulu Birim
Stratejik planina sahiptir ve bu planda
yer alan amaglar1 dogrultusunda
uygulamalar gergeklestirmektedir.
*Yiiksekokulumuzda 6grenci merkezli
egitim yaklasimiyla belirlenen “6gretim
elemant basina diigen 6grenci sayisinin
azaltilmasi hedefi” dogrultusunda
ogretim elemani alimlari
gergeklestirilmektedir.
*bilimsel arastirma ve yayin
faaliyetlerini nitelik ve nicelik
yoniinden gelistirme konusu ise yillik
*Birim Stratejik Hedef ve Gostergeleri
formu araciligiyla izlenmektedir.
*Birim Stratejik Planinda belirtilen
hedeflerin gergeklesme durumlari
yillik hazirlanan performans
programlary, i¢ ve dis paydas anketleri,
idari faaliyet raporu, BIDR
cercevesinde 2019-2023 Stratejik Plan1
ile izlenmektedir.
*Birimimiz misyonu dogrultusunda
vizyonuna ulagmasini saglayacak amag
ve hedeflerinin tanimlandig
performans gostergelerine yonelik
gerceklesmeler yillik Birim Faaliyet
Raporu ile takip edilmektedir.

*Yiiksekokul stratejik planinda yer alan
hedef ve gostergelere 2023 yil igin
ulasilacak faaliyetlerin
gergeklestirilmesi
*Yiiksekokul kalite stireglerinin
ylritilmesine devam edilmesi

*Yiiksekokul stratejik planinda yer alan
hedef ve gostergelere ulagsmak tizere
tiim boliimlerimizin, kurullarimizin,

komisyonlarimizin aktif ¢alismasi
saglanmustir.
*Yiiksekokul stratejik plani
kapsaminda stratejik amaglar ve
hedefler dogrultusundaki tiim
birimlerin ve alanlar kapsayan
uygulamalara yonelik i¢ kalite giivence
mekanizmalar izlenmistir.
*Bolumiin Stratejik hedef ve
gostergelerinin 6 ayda bir izleme
(Temmuz 2023) ve yillik
degerlendirilmesi (Ocak 2023) I¢
Kontrol izleme ve Yonlendirme
Komisyonu tarafindan takibi yapilarak
web sayfasinda yayinlanmasina devam
edilmistir.

*Yiiksekokul stratejik planinin 6 aylik
izleme (Temmuz 2023) ve yillik izleme
ve degerlendirmesi (Ocak 2024)
yapilarak raporlarin birim web
sayfasinda yayilanmaya devam
edilmistir.

*Birim Kalite Komisyonunun stratejik
amag ve hedeflere ulasmay saglayan i¢
kalite giivence sistemindeki eksiklik ve
ulasilamayan hedefler dogrultusunda

Birim i¢ degerlendirme raporu,
Yiiksekokulu stratejik plan izleme ve
degerlendirme raporlari, Fakiilte
Kurulu Kararlari, Fakiilte Yonetim
Kurulu Kararlari. kontrol edilmistir.

*6 aylik izleme degerlendirme raporu
dogrultusunda tespit edilen eksikliklere yonelik
i¢ kalite giivence sistemi mekanizmanin islerligi

gozden gecirilmelidir.
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A.2.3. Performans Yonetimi

*Yiiksekokulumuzda 6grenci merkezli
egitim yaklasimiyla belirlenen “6gretim
elemant basina diigen 6grenci sayisinin

azaltilmasi hedefi” dogrultusunda
ogretim elemani alimlari
gergeklestirilmektedir.

*Tiim birimlerin siireglerini kapsayan
siireg el kitab1 olusturulmasi siirecinde
YDYO is akislarina yonelik olugturulan

béliimlerin giincel tutulmasi *is akis
siiregleri, gorev tanimlari, yiiksekokul
ve boliim stratejik hedeflerinin
giincellenmesi, *izleme ve
degerlendirme siireglerinin etkin bir
sekilde isletilmesi * i¢ ve dig
paydaslarin siireglere dahil edilmesine
devam edilmesi

Stireg el kitab1 kapsaminda YDYO is

akislarma yonelik detayli bir bolim

olusturulmasina yonelik ¢alismalar
yapilmstir.

*Akademik ve idari tiim personelin,
kurul ve komisyonlarinim taniml olan
is akislari, gorev, yetki ve
sorumluluklarina gore faaliyetler
gergeklestirilmis ve y1l sonunda
raporlar hazirlanmigtir.
*Yiiksekokul is ve islemleri
Universitemiz siireg yonetimi el
kitabindaki stireg kartlar1 kullanilarak
gerceklestirilmistir.
*Yiksekokul stratejik planimn 6 ayhik
ve yillik izleme ve degerlendirmesi
yapilarak raporlarin birim web
sayfasinda yaymlanmasi devam
edilmistir.

6 aylik izleme degerlendirme raporlari,
komisyon gorev tanimlari,siire¢
kartlar1 kontrol edilmistir.

*Alt1 aylik izleme degerlendirme raporu
bolimlere iletilerek y1l sonunda hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli ¢caligmalarin

yapilmalidir. Akademik Kurul Toplantilarinda
bir sonraki yilda alinacak 6nlemler
belirlenmelidir.

A.3. Yonetim

Sistemleri A.3.4. Siire¢ Yonetimi

*Bilimsel arastirma ve yayin
faaliyetlerini nitelik ve nicelik
yoniinden gelistirme konusu ise yillik
*Birim Stratejik Hedef ve Gostergeleri
formu araciligiyla izlenmektedir.

*Birime 0zgii siire¢ kartlari ve is akis
semalarl.

*6 aylik izleme degerlendirme
raporlari, komisyon gorev
tanimlari,siireg kartlari kontrol
edilmistir.

*2023 yili Birim Stratejik Plani I1. 6 Ayhk izleme
Raporu tamamlanarak web sayfasinda
yayinlanmalidir.

A4.1.1g ve Dis Paydas
Katilimi

A.4.2. Ogrenci Geri

A.4. Paydas Katilimi Blnlen
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*Birim Stratejik Planinda belirtilen
hedeflerin gerceklesme durumlari
yillik hazirlanan performans
programlary, i¢ ve dis paydas anketleri,
idari faaliyet raporu, BIDR
cercevesinde 2019-2023 Stratejik Plam
ile izlenmektedir.

*Birimimiz misyonu dogrultusunda
vizyonuna ulagmasini saglayacak amag
ve hedeflerinin tanimlandig
performans gostergelerine yonelik
gergeklesmeler yillik Birim Faaliyet
Raporu ile takip edilmektedir.

*[¢ ve dis paydaslarin siireglere etkin
katilimu.

*Yabana Diller Yiiksekokulu
biinyesinde 6grencilerin Hazirlk
Programlarindaki egitim-6gretim ve
yonetim siireglerine dair goriislerine
yonelik anketler.

*Birim karar alma siireglerinde
ogrenci, mezun ve dis paydas
temsiliyetlerini artirmaya yonelik
¢alismalar yapilmasi.

*Ogrencilerin kurul ve
komisyonlardaki temsiliyetlerinin
siirdiiriilmesi, 6grencilerimiz
tarafindan doldurulan memnuniyet
anketlerinin siirekliliginin saglanmass,
danigman 6gretim elemanlarimizin
diizenli toplantilarimin devam
ettirilmesi.

*Mezunlara yonelik E-posta listeleri
olusturulmaya ve giincellenmeye
devam edilmigtir.

*(grenci temsilcimiz Yiiksekokul
Kurulunda ve Yiiksekokul Danisma
Kurulunda, Kalite Komisyonunda tiye
olarak yer almis ve boliim kurulu
toplantilarima katilim saglayarak karar
alma siireglerine dahil edilmistir..
*Periyodik olarak dénem sonu yapilan
memnuniyet anketleri ile de
ogrencilerimizden geri bildirimler
almis ve boliim/yiiksekokul
kararlarinda anket sonuglari
tartigilarak yapilacak uygulamalar
karara baglanmistir.
*Yitksekokul ile ilgili RIMER e yapilan
bagvurulardaki dilek, istek ve
sikayetler degerlendirilmis ve varsa
gerekli diizeltici ve iyilegtirici 6nlemler
alinmustir.

*Anket sonuglari ve istisare
toplantilari tutanaklari kontrol
edilmistir..

*Toplant: tutanaklari, Anket sonuglari,
RIMER yanitlar1 kontrol edilmistir.

*Anket sonuglarinin miidirliikle ve bolim
baskanlig ile paylagilmasina, ilgili sonuglara dair
istisare toplantilar gergeklestirilip tutanak
altina alinmasina devam edilmelidir.
*Anketlerde yer alan sorularin akademik ve
idari personelin gorusleri dogrultusunda revize
edilmesi saglanmahdir.

*Ogrenci temsilcimizin ilgili kurul toplantilarina
katilim saglayarak karar alma siireglerinde etkin
rol almasi hedeflenmelidir.
*Yiiksekokul yonetimi donem basi ve sonlarinda
ogrencilerle degerlendirme toplantilar1 yaparak
geri bildirimler almaya devam etmelidir.
*Danigman 6gretim elemanlarimiz diizenli
olarak ayda en az bir defa yiiz yiize/cevrimici
toplantilar yaparak egitim 6gretim ve yonetsel
siireglere iligkin 6grencilerden geri bildirimler
alarak planlamalara dahil etmelidir.

Sayfad /5



A.4.3. Mezun iligkileri
Yonetimi

A5,
Uluslararasilagsma

A.5.3. Uluslararasilagsma
Performansi
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*Birimimiz programlari yapisi geregi
mezun vermemektedir. Buna karsin,
stireglerin amag ve hedeflerine ulagilip
ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla
programlari tamamlayan 6grencilere
yonelik bir izleme sistemi
olusturulmasina iligkin calismalar
siirdurilmektedir

*Mezunlara yonelik e-posta listeleri
olusturulmasi ve diizenli olarak
giincellenmesi.

*Universitemizin uluslararasilasma
hedefleri dogrultusunda Universitemiz
catis1 altinda gergeklestirilen Erasmus,

Farabi ve Mevlana Programlarina
bagvuruda bulunan 6grenci ve
personele yonelik sinav ve
degerlendirme islemleri Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan
yuratilmektedir.
*Yiiksekokulumuz yiiritmekte oldugu
uluslararasilagma faaliyetleri
cergevesinde uluslararasi dil
yeterliligine yonelik sinavlar i¢in

(TOEFL IBT) sinav merkezi niteligi

kazanmustir.

*Tam zamanl / misafir yabanci
uyruklu 6gretim elemani istihdaminin
sirdurtlebilirligi.

*Birim mezunlarina e-posta ile
ulagilmasi.

*Yiksekokulumuz yonetimi tarafindan
akademik ve idari personelinin degisim
programlarina katiliminin akademik ve
idari kurul toplantilarinda tesvik
edilmesi.

*Uluslararast dil yeterliligine yonelik
sinavlar i¢in merkez niteligi kazanmak
adima ETS Global ve VTest ile protokol

gergeklestirme calismalari
tamamlanarak ilgili snavlarin
uygulanmasi siirecine baglanmasi.

*Dil egitimi ve 6grenme firsatlari
konulu duyurular: gergeklestirmek
tizere E-posta listeleri ve LinkedIn

hesabi olusturulmustur.

*Yiiksekokulumuz akademik kurul
toplantilarinda degisim programlari
giindeme alinarak, 6gretim
elelmanlarinin degisim
programlarindan yararlanmasi tesvik
edilmigtir.
*Yiiksekokulumuzun Ingilizce web
sayfasi aktif tutularak uluslararasi
tanimnirhgimizi artirmaya yonelik katki
saglanmustir.

*ETS Global ile yapilan protokol
gercevesinde TOEFL IBT sinavlari
cesitli tarihlerde gergeklestirilmis ve
TOEFL Sinav Merkezimizin sinav
takvimi stirekli glincellenerek web
sayfasinda yaymlanmstir.

*E-posta listeleri ve ve web sayfasi
duyurular1 kontrol edilmistir.

*Akademik kurul toplantilar, degisim
programi basvuru sonuglari, YDYO
Ingilizce web sayfasi, TOEFL Sinav

merkezi duyurulari ve ilgili smav
uygulamalar1 kontrol edilmistir.

*Gonderilen e-postalarin dogru adrese ulagsma
sayisinin artirllmasi amaciyla mezunlarin
iletisim bilgilerinin giincel tutulmasi, mezunlarla
iletisim komisyonlarimin mezunlara ulagarak
bilgi giincelleme gerekliligini iletmesi,
mezunlarin memnuniyet anketinin cevaplama
oraninin yiikseltilmesi saglanmaldir.

*Degisim programlarma katihmin tesvik
edilmesine devam edilmelidir.

*Dil destek birimi araciligiyla ingilizce web
sitesinin giincel tutulmasina devam edilmelidir.
*ETS Global ile yiiriitilen TOEFL Siav Merkezi

protokoliine devam edilmelidir.
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