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A.1.3. Birimsel 

Dönüşüm 

Kapasitesi

A.1.4. İç Kalite 
Güvencesi 

Mekanizmaları

A.1.5. 
Kamuoyunu 

Bilgilendirme ve 
Hesap 

Verebilirlik

A.2.1. Misyon, 
Vizyon ve 
Politikalar

Tesis ve altyapının kullanımı 
izlenmekte ve ihtiyaçlar 

doğrultusunda
iyileştirilmesi

B.3.3. Tesis ve 
Altyapılar

A.2.2. Stratejik 
Amaç ve Hedefler

A.2.3. 
Performans 

Yönetimi

A.3.2. İnsan 
Kaynakları 

Yönetimi

A.3.4. Süreç 
Yönetimi

A.4.1. İç ve Dış 
Paydaş Katılımı

Tesis ve altyapının kullanımı izlenmekte ve 
ortaya çıkan ihtiyaçlar doğrultusunda 

Birimimizce  her yıl iyileştirilmeler 
yapılmaktadır. 

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Yıl 
Boyunca

Tesis ve altyapının kullanımı 
izlenmekte ve ihtiyaçlar 

doğrultusunda iyileştirilmelere
devam edilmesi

Öğrenme kaynaklarının 
geliştirilmesine ve kullanımına 
yönelik izleme ve iyileştirilme

yapılması

Öğrenme ortamı ve kaynaklarının 
kullanımı izlenmesi ve iyileştirilmesi

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Birimimiz her yıl öğrenme kaynaklarının 
geliştirilmesine ve kullanımına yönelik olarak 

teknik olarak destek vermekte olup yapılan 
işlerimiz web sitemizde yayınlanmıştır.

B.3.1. Öğrenme 
Ortamı ve 
Kaynakları

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Birimimizce yaptığımız işler süreç 
yönetiminde bir kanıttır ve web sitesinde 

yayınlanmaktadır

Paydaş katılım mekanizmalarının 
işleyişi izlenmekte ve bağlı 

iyileştirmeler
gerçekleştirilmesi

İç ve dış paydaşların karar alma, 
yönetişim ve iyileştirme süreçlerine 

katılım mekanizmaların sürekliliği

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Birimimizde yapılan işler
kapsamında fikir alışverişi, danışma, 

uygulamalar, kararlar, izinler vb. konularda dış
paydaşlarla iletişim halindedir. Birimimizin 

dış paydaş listesi web sitemizde 
yayınlanmıştır.

Birimde süreç yönetimi 
mekanizmaları izlenmekte ve 

ilgili paydaşlarla
değerlendirilerek iyileştirilmesi

Birimde eğitim ve öğretim, araştırma 
ve geliştirme, toplumsal katkı ve 
yönetim sistemine ilişkin sürecin 

takibi

Yıl 
Boyunca

Birimde insan kaynakları 
yönetimi uygulamaları 

izlenmekte ve ilgili iç paydaşlarla
değerlendirilerek iyileştirilmesi

İnsan kaynakları yönetimine ilişkin 
kurallar ve süreçler eğitim ve liyakat 

öncelikli kriter olup, yetkinliklerin 
artırılması

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Birimimizdeki tüm personelin eğitimleri daha 
çok ortak olarak Üniversitemizin vermiş 

olduğu eğitimlerle sağlanmaktadır.

Birimde performans 
göstergelerinin işlerliği ve 

performans yönetimi 
mekanizmaları

izlenmekte ve izlem sonuçlarına 
göre iyileştirmelerin yapılması

Performans göstergelerinin 
hazırlanması

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Birimimizde performans göstergeleri ve 
performans yönetimi mekanizmaları 

tanımlanmış olup, bu kapsamda
her yıl 3'er aylık dönemler sonunda 

Performans Programı hazırlanmaktadır. 
Hazırlanan Birimimize ait raporlar 

üniversitemiz web sitesinde yayınlanmaktadır

İYİLEŞTİRME PLANI

Kaynak/Dayanak

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Misyon ve Vizyonumuza uygun olarak
Birimimiz yöneticisi kontrolünde her sene 

birime ilişkin birim faaliyet raporu hazırlanır 
ve Web sitemizde yayınlanır.

Birimin kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap 

verebilirlik mekanizmaları 
izlenmekte ve

paydaş görüşleri doğrultusunda 
iyileştirilmesi

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel 
olarak benimsenmesi, hangi 

kanalların nasıl
kullanılacağı  ve tüm bilgilendirme 

adımların belirtilmesi

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Birimde şeffaflık ve hesap verebilirlik
ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu 

bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler 
bulunmaktadır. Birim tanımlı süreçleri 

doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve 
hesap verebilirlik mekanizmalarını 

işletmektedir. Bu kapsamda Birimimizce 
yapılan çalışmalar ve bilgiler web

sitemizde yayınlanmaktadır.

İç kalite güvencesi sistemi 
mekanizmaları izlenmekte ve 

ilgili paydaşlarla birlikte
iyileştirilmesi

İç kalite güvencesi sistemi birimin 
geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül 

olarak yürütülmesi

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Liderlik uygulamaları ve bu 
uygulamaların kalitegüvencesi 

sistemi ve kültürünün
gelişimine bağlı iyileştirmeler

Birimimiz amirin ve süreç liderlerinin 
yükseköğretim ekosistemindeki 

değişim,
belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate 

alan bir kalite güvencesi sistemi ve 
kültürü oluşturma

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Birimimizde kalite
güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün 

içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve
motivasyonu bulunmakta olup, yıl içinde 

birim içi toplantılar yapılmaktadır.

Misyon ve hedefler 
doğrultusunda gerçekleştirilen 

değişim yönetimi
uygulamaları izlenmekte ve 

önlemler alınması

Birim uyguladığı stratejik planı 
izlemekte ve ilgili paydaşlarla 

birlikte değerlendirerek
gelecek planlarına yansıtılması

Stratejik Plan kültürü ve geleneği 
vardır, mevcut dönemi kapsayan, 

kısa/orta uzun
vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, 

eylemler ve bunların zamanlaması, 
önceliklendirmesi

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

 Mevcut stratejik plan hazırlanırken bir 
öncekinin ayrıntılı değerlendirilmesi 

yapılmış̧ve kullanılmıştır, yıllık gerçekleşme 
takip edilerek ilgili kurullarda

tartışılmakta ve gerekli önlemler alınmaktadır.
Başkanlığımızca hazırlanan birime ait stratejik 

plan hazırlanmış ve web sitemizde
yayınlanmıştır.

Misyon, vizyon ve politikalar 
doğrultusunda gerçekleştirilen 

uygulamalar izlenmekte
ve paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek önlemler 
alınması

Birimin genelinde misyon, vizyon ve 
politikalarla uyumlu uygulamaların 

yapılması 

Yıl 
Boyunca

İç kalite Güvencesi mekanizmaların 
incelenmesi anlamında Birim Risk 

Değerlendirme Faaliyetleri oluşturulmuştur 
ve web sayfamızda yayınlanmıştır.
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Birimin yönetim ve 
organizasyonel yapılanmasına 

ilişkin uygulamalar

Yönetim modeli ve idari yapı ; karar 
verme mekanizmaları, kontrol ve 

denge unsurları;
kurulların çok sesliliği ve bağımsız 

hareket kabiliyeti, paydaşların temsil 
edilmesi; öngörülen

yönetim modeli ile gerçekleşmenin 
karşılaştırılması modelin birimselliği 

ve sürekliliği
yerleşmiş̧ ve benimsenmesi

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik
hedeflerini gerçekleştirmeyi sağlayacak bir 

yönetim modeli ve organizasyonel yapılanması
Başkanlığımızca oluşturulmuş, görev tanımları 

tanımlanmış, bildirilmiş ve web sayfamızda
yayımlanmıştır

Sonuç ve 
Açıklamalar

 Birimde değişim yönetimi yaklaşımı 
Birimimizin geneline yayılmış ve 

bütüncül olarak yürütülmesini 
sağlamak

Yıl 
Boyunca

Yapı İşleri ve 
Teknik Daire 

Başkanlığı

Üniversitemizin teknik ve alt yapı
anlamında imkanlar ölçüsünde 

sürdürmektedir. Yapılan yapım, bakım-onarım 
ve hizmet ihaleleriyle bunu desteklemektedir. 

A.1.1. Yönetim 
Modeli ve İdari 

Yapı

A.1.2. Liderlik
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