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K.F.S. 10.2 Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemeli ve onaylamalı, hata ve 
usulsüzlüklerin giderilmesi için gerekli talimatları vermelidir.
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1.Gündem Başlığı KFS 10.2. standartlarının görüşülerek tartışılması.

Tartışmalar
K.F.S. 10.2.1  Birimlerde, personelin iş ve işlemlerinin izlenmesi, süreç yönetimi ve hataların 
giderilmesi  amacıyla 6 aylık dönemler itibariyle geçmiş dönemin değerlendirilmesi ile 
müteakip dönemin planlamaları  için toplantı yapılacaktır.

Kararlar

Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemekte ve onaylamakta, 
hata ve usulsüzlüklerin giderilmesi için gerekli talimatları 
vermektedir.Personelin görev tanımlarındaki işlere ilişkin iş akış 
şemaları, hassas görevler ve prosedürleri erişimine sunulacaktır.
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