ARTIN ONIVERSITES]

“Aydinlik Yarinlara”

Birim Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
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# Alt Olgiitler Giiglii Yonler Gelistirmeye Acik Yonler Planla [1] Uygula [2] Kontrol Et [3] Onlem Al [4] Calisma Grubu Is Blr:;ig:irY::;e):_lacak
*Alaninda uzmanlagmig, Merkezin *Personellerimizin akademik ve idari | *{lgili toplanti belirtilen tarih araliginda|*Toplant: tutanaklart ile alinan kararlar [*Toplant: takviminde herhangi bir
kurulus asamasindan giiniimiize kadar gelisimi dogrultusunda birim i¢i gergeklestirilecektir (Eylil 2023 ve kontrol edililir. aksilik olmasi durumunda toplanti .
PO o . . . . . . X Akademik
L . etkili sekilde durum degerlendirmeleri ve tecriibe Ocak 2024). tarihi yeniden belirlenecektir. . . R
A.1.1. Yonetisim Modeli ve - N, . N UZEM akademik ve Birimler/Yonetim-
P gorev yapan ve kendilerini siirekli aktariminin yapilmasi ve siireglerle - .
Idari Yapt idari personeli Danisma Kurulu

A.1. Liderlik ve Kalite

gelistiren, yeterli deneyim ve tecriibeye
sahip uzman
personelimizin olmasi.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalari

ilgili fikirlerin alinmasi amaciyla her
donem en az bir kez toplant1 yapilmasi
planlanmaktadir.

*Danigma Kurullarinin daha etkin
olmasi ihtiyaci

*[s akis semalari, personel sorumluluk
ve gorev tanimlari ile ilgili durum
degerlendirmesi amagh danigma
kurullariyla toplant: planlanmaktadir.

*Danigma kurullari ile akademik y1l

sonunda toplanti y: .

*Toplanti siireglerinin ve web
sayfasindaki gérev tanimlarinin ve is

(Haziran 2023)

akis semalarinin giincelligi kontrol
edilecektir.

*Danigma kurullari ile toplantilar her
yilo diizenli olarak gerceklestirilecektir.

UZEM akademik ve
idari personeli

Akademik
Birimler/Yonetim-
Danigma Kurulu

A.2. Misyon ve Stratejik
Amaglar

*Merkezin misyon ve vizyonu
paydaslar ile birlikte belirlenecektir.

*Misyon ve vizyonun belirlenmesine
yonelik olarak paydaslarla en az iki

*Toplanti karar tutanaklar ile kontrol
edilecektir.

*Belirlenen misyon ve vizyon
dogrultusunda takibp eden yillarda

A.2.1. Misyon, Vizyon ve *Merkezin misyon ve vizyonunun toplant gerceklestirielcektir (Haziran- faaliyetlere devam edilecektr. UZEM akademik ve Tim Akademik
Politikalar belirlenmemis olmasi Temmuz 2023) . idari personeli Birimler
*[zleme ve degerlendirme raporlari alt1 |*{zleme ve degerlendirme raporlari alt1 |*ilgili raporun web sitesinde *Hedefe ulagilamayan gostergelerle Surekli Egitim

A.2.2. Stratejik Amag ve
Hedefler

*Merkezin stratejik hedef ve
gostergelerinin olmas ve izlenmesi

aylik olarak hazirlanacaktir.

ayda bir olusturulacaktir (Haziran-
Aralik 2023).

yay! mast ile kontrol ktir.

ilgili eylem plani hazirlanacaktir.

UZEM akademik ve
idari personeli

Uygulama ve Arastirma

Merkezi

*Yapilan taleplerin, isteklerin ve
onerilerin hizl bir sekilde

*Gunliik olarak otomasyon, e-posta, E-
Ders yardim ve sosyal medya

*Otomasyon, e-posta, E-Ders yardim ve
sosyal medya hesaplarina gelen

*Kargilanan talep orani ile kontrol
saglanacaktir.

*Kargilanamayan talepler Merkez
miidirliigiince degerlendirilecek ve

Tiim Akademik
Birimler, Bilgi Islem

A.4. Paydas Katilim

Katihmi

hizmtlerini gelistirilmesine yonelik
ortak calisma ihtiyaci.

toplantilarin yapilmasi
planlanmaktadir.

iyilestirmelerin yapilmas i¢in
paydaslarla toplantilar
gerceklestirilecektir (Nisan 2023).

Agiklamalar

tarihi yeniden belirlenecektir.

A.3.Yonetim Sistemleri |A.3.4. Siire¢ Yonetimi degerlendirilerek gereken hesaplarina gelen taleplerin kontrol talepler incelenerek taleplere cevap gerekli 6nlemler alimacaktir. UZ_EM .a\kademlk.ve Daire Baskanhg),
N . . A h . idari personeli P
islemlerin yapilmasi edilmesi saglanacaktir. verilecektir (Y1l Boyunca). Iletisim

Koordinatorliigii
*Kamu kurumlari ve 6zel sektor *Uzaktan egitim siireglerinin *Teknik altyapiy: giiclendirmek, siav  [*Toplant1 kararlari ile kontrol *Toplant1 takviminde herhangi bir
A4, Ig ve Dis Paydas kuruluslariyla uzaktan egitim gelistirilmesiyle ilgili farkli kurumlarla [giivenligini saglamak ve gerekli saglanacaktir. aksilik olmasi1 durumunda ilgili toplanti UZEM akademik ve

idari personeli

Dis Paydaslar

[1] Belirlenen guiglii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye acik yonlerin de guiclii yéne evrilmesi icin yil igerisinde uygulanmak tizere neler planlanmaktadir? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?

[3] Ulagilmak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulasilip ulagilmadigi nasil kontrol edilecektir?
[4] Guglu yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen giicli yénlerin devami icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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