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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Bartin Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BUZEM) organizasyon
semast; miidiir, midiir yardimcilar1 ve sekreterlik yapisi temelinde olusturulmus olup birimin
idari igleyisini a¢ik bigimde gostermektedir (Kanit A.1.1.1). Semada komisyonlar, kurullar ve
koordinatorliikler ayr1 bagliklar altinda tanimlanarak goérev ve sorumluluk alanlari
belirginlestirilmistir. Semada yer alan; yayin, kalite, risk degerlendirme komisyonlari, yonetim
ve danigma kurullari ile koordinatérliikler koordinasyon siireglerinin diizenli, izlenebilir ve is
birligine dayali sekilde yiiriitiilmesini desteklemektedir. Boylece BUZEM’in organizasyon
yapist, uzaktan egitim hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesine katki

saglamaktadir.

BUZEM’in yonetisim modeli; merkezi karar organlari, merkez yonetimi, merkez yonetim
kurulu, merkez danigma kurulu, birim kalite ve akreditasyon komisyonu ile ilgili
kurul/komisyonlar arasindaki gorev, yetki ve iletisim akisini gdsterecek sekilde tanimlanmistir
(Kamt A.1.1.2). Bu yapi; karar alma, goriis ve Oneri bildirme, uygulama, raporlama,
degerlendirme ve iyilestirme siireclerinin sistematik bigcimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Boylece BUZEM’in yonetisim modeli ve idari yapilanmasi; birimin misyonu, kalite giivencesi

yaklasimi ve stratejik hedefleriyle uyumlu bir sekilde isletilmektedir.

BUZEM’de personelin gdrev tanimlari ile birim i¢i is akis siiregleri, ilgili yasal diizenlemeler
ve fiili isleyis dikkate alinarak belirlenmis ve yazili hale getirilmistir (Kanit A.1.1.3). Gorev
tanimlart; personelin yetki, sorumluluk ve ¢alisma alanlarini agik bigimde ortaya koyarken, is
akis semalari siireclerin diizenli, izlenebilir ve standart bigimde yiiriitiilmesini desteklemektedir

(Kamt A.1.1.4).

Yonetisim modeli, organizasyon yapist ve gorev dagilimlarina iliskin bilgiler; i¢c ve dis
paydaslarin erisimine agik, anlagilir ve izlenebilir bigimde paylagilmaktadir. Bu bilgiler web
sayfasi (Kanit A.1.1.5), resmi yazismalar (Kamit A.1.1.6) ve oryantasyon/bilgilendirme
toplantilar1 (Kamit A.1.1.7) yoluyla personel, 6grenciler ve ilgili paydaslara duyurulmaktadir.

Yonetim ve organizasyonel yapilanmanin isleyisi belirli araliklarla izlenmekte ve elde edilen
sonuclar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (Kamit A.1.1.8). Izleme
2



caligmalari; i¢ kontrol degerlendirmeleri ve kurul goriismeleri aracilifiyla yiiriitiilmekte (Kamt
A.1.1.9), tespit edilen ihtiyaglara gore idari yap1 ve siireclerde giincellemeler

gerceklestirilmektedir (Kanit A.1.1.10).

BUZEM’de, standart uygulama ve mevzuatin yaninda uzaktan egitim siireclerinin daha etkin
yliriitiilmesi i¢in ihtiya¢ odakli yonetim yaklagimi benimsenmektedir. Bu kapsamda siireclerin
izlenmesi, hizli koordinasyon saglanmasi ve paydas geri bildirimlerine gore iyilestirme

yapilmasi1 6zgiin uygulamalar olarak degerlendirilmektedir (Kanit A.1.1.11).

Kanitlar

Kanit A.1.1.1 Organizasyon Semasi

Kamt A.1.1.2 Yonetisim Modeli

Kamt A.1.1.3 Gorev Tanimlari

Kamt A.1.1.4 Is Akis Semalari

Kanit A.1.1.5 Web Sayfas1 Ekran Goriintiileri/Linkleri
Kamit A.1.1.6 Resmi Yazilar

Kanit A.1.1.7 Bilgilendirme Toplant1 Tutanaklar1

Kamt A.1.1.8 izleme Raporlari

Kamt A.1.1.9 lyilestirmeye Iliskin Kurul Kararlar1 veya Tutanaklar

Kamt A.1.1.10 Yapilan Degisiklik Oncesi/Sonras1 Dokiimanlari

Kamt A.1.1.11 Ozgiin Uygulamaya iliskin Tanitici Dokiimanlar veya Kanitlar

A.1.2. Liderlik

BUZEM’de kalite giivencesi sistemini ve kiiltiiriinii destekleyen, degisen ihtiyaglara hizli uyum
saglayabilen ve siirecgleri katilimci bir anlayisla yoneten bir liderlik yaklasimi bulunmaktadir.
Yonetim; gorev paylasimi, diizenli iletisim, koordinasyon toplantilar1 ve paydas geri

bildirimleriyle belirsizlik ve karmagiklig1 yonetmektedir (Kanit A.1.2.1).

Motivasyon ve stres yonetimi ise ekip ici ig birliginin giiclendirilmesi, is ylikiiniin dengeli
dagitilmasi, sorunlarin zamaninda ele alinmasi ve personelin siirece dahil edilmesi yoluyla
saglanmaktadir (Kamit A.1.2.2). Boylece kalite odakli, ¢6ziim iireten ve siirekli iyilestirmeyi
destekleyen bir ¢aligma ortami olusturulmaktadir.

Kanitlar

Kanit A.1.2.1 Liderlik Yaklagimini1 Yansitan Toplant1 Tutanaklari


https://uzem.bartin.edu.tr/organizasyon-semasi.html
https://cdn.bartin.edu.tr/uzem/0c84d801744bf17fa8cab0972eb82e57/baru-uygar-merkezleri-yonetisim-modeli.png
https://uzem.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html
https://uzem.bartin.edu.tr/isakis-semalari.html

Kanit A.1.2.2 Motivasyon Etkinliklerine Dair Kanitlar

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Universitemizin kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El Kitabi, birimde yiiriitiilen
faaliyetlerde esas alinmakta ve siire¢ler bu dogrultuda uygulanmaktadir (Kamt A.1.4.1). Kalite
caligmalarin1 planlamak, izlemek ve iyilestirmek amaciyla Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu olusturulmus olup komisyon aktif olarak calismalarini siirdiirmektedir (Kanit

A.1.4.2).

BUZEM’de vyiiriitiilen faaliyetler, kurumun genel kalite takvimi ve PUKO déngiisii esas
alinarak planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve ihtiya¢ halinde iyilestirilmektedir. Bu
stireclerde birimin stratejik plani yol gosterici olarak kullanilmakta; amag, hedef ve
sorumluluklar bu dogrultuda belirlenmektedir (Kanit A.1.4.3). Planlanan ve tamamlanan
faaliyetlere iliskin gerceklesme durumlari ise birim faaliyet raporu araciligiyla izlenmekte ve

kayzt altina alinmaktadir (Kamit A.1.4.4).

Kalite siireglerinin yonetimi, yazigmalarin yiiriitiilmesi, verilerin saklanmasi ve siireclerin
izlenebilirliginin saglanmasi amaciyla Universitemiz tarafindan sunulan Bilgi Yonetim

Sistemleri birimde etkin sekilde kullanilmaktadir (Kanit A.1.4.5).

BUZEM’in hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek olast riskler belirlenmekte ve risk analiz
caligmalar1 kapsaminda izlenmektedir (Kanit A.1.4.6). Paydas katilim1 ise 6grenci ve personel
geri bildirimler ile i¢ ve dis paydas toplantilar1 araciligryla saglanmakta (Kanit A.1.4.7); elde

edilen sonuglar siireclerin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir (Kanit A.1.4.8).

BUZEM’de vyiiriitilen kalite calismalar1 yil sonunda PUKO doéngiisii kapsaminda
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglar1 Birim I¢ Degerlendirme Raporu’na (BIDR)
yansitilmaktadir (Kanit A.1.4.9). Rapor kapsaminda tespit edilen gelistirmeye agik yonler igin
gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmakta, sorumlular belirlenmekte ve siireglerin

izlenmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitilmektedir (Kamt A.1.4.10).

Kanitlar

Kamt A.1.4.1 Birim Kalite Komisyonu Uye Listesi ve Gérevlendirme Yazilari
Kanit A.1.4.2 Komisyonun Diizenli Toplant1 Tutanaklari

Kamt A.1.4.3 Birim Yillik Calisma Takvimi

Kanit A.1.4.4 Gergeklesen Faaliyetlere iliskin Kanitlar



Kanit A.1.4.5 Bilgi Sistemlerinin Kullanimina Dair Ekran Goriintiileri

Kanit A.1.4.6 Birim Risk Analiz

Kanit A.1.4.7 Uygulama ve Analiz Sonuglari

Kanit A.1.4.8 Paydas Toplant1 Tutanaklar1

Kamt A.1.4.9 Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Ornegi

Kanit A.1.4.10 Tespit Edilen Eksiklikler Icin Alinan Onlem/Karar Ornekleri (PUKO Kanit1)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

BUZEM faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyu ile
paylagsmaktadir. Bilgilendirmeler agirlikli olarak birim web sitesi, resmi duyurular ve ilgili
kurumsal iletisim kanallar1 iizerinden yapilmaktadir (Kamit A.1.5.1). Kullanilan iletisim
kanallar1 ve bilgilendirme yontemleri tanimlanmig olup gerekli duyurular ihtiya¢ duyuldukca
ve faaliyet takvimine bagli olarak giincellenmektedir. Ek olarak bilgilendirme ilke ve
yontemlerini gosteren belgeler ile kullanilan iletisim kanallar listesi ve drnekleri kanit olarak

sunulabilir (Kanit A.1.5.2).

BUZEM’in web sayfasinda dogru, giincel, ilgili ve kolay erisilebilir bilgilere yer verilmektedir
(Kamit A.1.5.3). Sayfanin giincelliginin saglanmas1 amaciyla duyuru, belge ve igeriklerin takibi
ilgili personel tarafindan yapilmakta; gerekli giincellemeler ihtiya¢ duyuldukca ve birimimiz

faaliyetlerine bagl olarak gerceklestirilmektedir (Kamit A.1.5.4).

Hesap verme siirecleri; birim faaliyet raporlari (Kanit A.1.5.5), kurul toplantilar1 (Kanit
A.1.5.6) ve iist yonetime yapilan bilgilendirmeler (Kamit A.1.5.7) araciligryla tanimhi sekilde
yiiriitiilmektedir. Siiregler, kurumun kalite ile ilgili is planlar1 dogrultusunda uygulanmakta;
yiiriitiilen faaliyetlere iligskin sonuglar gerekli kanallar iizerinden paylagilmaktadir. Bu siire¢ler
oryantasyon etkinlikleri, YouTube canli yayinlar1 ve BUZEM’e Yazin iletisim kanali
aracilifiyla i¢ ve dis paydaslardan goriis, 6neri ve geri bildirimler alinmaktadir (Kanit A.1.5.8).
Alman geri bildirimler ihtiyaglar dogrultusunda degerlendirilerek bilgilendirme siire¢lerinin

iyilestirilmesinde kullanilmaktadir (Kanit A.1.5.9).

Bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkinligi, paydaslardan alinan geri
bildirimler, web sayfas1 gilincelligi, yapilan duyurular ve yiriitiilen faaliyetlerin sonuglari
tizerinden izlenmektedir (Kamt A.1.5.10). Bu kapsamda elde edilen bulgular dogrultusunda
gerekli durumlarda web sayfasi igerikleri giincellenmekte, bilgilendirme yontemleri gézden

gecirilmekte ve raporlama siireclerinde iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit A.1.5.11). Yapilan
5



izleme ve degerlendirme calismalari sonucunda belirlenen gelistirme alanlari, iyilestirme

planlarina yansitilmakta ve ger¢ceklesme durumlari takip edilmektedir (Kanit A.1.5.12).

Kanitlar

Kamt A.1.5.1 Bilgilendirme ilke ve Yéntemlerini Gosteren Belgeler
Kamt A.1.5.2 Kullanilan iletisim Kanallar1 Listesi ve Ornekleri
Kanit A.1.5.3 Web Sayfasi1 Giincelligini Gosteren Ekran Goriintiileri
Kamt A.1.5.4 Web Icerik Sorumlulari Listesi

Kamt A.1.5.5 Birim Faaliyet Raporlari

Kamit A.1.5.6 Kurul/Komisyon Sunum Ornekleri
Kanit A.1.5.7 Hesap Verebilirlik Siire¢ Kanitlar
Kamt A.1.5.8 Paydas Goriisleri

Kanit A.1.5.9 Geri Bildirim Toplama Araclari (iletisim formlar1 vb.)
Kamt A.1.5.10 izleme ve Degerlendirme Raporlari

Kamt A.1.5.11 lyilestirme Kanitlart

Kamit A.1.5.12 lyilestirme Plan1 Gergeklesme Raporlari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

BUZEM’in tanimlanmig misyon ve vizyon ifadeleri bulunmakta olup, bu ifadeler birimin gérev
alan1 ve gelecek hedefleriyle uyumlu sekilde olusturulmustur (Kanit A.2.1.1). Misyon ve
vizyon metinleri ilgili kanallar araciligiyla paylasilmakta ve kamuoyunun erisimine agik sekilde
web sayfasinda yayimlanmaktadir (Kamit A.2.1.2). Misyon ve vizyon metinleri ¢aliganlar

tarafindan bilinmektedir (Kamt A.2.1.3).

BUZEM faaliyetleri, Universitenin kurumsal politika ve kalite siiregleriyle uyumlu sekilde
yiiriitiilmektedir. Universitemize ve BUZEM’e ait misyon vizyon ve politikalar ¢ergevesinde
birim stratejik plam1 hazirlanmistir. Stratejik planimizda yer alan hedef ve gdstergeler
olusturulurken misyon, vizyon ve temel degerlerimiz dikkate alinmigtir. Egitim-6gretim, destek
hizmetleri, bilgilendirme, siire¢ yonetimi ve dijital altyap: ¢caligmalari ilgili kurumsal politikalar
dogrultusunda gergeklestirilmektedir (Kamit A.2.1.4).

Misyon ve vizyonun olusturulmasi ve gézden gegirilmesi siirecinde i¢ ve dis paydas goriisleri
dikkate alinmaktadir. Ogrenci ve personel goriisleri oryantasyon toplantilari, bilgilendirme

stirecleri ve geri bildirim kanallar1 araciligiyla; dis paydas goriisleri ise Danisma Kurulu
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toplantilar1 kapsaminda alinmaktadir (Kanit A.2.1.5; Kanit A.2.1.6). Elde edilen goriisler,
birimin faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kurumsal hedeflerle uyumunun gii¢lendirilmesi
amaciyla degerlendirilmektedir. Ayrica misyon, vizyon ve kurumsal politikalarin hayata
gecirilme diizeyi, ylriitilen faaliyetler ve kalite siirecleri kapsaminda izlenmekte ve

degerlendirilmektedir (Kanit A.2.1.7).

Kanitlar

Kanit A.2.1.1 Birim Misyon ve Vizyon Metinleri

Kamt A.2.1.2 Web Sitesi Linki / Ekran Goriintiisii

Kanit A.2.1.3 Calisanlara Duyurulduguna Dair Kanitlar

Kanit A.2.1.4 Politika belgelerine uygun uygulama kanitlari
Kanit A.2.1.5 Paydag Katilimin1 Gosteren Toplant1 Tutanaklari
Kanit A.2.1.6 Oryantasyon Gorlismesi

Kamt A.2.1.7 izleme ve Degerlendirme Raporlari

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Stratejik amag ve hedefler agisindan BUZEM’de mevcut donemi kapsayan kisa, orta ve uzun
vadeli amag ve hedefleri i¢eren tanimli stratejik plan bulunmaktadir (Kanit A.2.2.1). Stratejik
planin kamuoyu ile paylasilmasi, birim web sayfasi lizerinden erisime sunulan belge veya
duyurular aracilifiyla saglanmaktadir (Kamit A.2.2.2). Stratejik plan hazirlama siirecinde i¢ ve
dis paydas goriisleri dikkate alinmaktadir (Kamt A.2.2.3). Ogrenci ve personelden alinan geri
bildirimler ile Damisma Kurulu ve ilgili paydas toplantilarinda dile getirilen goriisler
degerlendirilerek plana yansitilmaktadir. Bu goriislerin degerlendirilmesi, ilgili raporlar ve

toplant1 kayitlar1 araciligiyla izlenmektedir (Kamit A.2.2.4).

Stratejik planda yer alan gostergelerin yillik gergeklesme diizeyleri diizenli olarak takip
edilmekte ve izleme-degerlendirme siiregleri kapsaminda raporlanmaktadir (Kamit A.2.2.5).
Hazirlanan raporlar ilgili kurul/toplantilarda degerlendirilerek gerekli iyilestirme ¢aligmalari

planlanmaktadir (Kamit A.2.2.6).

Yillik izleme ve degerlendirme sonuglarinda hedeflerden sapma goriilmesi durumunda gerekli
onlemler iyilestirme planlarina yansitilmaktadir (Kamt A.2.2.7). Paydaslardan gelen talep ve
geri bildirimler dogrultusunda 6grenci/dgretim elemant bilgilendirme siiregleri, oryantasyon

icerikleri, web duyurular1 ve destek hizmetleri giincellenebilmektedir. Paydas talep ve
7



sikayetleri, hedeflerin gézden gegirilmesi ve gerektiginde giincellenmesi siirecinde dikkate

alinmaktadir (Kanit A.2.2.8).

Kanitlar

Kanit A.2.2.1 2024-2028 Birim Stratejik Plan1

Kamt A.2.2.2 Kamuoyuna Ilan Edildigine Dair Ekran Gériintiisii
Kanit A.2.2.3 Paydas Toplant1 Tutanaklar1

Kanit A.2.2.4 Degerlendirme Raporlari

Kamt A.2.2.5 Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlar
Kanit A.2.2.6 Degerlendirme Kurul Tutanaklari

Kamit A.2.2.7 lyilestirme Planlar1 ve Gergeklesme Raporlari
Kanit A.2.2.8 Paydas Taleplerine Gore Yapilan Giincellemeler

A.2.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi siireci, stratejik amag ve hedefler dogrultusunda izleme, degerlendirme ve
raporlama faaliyetleriyle yiiriitilmektedir (Kamit A.2.3.1). Faaliyetlerin gerceklesme diizeyleri
belirli araliklarla takip edilmekte, sonuclar degerlendirilmekte ve ihtiya¢ duyulan alanlarda

iyilestirme ¢aligsmalar1 planlanmaktadir (Kamit A.2.3.2).

Performans gostergelerinin gergeklesme diizeyleri yillik olarak izlenmekte ve stratejik plan
izleme-degerlendirme siiregleri kapsaminda raporlanmaktadir (Kamt A.2.3.3). Gostergelerin
yillara gére degisimi stratejik planda yer alan hedef ve ger¢eklesme degerleri iizerinden takip

edilmekte, sonuglar degerlendirme stireglerinde dikkate alinmaktadir (Kanit A.2.3.4).

Performans izleme sonuglari1 karar alma siireglerinde dikkate alinmakta ve diisiik performans
gosteren alanlar igin PUKO dongiisii kapsaminda iyilestirme calismalar1 planlanmaktadir
(Kamt A.2.3.5). izleme sonuglarma gore gerekli goriilen faaliyetler giincellenmekte, alinan

kararlar uygulama stireclerine yansitilmaktadir (Kamit A.2.3.6).

Kanitlar
Kanit A.2.3.1 Performans Y 6netimi Prosediirleri
Kamt A.2.3.2 Siirecin Isleyisini Gosteren Kanitlar

Kamt A.2.3.3 Performans izleme Raporlari



Kamt A.2.3.4 Yillara Gore Karsilastirmali Performans Tablolari/Grafikleri
Kamt A.2.3.5 Performans Sonuglarina Dayali lyilestirme Kararlar1 / Kanitlari

Kamt A.2.3.6 Kararlara Yansima Ornekleri

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimimizde yiiriitiilen akademik ve idari siireclerde Universitemiz tarafindan saglanan entegre
bilgi yonetim sistemleri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Resm1 yazigsmalar ve karar siirecleri
EBYS iizerinden yiiriitilmekte; 6grenci, ders ve sinav siireclerine iliskin islemler UBYS

araciliiyla takip edilmektedir (Kamt A.3.1.1).

BUZEM’de fiiretilen ve islenen verilerin giivenligi ile gizliliginin korunmasina &6zen
gosterilmektedir. Bu kapsamda, web sayfasinda kisisel veri igeren bilgilere yer verilmemekte;
kamuoyu ile paylasilan iceriklerde kisisel verilerin korunmasmna dikkat edilmektedir.
Akademik ve idari siireglerde kullanilan veriler, Universitemizin kurumsal bilgi ydnetim
sistemleri lizerinden ytiriitiilmekte ve yetkili kullanicilar tarafindan erisilebilecek sekilde islem

gormektedir (Kamit A.3.1.2).

UBYS Uzaktan Egitim modiiliinde rapor alinabilecek alanlar siireglerin yiiriitiilmesi, kayitlarm
tutulmasi ve islemlerin izlenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Kanit A.3.1.3). BUZEM’de
UBYS Uzaktan Egitim modiilii sisteminin isleyisine iliskin karsilasilan sorunlar kullanici
deneyimleri dogrultusunda takip edilmektedir. Sistem kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan teknik
aksakliklar, erisim sorunlar1 veya gelistirme ihtiyaglar1 ilgili talep formu {iizerinden
iletilebilmektedir. Bu kapsamda, tespit edilen sorunlar ve iyilestirme talepleri Bilgi Islem veya
ilgili teknik birimlere aktarilmakta; bdylece sistemlerin daha etkin, giivenli ve kullanict

ihtiyaclaria uygun sekilde gelistirilmesi desteklenmektedir (Kanit A.3.1.4).

Birimimizde UBYS Uzaktan Egitim modiiliiniin isleyisi, kullanict memnuniyeti ve ihtiyaglara
yonelik geri bildirimler; oryantasyon faaliyetleri ve Birim Danigsma Kurulu toplantilar:
araciligiyla izlenmektedir (Kanit A.3.1.5). Bu toplantilarda kullanicilarin talep, goriis ve
onerileri alinmakta; ayrica sistemlere iligkin sorun veya gelistirme taleplerinin BUZEM’e

Yazin alani tizerinden birimimize iletilmesi istenmektedir.

Kanitlar

Kanit A.3.1.1 Kullanilan Bilgi Sistemlerine Ait Ekran Goriintiileri



Kanit A.3.1.2 Kisisel veriler gizlenerek yayinlanan dokuman/haber 6rnekleri

Kamt A.3.1.3 Sistemden Alinan Istatistiksel Raporlar
Kamt A.3.1.4 Sistem lyilestirme Talepleri / Ariza Bildirimleri

Kamt A.3.1.5 Paydaslarin Sistem Memnuniyetine iliskin Geri Bildirimleri

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Akademik ve idari personel gorevlendirmeleri, izinler ve is boliimii siirecleri kurumun ilgili
yonerge ve mevzuatina uygun sekilde yiiriitiillmektedir. Birim i¢inde gérev dagilimlart giincel
olarak belirlenmekte (Kanit A.3.2.1), gerekli gorevlendirmeler yonetim kurulu kararlari (Kamt
A.3.2.2) ve yazili tebligler aracilig1yla personele bildirilmektedir (Kamt A.3.2.3). Izin siiregleri
ise kurumsal sistemler iizerinden kayit altina alinarak seffaf ve izlenebilir bigimde takip

edilmektedir.

Birim personelinin egitim ihtiyaglari; gorev alanlari, yiiriitiilen hizmetler, kalite siirecleri ve
personelden alinan geri bildirimler dogrultusunda belirlenmektedir (Kamit A.3.2.4). Kurum
tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilim saglanmakta, egitimlere katilim ve ilgili
belgeler kayit altina alinarak izlenmekte (Kamit A.3.2.5), ve birim i¢inde ihtiya¢ duyulan

konularda oryantasyon ve uyum egitimleri gergeklestirilmektedir (Kamt A.3.2.6).

Personel goriig, talep ve oOnerileri BUZEM’e Yazin kanali iizerinden alinmakta ve birim
tarafindan degerlendirilmektedir (Kamit A.3.2.7). Gelen bildirimler dogrultusunda gerekli
goriilen hususlar ilgili birim kalite komisyonu toplantilarinda (Kamit A.3.2.8) ele alinarak

iyilestirme siireclerine yansitilmaktadir (Kamt A.3.2.9).

BUZEM’de akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak kurum
yonergeleri dogrultusunda takdir uygulamalar1 yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, katki sunan

personele tesekkiir belgesi verilerek emek ve basarilar1 goriintir kilinmaktadir (Kamt A.3.2.10).

Kanitlar

Kamt A.3.2.1 Birim ici gorev dagilim cizelgeleri

Kanit A.3.2.2 Birim yonetim kurulu kararlari

Kanit A.3.2.3 Personele yapilan gorev teblig belgeleri
Kanit A.3.2.4 Birim egitim ihtiyag¢ analiz formu/yazis1
Kanit A.3.2.5 Personelin katildig1 egitimlerin listesi

Kanit A.3.2.6 Birim i¢i oryantasyon/uyum egitimi tutanaklari
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Kanit A.3.2.7 Birim Yonetim Kurulu Yazist
Kanit A.3.2.8 Birim kalite komisyonu toplant1 tutanaklari

Kamt A.3.2.9 lyilestirme plan1 gerceklesme raporu
Kanit A.3.2.10 Verilen tesekkiir/takdir belgelerinin 6rnekleri

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Birim faaliyetlerinin diizenli, izlenebilir ve standartlara uygun bigimde ytiriitiilmesi amactyla
stire¢ yonetimi yaklasimi esas alinmaktadir. Bu kapsamda egitim, idari isler ve birim
sorumluluk alanma giren diger faaliyetler; Kurumun Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
belirlenen Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ve ilgili is akis semalar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir
(Kamit A.3.4.1). Siireclerin personel tarafindan bilinmesi ve uygulanabilirliginin artirilmasi
amaciyla ilgili is akislar1 personele teblig edilmekte, gérev ve sorumluluklar bu dogrultuda

takip edilmektedir (Kanit A.3.4.2).

Universitemiz genelinde aktif olarak kullanilan Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS)
bilinyesindeki uzaktan egitim modiiliine 2025-2026 Giiz donemi itibariyle gec¢is saglanmustir.
Boylece kurumsal sistemler biitiinlestirilmis, kullanicilarin otomatik senkronizasyonu basta
olmak tizere cesitli idari ve teknik avantajlar elde edilmistir. S6z konusu gecis siirecinde
birimimiz tarafindan kapsamli calismalar gerceklestirilmis, gerekli talepler iletilmis ve

modiiliin gelistirilmesine katki sunulmustur.

Birimimiz tarafindan yiiriitiilen Bartin Universitesi Ortak Zorunlu Dersler sinav planlama
stireclerinde, islemlerin daha hizli, standart ve hatasiz yiiriitiilebilmesi i¢in dijital bir sinav

planlama yazilimimin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar baglatilmistir.

Paydaslardan gelen goriis, 6neri ve talepler dogrultusunda birimde yiirtitiilen i siirecleri diizenli
olarak gozden geg¢irilmektedir (Kanit A.3.4.3). Bu kapsamda hantal kalan, tekrara neden olan
veya islem stiresini uzatan siireclerde sadelestirme ve revizyon ¢alismalar1 yapilmakta; gereksiz
yazismalarin azaltilmasi, is akislarinin netlestirilmesi ve sorumluluklarin daha acik
tanimlanmas1 saglanmaktadir (Kanit A.3.4.5). Yapilan iyilestirmeler, siireclerin daha hizli,

izlenebilir ve etkin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Kanitlar
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Kamt A.3.4.1 Birim web sayfasinda veya kalite meniisiinde yer alan "Is Akis Semalar1"
linki/ekran gOruntiisii

Kanit A.3.4.2 Siireclerin personele teblig edildigine dair yazilar veya toplanti tutanaklari
Kamt A.3.4.3 Siirec Iyilestirme Formu / Raporu

Kamit A.3.4.4 lyilestirme dncesi ve sonrasi is akis semalarinin karsilagtirmali goriintiisii

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilim

Stratejik karar alma siire¢lerinde i¢ ve dis paydas goriisleri, Birim Danigsma Kurulu toplantilari
ve uyum toplantilar1 aracilifiyla alinmakta ve degerlendirilmektedir (Kanit A.4.1.1). Bu
stireclerde dile getirilen goriis ve Oneriler, toplanti tutanaklariyla ilgili raporlara yansitilmakta;
birimin faaliyetlerinin planlanmasi, karar alma siirecleri ve iyilestirme ¢alismalarinda dikkate
alinmaktadir (Kanit A.4.1.2). Paydaslardan alinan goriis ve oneriler dogrultusunda belirlenen
gelistirmeye acik alanlar, iyilestirme kararlarina donistliriilmekte ve ilgili siire¢lerde
uygulanmak {iizere takip edilmektedir (Kamt A.4.1.3). lyilestirme c¢aligmalar1 sonrasinda
yapilan diizenlemeler ve alinan kararlar ilgili raporlar araciligiyla bilgilendirme yapilmaktadir

(Kamit A.4.1.4).

Kanitlar

Kanit A.4.1.1 Birim Danigma Kurulu toplanti tutanaklari
Kamt A.4.1.2 i¢ paydas ve Dis paydaslarin goriislerini alma
Kamt A.4.1.3 lyilestirme kararlari

Kamt A.4.1.4 lyilestirme sonras paydasa yapilan geri bildirim

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Genel Degerlendirme
Giiclii Yonler
e Geng ve enerjik Ogretim elemanlarimizin yani sira, egitime derinlemesine katki
sunabilecek deneyimli §gretim iiyelerimizin bir araya geldigi zengin bir akademik
kadromuzun bulunmast
e Ogretim eleman: sayimizin ve kalitemizin artmas1, merkezimizin sunabilecegi egitim
cesitliligini ve kalitesini siirekli olarak yiikseltmesi
e Merkezimizin kurulusundan itibaren etkin bir sekilde goérev alan, alanlarinda
uzmanlagmis ve kendilerini siirekli gelistiren, zengin deneyim ve tecriibeye sahip

personellerimizin bulunmasti
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e Universitemiz genelinde aktif olarak kullanilan Universite Bilgi Yonetim Sistemi
(UBYS) biinyesindeki uzaktan egitim modiiliine 2025-2026 Giiz donemi itibariyle
gecis saglanmasi ve bdylece kurumsal sistemlerin biitlinlestirilmesi

e I¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin etkin bir sekilde izlenmesi ve iyilestirilmesi,
BUZEM'in siireglerinin seffafligin1 ve hesap verebilirligini gliglendirmesi

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkin kullanilmasi

Gelismeye Acik Yonler
e 2025-2026 Giiz donemi itibariyle kullanilmaya baslanan UBYS uzaktan egitim
modiiliiniin kullanimina iliskin egitmen ve 6grenci goriislerinin akademik y1l sonunda
alinmasi
e Birimimiz tarafindan vyiiriitilen Bartin Universitesi Ortak Zorunlu Dersler smav
planlama siireclerinde, islemlerin daha hizli, standart ve hatasiz yiiriitiilebilmesi i¢in

dijital bir sinav planlama yazilimimin planlanmasi

B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

UBYS igerisindeki uzaktan egitim platformunun alt yapisi kesintisiz e@itim siireclerini
stirdiirebilmek i¢in yeterlidir. Olasi teknik sorunlarda BUZEM, kullanic1 taleplerini almakta ve
gerekli durumlarda bu talepleri UBYS destek/servis talebi iizerinden Bartin Universitesi Bilgi
Islem Daire Baskanhigina iletmektedir. Teknik aksakliklara iliskin talepler UBYS servis talep
listelerinde kayit altina alinmakta ve takip edilmektedir (Kamt B.3.1.1).

Kanitlar

Kamt B.3.1.1 UBYS servis talep listesi ve destek talebi kayitlari

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Uzaktan egitim siireglerinde 6gretim elemanlarmin dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
teknik destek ve egitim faaliyetleri BUZEM tarafindan saglanmaktadir (Kamit B.4.2.1).

Ogretim elemanlarina yénelik BUZEM tarafindan hazirlanan uzaktan egitim rehberleri, video

13



kilavuzlar ve bilgilendirici dokiimanlara BUZEM web sayfasi iizerinden erisim

saglanabilmektedir (Kamt B.4.2.2).

Kanitlar
Kanit B.4.2.1 Dijital yetkinlik egitimlerine dair duyuru

Kanit B.4.2.2 Ogretim elemanlarina sunulan "Uzaktan Egitim Rehberi" veya video kilavuzlar

B. Egitim ve Ogretim Genel Degerlendirme

Giiclii Yonler
e Altyapinin siirekli iyilestirilmesinin egitim ve 6gretimdeki teknolojik gelismelerden
yararlanmay1 saglamasi
e Uzaktan egitim siireclerinde dgretim elemanlarinin dijital yetkinliklerini gelistirmeye

yonelik teknik destek ve egitim faaliyetlerinin saglanmasi

Gelismeye Acik Yonler

e UBYS Uzaktan Egitim modiilii igerisindeki raporlama alanlarinin birimin stratejik
yonetim ve karar alma siireglerini destekleyecek nitelikte, birim ihtiyaglarina uygun

sekilde gelistirilmesi i¢in taleplerin olugturulmasi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

BUZEM’de yiiriitiilecek arastirmalarin bolgesel kalkinmaya ve toplumsal faydaya katki
sunmasi onemsenmektedir (Kanit C.1.1.1).

Kanitlar

Kanit C.1.1.1 Bilisim Okuryazarlig1 Egitimi

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Farkli disiplinlerin bir araya gelerek olusturdugu ortak arastirma grubu olarak birimimizde

caligmalar yapmaktadir (Kamt C.2.2.1).
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Kanitlar

Kamt C.2.2.1 Ortak Calisma Ornegi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birimde yiiriitiilen aragtirma faaliyetlerine iliskin yillik gerceklesmeler, Birim Faaliyet
Raporu’nda izlenmektedir (Kamit C.3.1.1). Stratejik planda yer alan arastirma hedeflerinin
gerceklesme durumu, Birim Stratejik Plan Degerlendirme Raporu aracilifiyla
degerlendirilmektedir (Kamit C.3.1.2). BUZEM’deki &gretim elemanlarinin arastirma
yeterliliklerini artirmaya yOnelik gerceklestirilen faaliyet sayisi, Hedef/Gergeklesme
tablosunda izlenmektedir (Kamt C.3.1.3).

Kanitlar

Kanit C.3.1.1 Birim Faaliyet Raporu

Kanit C.3.1.2 Birim Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
Kamit C.3.1.3 Hedef/Gergeklesme Tablosu

C. Arastirma ve Gelistirme Genel Degerlendirme

Giiclii Yonler
e Bolgesel kalkinmaya ve toplumsal faydaya katki saglanmasi amaciyla egitim verilmesi
e Farkli disiplinlerle ortak ¢aligmalarin yapilmasi
e Arastirma performansi izleme ve degerlendirme siireglerinde ilgili raporlarin
paydaslara agik yaymlanmasi
e Arastirma siire¢lerinin etkin yonetiminin, BUZEM'in akademik iiretkenligini ve

yenilikg¢ilik kapasitesini desteklemesi
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Giiclii Yonler

Geng ve enerjik Ogretim elemanlarimizin yani sira, egitime derinlemesine katki
sunabilecek deneyimli 6gretim iiyelerimizin bir araya geldigi zengin bir akademik
kadromuzun bulunmast

Ogretim eleman: sayimizin ve kalitemizin artmasi, merkezimizin sunabilecegi egitim
cesitliligini ve kalitesini siirekli olarak yiikseltmesi

Merkezimizin kurulusundan itibaren etkin bir sekilde gorev alan, alanlarinda
uzmanlagmis ve kendilerini siirekli gelistiren, zengin deneyim ve tecriibeye sahip
personellerimizin bulunmasi

Universitemiz genelinde aktif olarak kullanilan Universite Bilgi Yonetim Sistemi
(UBYS) biinyesindeki uzaktan egitim modiiliine 2025-2026 Giiz donemi itibariyle
gecis saglanmasi ve bdylece kurumsal sistemlerin biitlinlestirilmesi

I¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin etkin bir sekilde izlenmesi ve iyilestirilmesi,
BUZEM'in siireglerinin seffafligin1 ve hesap verebilirligini gliglendirmesi

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkin kullanilmasi
Altyapimn stirekli iyilestirilmesinin egitim ve 0gretimdeki teknolojik gelismelerden
yararlanmay1 saglamasi

Uzaktan egitim siireclerinde 6gretim elemanlarinin dijital yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik teknik destek ve egitim faaliyetlerinin saglanmasi

Bolgesel kalkinmaya ve toplumsal faydaya katki saglanmasi amaciyla egitim verilmesi
Farkl1 disiplinlerle ortak ¢aligmalarin yapilmasi

Arastirma performansi izleme ve degerlendirme siireclerinde ilgili raporlarin
paydaslara agik yaymlanmasi

Arastirma siireglerinin etkin yonetiminin, BUZEM'in akademik iiretkenligini ve

yenilikg¢ilik kapasitesini desteklemesi

Gelismeye Acik Yonler

2025-2026 Giiz dénemi itibariyle kullamlmaya baglanan UBYS uzaktan egitim
modiiliiniin kullanimina iliskin egitmen ve 6grenci goriislerinin akademik y1l sonunda

alinmasi
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Birimimiz tarafindan yiiriitilen Bartin Universitesi Ortak Zorunlu Dersler smav
planlama siireclerinde, islemlerin daha hizli, standart ve hatasiz yiiriitiilebilmesi i¢in

dijital bir sinav planlama yazilimimin planlanmasi

UBYS Uzaktan Egitim modiilii igerisindeki raporlama alanlarinin birimin stratejik
yonetim ve karar alma siireglerini destekleyecek nitelikte, birim ihtiyaglarina uygun

sekilde gelistirilmesi i¢in taleplerin olugturulmasi
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