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Özet 

Araştırmanın amacı, öğretmen adaylarının “kalite” 

kavramına ilişkin metaforlarının incelenmesidir. Bu 

çerçevede cinsiyet ve bölüm bazında metafor 

seçimlerinde farklılık olup olmadığı ortaya 

konulmuştur. Araştırmada, tarama yöntemi 

çerçevesinde nitel bir çalışma yapılmıştır. Ölçme aracı 

olarak geliştirilen anket, Bartın Üniversitesi Eğitim 

Fakültesi’nde öğrenim gören 227 öğretmen adayına 

uygulanmıştır.  Anket, “Kalite kavramını 

………benzetiyorum, çünkü……” şeklinde 32 madde 

olarak oluşturulmuş ve 33. madde açık uçlu olarak 

sorulmuştur. Genel metaforlara ilişkin olarak, en çok 

tercih edilen beş metafor şu şekilde sıralanmıştır: 

Kişilik, Mehmet Akif Ersoy, temeli sağlam bir bina, 

anne ve kendini gerçekleştirme şeklindedir. Cinsiyete 

göre, kadın ve erkek öğretmen adaylarının kaliteye 

ilişkin metafor tercihlerinde beş tane metafordan 

dördünde benzerlik bulunmaktadır. Bunlar, kişilik, 

Mehmet Akif Ersoy, anne ve kendini gerçekleştirme 

metaforlarıdır. Türkçe, Sınıf, Fen Bilgisi ve Sosyal 

Bilgiler öğretmenliği bölümlerindeki öğretmen 

adaylarının beşer tane seçtikleri metafor tercihlerinde, 

Mehmet Akif Ersoy ve kişilik hepsinde de yer almıştır. 

Anne ve kendini gerçekleştirme de üçer bölümde yer 

almıştır. Bu çalışmanın benzerleri üniversitenin diğer 

birimleri ve üniversite dışındaki kurumlarda da 

yapılabilir. 

Anahtar kelimeler: Öğretmen adayları, kalite, 

metafor. 

Abstract 

The aim of the research is to study the metaphors of 

prospective teachers about the concept of quality. In this 

context, whether there is a difference in metaphor 

preferences on the basis of the gender and the 

department is presented. In this study, a qualitative 

research on the basis of survey design was conducted. 

The questionnaire created as the assessment instrument 

was applied to 227 prospective teachers studying in 

Bartın University Faculty of Education. The 

questionnaire was constructed with 32 items such as ‘‘I 

associate the content of quality with …… because ….’’ 

and 33. item was asked as an open-ended question. 

Regarding to general metaphors, the most preferred five 

metaphors were listed like that: Personality, Mehmet 

Akif Ersoy, a building having a strong foundation, 

mother, realizing oneself. In terms of gender, in 

metaphor preferences in quality of male and female 

prospective teachers, there is a similarity in four out of 

five metaphors. They are personality, Mehmet Akif 

Ersoy, mother and realizing oneself metaphors. In 5 

metaphor preferences of prospective teachers in 

Departments of Turkish, Primary School, Science and 

Social Studies Teaching, Mehmet Akif Ersoy and 

personality metaphors take place in all of them. Mother 

and realizing oneself metaphors appear in three 

departments. The likes of this study can be conducted in 

other departments of the university and in the 

institutions out of the university. 

Keywords: Prospective teachers, quality, metaphor. 
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1. Giriş 

Bilim ve teknolojinin hızlı gelişmesi ve aynı hizmeti 

veren kurum ve kuruluşların artmasıyla tercih kriterleri 

akredite edilmiş kalite yönünde ağırlık kazanmaktadır. 

Kalite, “Bir ürünün bilinen en iyi özellikleri bünyesinde 

taşıması durumu” dur (TDK, 2017). Bu, bir anlamda 

insana değer verme, sürekli değişme ve yenileşmedir. 

Eğitimde kalite, kazanımların yüksek olması, başarının 

değerlendirilmesi ve bu başarının hakedildiğinin 

belirlenmesidir (Bakioğlu ve Baltacı, 2017). 

Türkiye’de, kamu kurum ve kuruluşlarında aynı 

kalitede hizmet verilmiş olsa ve buna inanılsa idi, kalite 

kavramı bu kadar gündeme gelmez ve tartışılmazdı. 

Kalite söz konusu olduğunda, yöneticinin lider olması 

ve önce kendisinin kalite için değişimin gücüne 

inanması gerekir. Sonra yönetimde, çalışanları ortak bir 

amaç ve çabada birleştirerek güveni sağlamalıdır (Akal, 

1995, 86-87). Crosby’nin kalite felesefesine göre, (1) 

kalite mükemmellik değildir, ihtiyaçlara uygunluktur, 

(2) Kalite sistemi, hataları önlemedir, (3) Çalışma 

standardı, sıfır hata olmalıdır ve (4) kalitenin ölçümü, 

uygunsuzlukların maliyetidir (Slideplayer, 2017). 

Eğitim fakülteleri, kaliteli öğretmen yetiştirmek için 

kaliteyi, bir hayat felsefesi ve yönetim tarzı olarak 

benimsemelidir. Çünkü, kalite, mutlu öğrenci, mutlu 

akademik ve idari personel anlamına gelir. 

Yüköğretimde kaliteyi, cinsiyet, ırk ya da sosyo-

ekonomik durum farkı gözetmeksizin tüm öğrencilere 

adil bir öğrenme şeklinde sunmak gerekir (Adams, 1993 

akt. Bakioğlu ve Ülker, 2017, 18).  

Öğrenmenin kaliteli olmasında zaman zaman 

metaforlardan yararlanılmaktadır. Metaforun özü, bir 

noktayı farklı bir açıdan anlama transferidir. Metaforlar 

her disiplin alanında kullanılır (Cameron ve Whetten, 

1983, 270-290; Hasenfeld ve Schmid, 1989, 245-250; 

Lakoff ve Johnson, 2003, 27). Metaforlar, ilgili 

konunun canlı ve heyecanlı kalmasını sağlar (Altun, 

2003,1-5) ve bu anlamda dili zenginleştirir (Wulf ve 

Dudis, 2005, 330).  

Öğretmen adaylarının daha iyi yetiştirilmesinde 

kullanılan metaforlar, anlamı karmaşık olan kavram ve 

olguların açıklanmasında yararlanılan bir araçtır. Shuell  

(Akt. Saban, 2004, 132), eğer bir resim bin kelimeye 

karşılık geliyorsa, bir metaforun bir milyon kelimeye 

karşılık geldiğini belirtmektedir. 

Metaforu kullanmanın olumlu yönleri şunlardır:  

1. İnsanların hayal gücünün gelişmesini 

destekler (Hanson, 1993, 273). 

2. İki terimi birbirine bağlayabilir (Palmquist, 

2001, 1-2),  

3. Karşılaştırma imkanı verir (Çelikten, 2005, 

232),  

4. Öğrenme için motivasyonu sağlar ve 

isteksizliği ortadan kaldırır (Fretzin, 2001, 3; Osborn, 

1997, 1-2), 

5. Hatırlamayı kolaylaştırır (Arslan ve 

Bayrakçı, 2006, 106).  

Metafor kullanmanın bu olumlu yönlerinin yanında 

anlamların üst üste gelme ve karıştırma ihtimali ortaya 

çıkabilir (Tyson, 1995, 3). Eğitimde kalite, eğitim 

sisteminin beğenilmesi ve kusursuzluğudur. İnsanların 

yenilikleri izleyebilmesidir (Şentürk ve Türkmen, 2009, 

132). M.Ö. 2150 tarihlerinde Hammurabi Kanunlarında 

“Bir inşaat ustasının inşa ettiği ev, ustasının yetersizliği 

ve işini gerektiği gibi yapmaması nedeniyle yıkılarak, 

ev sahibinin ölümüne yol açarsa; o usta öldürülür.” 

(Şimşek, 2002, 16) ilkesi bir işin kaliteli yapılmasını 

zorunlu kılmaktadır. Kalitenin, iyilik, güzellik ve 

doğrulukla benzerliği vardır (Balcı, 2002, 203). Kalite 

kavramı; yapısal, zamana bağlı olan, hissedilen ve 

ahlaki özelliklerden oluşur (Tekin, 2003, 4). Kalite 

terimi, iyi, kötü veya mükemmel sıfatları ile birlikte 

kullanılabilir (ISO 9000, 2004). Kalite bu anlamda bir 

süreçtir, yatırımdır, esnekliktir ve derecelemedir (Juran 

vd. 1981, 35).  Kalite kavramına ilişkin metaforlar 

ortaya konularak kalite kavramının neden önemli 

olduğu ve kaçınılmaz olduğu ortaya konulmaya 

çalışılmıştır.  

1.1. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın amacı, öğretmen adaylarının “kalite” 

kavramına ilişkin ortaya koyduğu metaforların 

incelenmesidir. Bu amaç çerçevesinde cinsiyet ve 

bölüm bazında metafor seçimlerinde farklılık olup 

olmadığı ortaya konulmaya çalışılmıştır.  

2. Yöntem 

Araştırmada, tarama yöntemi çerçevesinde nitel bir 

çalışma yapılmıştır. Ölçme aracı, 227 öğretmen adayına 

sunulmuştur. Çalışma grubuna katılanların %69’u kadın 

ve %31’i erkek öğretmen adaylarıdır. Uygulama, Bartın 

Üniversitesi Eğitim Fakültesi’nde öğrenim gören 

üçüncü ve dördüncü sınıf öğretmen adaylarına yapılmış 

olup Fen Bilgisi Öğretmenliği programından 63, Türkçe 

Öğretmenliği programından 69, Sosyal Bilgiler 
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Öğretmenliği programından 71 ve Sınıf Öğretmenliği 

programından 24 aday olmak üzere toplam 227 kişiye 

ulaşılmıştır.  Çalışmada, “Kalite kavramını 

………benzetiyorum, çünkü……” şeklinde 32 madde 

oluşturulmuş ve 33. madde açık uçlu olarak 

sorulmuştur. Kalite kavramıyla ilgili metaforlar, 5 

yüksek lisans ve 28 pedagojik formasyon öğrencisiyle 

beyin fırtınası yapılarak taslak şeklinde 

oluşturulmuştur.  Sonra bir profesör, iki doçent ve dört 

yardımcı doçent olmak üzere toplam 7 öğretim 

üyesinden yararlanılmış ve kapsam geçerlik oranı 0.71 

bulunmuştur.  

Ankette, her öğretmen adayına en çok tercih ettiği 

sadece beş metaforu seçebileceği ve ek olarak yeni 

metaforlar yazabileceği yönünde açıklamalar 

yapılmıştır. Maddelerden bazıları şunlardır:  

- “Kalite” kavramını bir sürece benzetiyorum, 

çünkü kaliteyi sürdürebilirlik önemlidir.  

- “Kalite” kavramını bir vizyona benzetiyorum, 

çünkü kalite bir slogandır.  

- “Kalite” kavramını ar-ge çalışmalarına 

benzetiyorum, çünkü ar-ge olmadan kalite olmaz. 

- “Kalite” kavramını anneye benzetiyorum, 

çünkü her yönüyle sonuna kadar güvenirsiniz.  

- “Kalite” kavramını temeli sağlam bir binaya 

benzetiyorum, çünkü temel sağlamsa üst katları 

yapabilirsin. 

- “Kalite” kavramını istikrarlı bir futbolcuya 

benzetiyorum, çünkü mücadele var. 

- “Kalite” kavramını bir ölçme sistemine 

benzetiyorum, çünkü kalitenin derecesi önemlidir vb.  

3. Bulgular 

Çalışmaya katılan 227 öğretmen adayının %69’u kadın 

ve %31’i erkektir. Aşağıda “kalite” kavramına ilişkin 

ortaya konan metaforların genel anlamda ve cinsiyete 

göre bulguları görülmektedir. 227 öğretmen adayı, 

kalite kavramıyla ilgili 32 metafor içinden 5’er tane 

seçmişlerdir. Aynı metaforu birden fazla seçen 

öğretmen adayı olduğu için toplamda 227 sayısından (f) 

yüksek oranda sonuçlar çıkmıştır.  

 

Tablo 1. Kalite Kavramına İlişkin Genel ve Cinsiyete Göre Metaforlar Bulguları 

Genel (Metaforlar) f 

 

Cinsiyet Göre Metafor f 

1.Kişilik 108 

Kadın  

1.Kişilik 79 

2.Mehmet Akif Ersoy 79 2.Temeli sağlam bir bina 58 

3.Temeli sağlam bir bina 71 3.Mehmet Akif Ersoy 53 

4.Anne 66 4.Kendimizi gerçekleştirme 50 

5.Kendimizi gerçekleştirme 64 5.Anne 47 

  

Erkek 

1.Kişilik 29 

  2.Mehmet Akif Ersoy 26 

  3.Bir okulun markalaşma süreci 21 

  4.Kendimizi gerçekleştirme 21 

  5.Anne 20 

Genel metaforlara ilişkin olarak, en çok tercih edilen 

beş metafor şu şekilde sıralanmıştır: Kişilik, Mehmet 

Akif Ersoy, temeli sağlam bir bina, anne ve kendini 

gerçekleştirme şeklindedir. Kişilik, kişilik nasıl 

gelişiyorsa kalite de o şekilde artıyor şeklinde 

gerekçelendirilmiştir. Mehmet Akif Ersoy, dosdoğru 

insan olmamızı hatırlattığı için tercih edilmiştir. Temeli 

sağlam bir bina, temel sağlamsa üst katları 

yapabileceğimiz için tercih edilmiştir. Anne, her 

yönüyle sonuna kadar güvenebildiğimiz için tercih 

edilmiştir. Kendimizi gerçekleştirme, potansiyeli ortaya 

çıkardığı için tercih edilmiştir.  

Cinsiyete göre, kadın ve erkek öğretmen adaylarının 

kaliteye ilişkin metafor tercihlerinde beş tane 

metafordan dördünde benzerlik bulunmaktadır. Bunlar, 

kişilik, Mehmet Akif Ersoy, anne ve kendini 

gerçekleştirme metaforlarıdır. Diğer metaforda erkek 

öğretmen adayları, her öğrencinin markayı sevdiği için 

“Bir okulun markalaşma süreci” derken kadın öğretmen 

adayları “Temeli sağlam bir bina” şeklinde tercih 

etmişlerdir.  Kalite kavramına ilişkin bölümlere göre 

metafor bulguları aşağıda verilmiştir. 
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Tablo 2. Kalite kavramına ilişkin bölümlere göre metafor bulguları 

Türkçe Öğretmenliği 

Öğretmen Adayları 
f 

Sınıf Öğretmenliği 

Öğretmen Adayları 
f 

Fen Bilgisi 

Öğretmenliği 

Öğretmen Adayları 
f 

Sosyal Öğretmenliği 

Öğretmen Adayları 
f 

1.Mehmet Akif 

Ersoy 
28 1.Kişilik 15 1.Kişilik 34 1.Kişilik 34 

2.Kişilik 25 
2.Mehmet Akif 

Ersoy 
10 2.Mehmet Akif Ersoy 22 

2.Bir okulun 

markalaşma süreci 
25 

3.Anne 25 
3.Kendimizi 

gerçekleştirme 
7 3.Anne 22 

3.Temeli sağlam bir 

bina 
23 

4.Bir hamur 25 4.Anne 7 
4.Temeli sağlam bir 

bina 
21 

4.Kendimizi 

gerçekleştirme 
21 

5.Kendimizi 

gerçekleştirme 
24 5.Bir reklam 6 5.Bir süreç 18 

5.Mehmet Akif 

Ersoy 
19 

Türkçe, Sınıf, Fen Bilgisi ve Sosyal Bilgiler 

öğretmenliği bölümlerindeki öğretmen adaylarının 

beşer tane seçtikleri metafor tercihlerinde, Mehmet Akif 

Ersoy ve kişilik hepsinde de yer almıştır. Anne ve 

kendini gerçekleştirme de üçer bölümde yer almıştır. 

Bunların haricinde açık uçlu soruya verilen cevaplarda, 

kaliteyi değerli olduğundan dolayı mücevhere 

benzetenler de bulunmaktadır. Mıknatısa benzetenler de 

kaliteye yaklaşıldığında kaliteyi yükseltmek için her 

şeyi kendine çekersin şeklinde açıklama yapmışlardır.   

4. Sonuç, Tartışma ve Öneriler 

Araştırmada amaçlanan, öğretmen adaylarının “kalite” 

kavramına ilişkin ortaya koyduğu metaforların 

açıklanmasıdır. Türkiye’de akreditasyon çalışmalarına 

hız verilecekse, önce kalite kavramının iyi anlatılması 

gerekir. Kalite ile ilgili; en iyi kalite, orta düzeyde kalite 

ve düşük kalite kavramlarının varlığına inanmamız 

gerekir. Bu araştırma sonuçlarına göre, genel 

metaforlara ilişkin olarak, en çok tercih edilen beş 

metafor şu şekilde sıralanmıştır: Kişilik, Mehmet Akif 

Ersoy, temeli sağlam bir bina, anne ve kendini 

gerçekleştirme şeklindedir.  

Türkçe, Sınıf, Fen Bilgisi ve Sosyal Bilgiler 

öğretmenliği bölümlerindeki öğretmen adaylarının 

beşer tane seçtikleri metafor tercihlerinde, Mehmet Akif 

Ersoy ve kişilik hepsinde de yer almıştır. Anne ve 

kendini gerçekleştirme de üçer bölümde yer almıştır. Bu 

sonuçlarla, öğretmen adaylarının kalite kavramına 

ilişkin metafor belirlemede duygusallıktan kaynaklanan 

metaforları ön plana çıkardıkları söylenenebilir. 

Gerçekten de kalite kavramı duygusallık ve bir ruh 

içerir. Önce buna inanmak gerekir. Tekin’in (2003, 4) 

belirttiği gibi,  kalite kavramında hissedilen ve ahlaki 

özellikler bulunmaktadır (Tekin, 2003, 4). Öğretmen 

adaylarının buradaki metaforlardan “Mehmet Akif 

Ersoy”u tercih etmelerinin sebepleri, Mehmet Akif’in 

dosdoğru bir insan olması, yalan söylememesi, 

yalancıları asla sevmemesi, işini doğru yapmasıdır. 

Mehmet Akif Ersoy, öğretmenlerin  edepli, vicdanlı, 

liyakatli ve imanlı olmalarını vurgulamaktadır. Böyle 

bir metaforun Bartın Üniversitesi’nde kullanılmasının 

bir sebebi de derslik binalarından birine Mehmet Akif 

Ersoy’un adının verilmesinin yanı sıra her yıl 

Üniversite’de Mehmet Akif Ersoy ile ilgili konferans, 

panel gibi etkinliklerin yapılması ve öğrencilerin 

bunlardan etkilenmiş olması şeklinde yorumlanabilir. 

Anne metaforu ise annenin her zaman geçerli ve 

güvenilir olmasından tercih edilmiştir. 

Kalite kavramını anlatmak için önce önemli olduğu 

ortaya konmalı ve açık uçlu sorulardan çıkan bir 

metafor olarak “Kalite bir mücevhere benzer, çünkü çok 

değerlidir.” gibi metaforlarla açıklanmalıdır. Kalite 

kavramını anlatırken alanlara özgü metaforlardan 

yararlanılmalı ve sınıfın genel çoğunluğunun eğilim 

analizlerine göre kullanılmalıdır.  Bu çalışmanın 

benzerleri üniversitenin diğer birimleri ve üniversite 

dışındaki kurumlarda da yapılabilir. 
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EK-1: “KALİTE” KAVRAMINA İLİŞKİN METAFORLAR ANKETİ                                                                

Maddeler 

“Kalite” kavramını, 

1. bir okulun markalaşma sürecine benzetiyorum, çünkü her öğrenci markayı sever.                     [   ]   

2. kişiliğe benzetiyorum, çünkü kişilik nasıl gelişiyorsa kalite de o şekilde artıyor.                                       [   ]        

3. Bologna sürecine benzetiyorum, çünkü bu süreç sonunda kalite ortaya çıkıyor.        [   ] 

4. büyümüşlüğün bir göstergesine benzetiyorum, çünkü bize ancak o zaman değer veriliyor.  [   ] 

5. bir denize benzetiyorum, çünkü kalite bir deryadır, sonu yoktur.  [   ] 

6. bir günlüğe benzetiyorum, çünkü günün sonunda bir değerlendirme yapılır.            [   ] 

7. kendimizi gerçekleştirmeye benzetiyorum, çünkü potansiyel ortaya çıkar.     [   ]  

8. bir arabaya benzetiyorum, çünkü trafik polisi durdurduğunda içinde neler bulundurmamız  

     gerektiğini hatırlıyoruz.                   [    ] 

9. bir odaya benzetiyorum, çünkü odada bulunması gerekenler bellidir.  [    ] 

10. Mehmet Akif Ersoy’a benzetiyorum, çünkü dosdoğru insan olmamızı hatırlatıyor.  [    ] 

11. bir yansıtıcı düşünmeye benzetiyorum, çünkü içinde sorgulama ve düzeltme var.  [    ] 

12. mahkeme kararlarına benzetiyorum, çünkü kararlar kanıtlara dayalıdır.  [    ] 

13. istikrarlı bir futbolcuya benzetiyorum, çünkü mücadele var.  [    ] 

14. bir kilograma benzetiyorum, çünkü net bir standardı var.  [    ] 

15. bir kuyuya benzetiyorum, çünkü içi görünmüyor.   [    ] 

16. milli takım kadrosuna benzetiyorum, çünkü en kaliteli oyuncular takımdadır.  [    ] 

17. bir reklama benzetiyorum, çünkü reklam iyiyse seyretme talebi artıyor.  [    ] 

18. bir vizyona benzetiyorum, çünkü kalite bir slogandır.  [    ] 

19. bir sürece benzetiyorum, çünkü kaliteyi sürdürebilirlik önemlidir.  [    ] 

20. nitel yönteme benzetiyorum, çünkü sayılarla işi yoktur.  [    ] 

21. temeli sağlam bir binaya benzetiyorum, çünkü temel sağlamsa üst katları yapabilirsin.  [    ] 

22. ar-ge çalışmalarına benzetiyorum, çünkü ar-ge olmadan kalite olmaz.  [    ] 

23. bir hamura benzetiyorum, çünkü iyi yoğurursan kaliteli ürün elde edersin.   [    ] 

24. bir ölçme sistemine benzetiyorum, çünkü kalitenin derecesi önemlidir.  [    ] 

25. bir yol haritasına benzetiyorum, çünkü kalite doğru yolda olduğumuzu gösterir.  [    ] 

26. bir öğrencinin dersi geçmesine benzetiyorum, çünkü dersi geçen öğrenci kalitelidir.   [    ] 

27. bir mesleki tanınmaya benzetiyorum, çünkü kalite uluslararasıdır.  [    ] 

28. bir devlet yönetimine benzetiyorum, çünkü devletin amacı, her bireye iyi yaşam sunmaktır.  [    ] 

29. bir mücadeleye benzetiyorum, çünkü bu şekilde ayakta kalabilirsin.  [    ] 

30. yemeğe benzetiyorum, çünkü yedikten sonra damakta hoş bir tat bırakır ve  

      sizi yeniden yemeğe sevk eder.  [    ] 

31. kıyafete benzetiyorum, çünkü giydiğinizde hem görünüşünüz değişir  

      hem de özgüveniniz artar.    [    ] 

32.  anneye benzetiyorum, çünkü her yönüyle sonuna kadar güvenirsiniz.  [    ] 

 

33. Yukarıdakilere ilave olarak, kalite ……………………benzer, çünkü…………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 




