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Ogretmen Adaylarinin “Kalite” Kavramina iliskin Metaforlar

The Metaphors of Prospective Teachers about the Concept of Quality

Do¢.Dr. Nuriye SEMERCI
Bartin Universitesi, Egitim Fakiiltesi
nsemerci@bartin.edu.tr

Doc.Dr. Fatma UNAL
Bartin Universitesi, Egitim Fakiiltesi
drfatmaunal@gmail.com

Prof.Dr. Cetin SEMERCI
Bartin Universitesi, Egitim Fakiiltesi
ctnsem@gmail.com

Ozet

Aragtirmanin amaci, Ogretmen adaylarmin “kalite”
kavramina iliskin metaforlarinin incelenmesidir. Bu
cergevede cinsiyet ve bolim bazinda metafor
secimlerinde  farklilk  olup  olmadig1  ortaya
konulmustur. Arastirmada, tarama yOntemi
cercevesinde nitel bir calisma yapilmistir. Olgme araci
olarak gelistirilen anket, Bartin Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goéren 227 Ogretmen adayina
uygulanmstir. Anket, “Kalite  kavramim
......... benzetiyorum, ¢iinkii......” seklinde 32 madde
olarak olusturulmus ve 33. madde agik uclu olarak
sorulmustur. Genel metaforlara iliskin olarak, en ¢ok
tercih edilen bes metafor su sekilde siralanmistir:
Kisilik, Mehmet Akif Ersoy, temeli saglam bir bina,
anne ve kendini gergeklestirme seklindedir. Cinsiyete
gore, kadin ve erkek Ogretmen adaylarinin kaliteye
iliskin metafor tercihlerinde bes tane metafordan
dordiinde benzerlik bulunmaktadir. Bunlar, kisilik,
Mehmet Akif Ersoy, anne ve kendini gergeklestirme
metaforlaridir. Tiirkge, Simif, Fen Bilgisi ve Sosyal
Bilgiler  dgretmenligi  boliimlerindeki  6gretmen
adaylarinin beser tane sectikleri metafor tercihlerinde,
Mehmet Akif Ersoy ve kisilik hepsinde de yer almistir.
Anne ve kendini gergeklestirme de liger boliimde yer
almistir. Bu ¢aligmanin benzerleri {iniversitenin diger
birimleri ve {iniversite disindaki kurumlarda da
yapilabilir.

Anahtar kelimeler: Ogretmen adaylar, Kkalite,
metafor.

Abstract

The aim of the research is to study the metaphors of
prospective teachers about the concept of quality. In this
context, whether there is a difference in metaphor
preferences on the basis of the gender and the
department is presented. In this study, a qualitative
research on the basis of survey design was conducted.
The questionnaire created as the assessment instrument
was applied to 227 prospective teachers studying in
Bartin  University Faculty of Education. The
questionnaire was constructed with 32 items such as “‘I
associate the content of quality with ...... because ....”"
and 33. item was asked as an open-ended question.
Regarding to general metaphors, the most preferred five
metaphors were listed like that: Personality, Mehmet
Akif Ersoy, a building having a strong foundation,
mother, realizing oneself. In terms of gender, in
metaphor preferences in quality of male and female
prospective teachers, there is a similarity in four out of
five metaphors. They are personality, Mehmet Akif
Ersoy, mother and realizing oneself metaphors. In 5
metaphor preferences of prospective teachers in
Departments of Turkish, Primary School, Science and
Social Studies Teaching, Mehmet Akif Ersoy and
personality metaphors take place in all of them. Mother
and realizing oneself metaphors appear in three
departments. The likes of this study can be conducted in
other departments of the university and in the
institutions out of the university.

Keywords: Prospective teachers, quality, metaphor.
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1. Giris

Bilim ve teknolojinin hizli gelismesi ve ayni hizmeti
veren kurum ve kuruluslarin artmasiyla tercih kriterleri
akredite edilmis kalite yoniinde agirlik kazanmaktadir.
Kalite, “Bir iirliniin bilinen en iyi 6zellikleri biinyesinde
tagimasi durumu” dur (TDK, 2017). Bu, bir anlamda
insana deger verme, siirekli degisme ve yenilesmedir.
Egitimde kalite, kazanimlarin yiiksek olmasi, basarinin
degerlendirilmesi ve bu bagarinin hakedildiginin
belirlenmesidir  (Bakioglu ve  Baltaci, 2017).
Tirkiye’de, kamu kurum ve kuruluslarinda aym
kalitede hizmet verilmis olsa ve buna inanilsa idi, kalite
kavrami bu kadar giindeme gelmez ve tartisilmazdi.
Kalite s6z konusu oldugunda, yoneticinin lider olmasi
ve Once kendisinin kalite i¢in degisimin giicline
inanmasi gerekir. Sonra yonetimde, ¢alisanlar ortak bir
amag ve ¢abada birlestirerek gliveni saglamalidir (Akal,
1995, 86-87). Crosby’nin kalite felesefesine gore, (1)
kalite miikemmellik degildir, ihtiyaglara uygunluktur,
(2) Kalite sistemi, hatalar1 Onlemedir, (3) Calisma
standardi, sifir hata olmahdir ve (4) kalitenin 6l¢timii,
uygunsuzluklarin  maliyetidir  (Slideplayer, 2017).
Egitim fakiilteleri, kaliteli 6gretmen yetistirmek icin
kaliteyi, bir hayat felsefesi ve ydnetim tarzi olarak
benimsemelidir. Ciinkii, kalite, mutlu 6grenci, mutlu
akademik ve idari personel anlamina gelir.
Yikogretimde kaliteyi, cinsiyet, irk ya da sosyo-
ekonomik durum farki gbzetmeksizin tiim 6grencilere
adil bir 6grenme seklinde sunmak gerekir (Adams, 1993
akt. Bakioglu ve Ulker, 2017, 18).

Ogrenmenin  kaliteli olmasinda zaman zaman
metaforlardan yararlanilmaktadir. Metaforun 6zii, bir
noktay1 farkl bir agidan anlama transferidir. Metaforlar
her disiplin alaninda kullanilir (Cameron ve Whetten,
1983, 270-290; Hasenfeld ve Schmid, 1989, 245-250;
Lakoff ve Johnson, 2003, 27). Metaforlar, ilgili
konunun canli ve heyecanli kalmasimi saglar (Altun,
2003,1-5) ve bu anlamda dili zenginlestirir (Wulf ve
Dudis, 2005, 330).

Ogretmen adaylarmin daha iyi yetistirilmesinde
kullanilan metaforlar, anlam1 karmasik olan kavram ve
olgularin agiklanmasinda yararlanilan bir aragtir. Shuell
(Akt. Saban, 2004, 132), eger bir resim bin kelimeye
karsilik geliyorsa, bir metaforun bir milyon kelimeye
karsilik geldigini belirtmektedir.

Metaforu kullanmanin olumlu yonleri sunlardir:

ITEAC 2017 Proceedings

1. Insanlarin hayal giiciiniin gelismesini
destekler (Hanson, 1993, 273).

2. Iki terimi birbirine baglayabilir (Palmquist,
2001, 1-2),

3. Karsilagtirma imkanmi verir (Celikten, 2005,
232),

4. Ogrenme icin motivasyonu saglar ve
isteksizligi ortadan kaldirir (Fretzin, 2001, 3; Oshorn,
1997, 1-2),

5. Hatirlamay1r kolaylagtinr (Arslan ve

Bayrakei, 2006, 106).
Metafor kullanmanin bu olumlu yo6nlerinin yaninda
anlamlarin {ist liste gelme ve karistirma ihtimali ortaya
cikabilir (Tyson, 1995, 3). Egitimde kalite, egitim
sisteminin begenilmesi ve kusursuzlugudur. insanlarm
yenilikleri izleyebilmesidir (Sentiirk ve Tiirkmen, 2009,
132). M.O. 2150 tarihlerinde Hammurabi Kanunlarinda
“Bir ingaat ustasinin insa ettigi ev, ustasinin yetersizligi
ve igini gerektigi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak,
ev sahibinin Sliimiine yol acarsa; o usta o6ldiriiliir.”
(Simsek, 2002, 16) ilkesi bir isin kaliteli yapilmasini
zorunlu kilmaktadir. Kalitenin, iyilik, giizellik ve
dogrulukla benzerligi vardir (Balci, 2002, 203). Kalite
kavrami; yapisal, zamana bagli olan, hissedilen ve
ahlaki ozelliklerden olusur (Tekin, 2003, 4). Kalite
terimi, iyi, kotii veya miikemmel sifatlari ile birlikte
kullanilabilir (ISO 9000, 2004). Kalite bu anlamda bir
stiregtir, yatirimdir, esnekliktir ve derecelemedir (Juran
vd. 1981, 35). Kalite kavramina iliskin metaforlar
ortaya konularak kalite kavraminin neden &nemli
oldugu ve kacinilmaz oldugu ortaya konulmaya
calisilmstir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, égretmen adaylarinin “kalite”
kavrammna iliskin ortaya koydugu metaforlarin
incelenmesidir. Bu amag¢ cergevesinde cinsiyet ve
bolim bazinda metafor segimlerinde farklilik olup
olmadig1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

2. Yontem

Arastirmada, tarama yontemi c¢ercevesinde nitel bir
calisma yapilmistir. Olgme araci, 227 dgretmen adayina
sunulmustur. Caligma grubuna katilanlarin %69’u kadin
ve %31°1 erkek 6gretmen adaylaridir. Uygulama, Bartin
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim goren
iiclincii ve dordiincii sinif 6gretmen adaylarina yapilmis
olup Fen Bilgisi Ogretmenligi programindan 63, Tiirkce
Ogretmenligi  programindan 69, Sosyal Bilgiler
29
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Ogretmenligi programidan 71 ve Sinif Ogretmenligi
programindan 24 aday olmak iizere toplam 227 kisiye
ulagilmustir.
......... benzetiyorum, ¢iinkii......” seklinde 32 madde

Calismada, “Kalite  kavramini

olusturulmus ve 33. madde agik ucglu olarak
sorulmustur. Kalite kavramiyla ilgili metaforlar, 5
yiksek lisans ve 28 pedagojik formasyon 6grencisiyle
beyin firtinasi yapilarak taslak seklinde
olusturulmustur. Sonra bir profesor, iki dogent ve dort
yardimc1 dogent olmak iizere toplam 7 ogretim
iiyesinden yararlanilmig ve kapsam gegerlik oran1 0.71

bulunmustur.

Ankette, her Ogretmen adayma en ¢ok tercih ettigi
sadece bes metaforu secebilecegi ve ek olarak yeni
metaforlar  yazabilecegi aciklamalar
yapilmistir. Maddelerden bazilar1 sunlardir:

yOniinde

- “Kalite” kavramini bir siirece benzetiyorum,
¢linkii kaliteyi stirdiirebilirlik dnemlidir.
- “Kalite” kavramini bir vizyona benzetiyorum,
clinkdi kalite bir slogandir.
“Kalite” kavramimi ar-ge c¢alismalarina
benzetiyorum, ¢iinkii ar-ge olmadan kalite olmaz.
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- “Kalite” kavramini anneye benzetiyorum,
¢linkii her yoniiyle sonuna kadar giivenirsiniz.

- “Kalite” kavramimi temeli saglam bir binaya
benzetiyorum, ¢iinkii temel saglamsa ist Kkatlar
yapabilirsin.

- “Kalite” kavramini istikrarli bir futbolcuya
benzetiyorum, ¢ilinkii miicadele var.

- “Kalite” kavramint bir 6lgme sistemine
benzetiyorum, ¢iinkii kalitenin derecesi dnemlidir vb.

3. Bulgular

Calismaya katilan 227 6gretmen adayinin %69’u kadin
ve %31°1 erkektir. Asagida “kalite” kavramina iliskin
ortaya konan metaforlarin genel anlamda ve cinsiyete
gore bulgulart goriilmektedir. 227 o6gretmen adayi,
kalite kavramiyla ilgili 32 metafor iginden 5’er tane
secmiglerdir. Ayni metaforu birden fazla secen
ogretmen aday1 oldugu i¢in toplamda 227 sayisindan (f)
yiiksek oranda sonuglar ¢ikmaistir.

Tablo 1. Kalite Kavranmina iliskin Genel ve Cinsiyete Gére Metaforlar Bulgular

Genel (Metaforlar) f Cinsiyet Gore Metafor f

1 Kisilik 108 1 Kisilik 79
2.Mehmet Akif Ersoy 79 2.Temeli saglam bir bina 58
3.Temeli saglam bir bina 71 Kadin 3.Mehmet Akif Ersoy 53
4.Anne 66 4.Kendimizi gergeklestirme 50
5.Kendimizi gergeklestirme 64 5.Anne 47
1 Kisilik 29

2.Mehmet Akif Ersoy 26

Erkek 3.Bir okulun markalagma siireci 21

4.Kendimizi gergeklestirme 21

5.Anne 20

Genel metaforlara iligkin olarak, en ¢ok tercih edilen
bes metafor su sekilde siralanmistir: Kisilik, Mehmet
Akif Ersoy, temeli saglam bir bina, anne ve kendini
gerceklestirme  seklindedir. Kisilik, kisilik nasil
gelisiyorsa kalite de o sekilde artiyor seklinde
gerekcelendirilmistir. Mehmet Akif Ersoy, dosdogru
insan olmamizi hatirlattig1 i¢in tercih edilmistir. Temeli
saglam bir bina, temel saglamsa st Kkatlan
yapabilecegimiz igin tercih edilmistir. Anne, her
yoOniiyle sonuna kadar gilivenebildigimiz igin tercih
edilmistir. Kendimizi ger¢eklestirme, potansiyeli ortaya
¢ikardigi i¢in tercih edilmistir.

Cinsiyete gore, kadin ve erkek 6gretmen adaylarinin
kaliteye iliskin metafor tercihlerinde bes tane

metafordan dordiinde benzerlik bulunmaktadir. Bunlar,
kisilik, Mehmet Akif Ersoy, anne ve kendini
gerceklestirme metaforlaridir. Diger metaforda erkek
Ogretmen adaylari, her 6grencinin markay1 sevdigi i¢in
“Bir okulun markalagma siireci” derken kadin 6gretmen
adaylar1 “Temeli saglam bir bina” seklinde tercih
etmiglerdir. Kalite kavramina iligkin boliimlere gore
metafor bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 2. Kalite kavramina iligkin béliimlere gore metafor bulgular

Tiirk¢e Ogretmenligi Simif Ogretmenligi F--evn BIIgISI. .. Sosyal Ogretmenligi
S 5 Ogretmenligi 5o
Ogretmen Adaylar Ogretmen Adaylar <2 Ogretmen Adaylar
f f Ogretmen Adaylar f f
LMehmet Akif 28 | 1Kisilik 15 | 1Kisilik 34 | 1Kisilik 34
Ersoy
2 Kisilik 25 | 2Mehmet Akif 10 | 2Mehmet Akif Ersoy | 22 | 2Birokulun 1 og
Ersoy markalagma siireci
3 Anne 25 3.Kend|m|.2| 7 3. Anne 29 3.Temeli saglam bir 23
gerceklestirme bina
4 Bir hamur o5 4 Anne 7 4:Teme11 saglam bir 21 4.Kend|m|.Z| 21
bina gergeklestirme
5.Kend|m|.2| 24 5.Bir reklam 6 5.Bir siire¢ 18 5-Mehmet Akif 19
gerceklestirme Ersoy
Tirkce, Smif, Fen Bilgisi ve Sosyal Bilgiler adaylarmin buradaki metaforlardan “Mehmet Akif

ogretmenligi boliimlerindeki Ogretmen adaylarinin
beser tane sectikleri metafor tercihlerinde, Mehmet Akif
Ersoy ve kisilik hepsinde de yer almistir. Anne ve
kendini gergeklestirme de iicer boliimde yer almustir.
Bunlarn haricinde agik uglu soruya verilen cevaplarda,
kaliteyi degerli oldugundan dolay1
benzetenler de bulunmaktadir. Miknatisa benzetenler de
kaliteye yaklasildiginda kaliteyi yiikseltmek i¢in her

miicevhere

seyi kendine ¢ekersin seklinde agiklama yapmislardir.
4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada amaglanan, 6gretmen adaylarinin “kalite”
ortaya
aciklanmasidir. Tiirkiye’de akreditasyon c¢aligmalarina
hiz verilecekse, once kalite kavraminin iyi anlatilmasi
gerekir. Kalite ile ilgili; en iyi kalite, orta diizeyde kalite
ve diisiik kalite kavramlarmin varligina inanmamiz
gerekir. Bu aragtirma sonuglarina gore, genel

kavramima iliskin koydugu metaforlarin

metaforlara iliskin olarak, en ¢ok tercih edilen bes
metafor su sekilde siralanmistir: Kisilik, Mehmet Akif
Ersoy, temeli saglam bir bina, anne ve kendini
gerceklestirme seklindedir.

Tiirkce, Smif, Fen Bilgisi ve Sosyal Bilgiler
ogretmenligi boliimlerindeki Ogretmen adaylarinin
beser tane sectikleri metafor tercihlerinde, Mehmet Akif
Ersoy ve kisilik hepsinde de yer almistir. Anne ve
kendini gergeklestirme de liger boliimde yer almistir. Bu
sonuglarla, Ogretmen adaylarmin kalite kavramina
iligkin metafor belirlemede duygusalliktan kaynaklanan
metaforlart 6n plana ¢ikardiklart sOylenenebilir.
Gergekten de kalite kavrami duygusallik ve bir ruh
icerir. Once buna inanmak gerekir. Tekin’in (2003, 4)
belirttigi gibi, kalite kavraminda hissedilen ve ahlaki
ozellikler bulunmaktadir (Tekin, 2003, 4). Ogretmen

Ersoy”u tercih etmelerinin sebepleri, Mehmet Akif’in
dosdogru bir insan olmasi, yalan sdylememesi,
yalancilar1 asla sevmemesi, isini dogru yapmasidir.
Mehmet Akif Ersoy, 0gretmenlerin edepli, vicdanli,
liyakatli ve imanli olmalarini vurgulamaktadir. Boyle
bir metaforun Bartin Universitesi’nde kullanilmasinin
bir sebebi de derslik binalarindan birine Mehmet Akif
Ersoy’un admin verilmesinin yanit sira her yil
Universite’de Mehmet Akif Ersoy ile ilgili konferans,
panel gibi etkinliklerin yapilmasi ve Ogrencilerin
bunlardan etkilenmis olmasi seklinde yorumlanabilir.
Anne metaforu ise annenin her zaman gecerli ve
giivenilir olmasindan tercih edilmistir.

Kalite kavramini anlatmak i¢in 6nce 6nemli oldugu
ortaya konmali ve agik uglu sorulardan ¢ikan bir
metafor olarak “Kalite bir miicevhere benzer, ¢iinkii cok
degerlidir.” gibi metaforlarla agiklanmahdir. Kalite
kavramimi anlatirken alanlara 6zgii metaforlardan
yararlanilmali ve smifin genel ¢ogunlugunun egilim
analizlerine gore kullanilmalidir.  Bu c¢aligmanin
benzerleri {iniversitenin diger birimleri ve lniversite
disindaki kurumlarda da yapilabilir.
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EK-1: “KALITE” KAVRAMINA iLiSKiN METAFORLAR ANKETI

Maddeler

“Kalite” kavramin,

. bir okulun markalagma siirecine benzetiyorum, ¢ilinkii her 6grenci markay1 sever.

. kisilige benzetiyorum, ¢iinkii kisilik nasil gelisiyorsa kalite de o sekilde artiyor.

. Bologna siirecine benzetiyorum, ¢iinkii bu siire¢ sonunda kalite ortaya ¢ikiyor.

. biiytiimiisliiglin bir géstergesine benzetiyorum, ¢iinkii bize ancak o zaman deger veriliyor.

. bir denize benzetiyorum, ¢ilinkii kalite bir deryadir, sonu yoktur.

. bir giinliige benzetiyorum, ¢iinkii giiniin sonunda bir degerlendirme yapilir.

. kendimizi gerceklestirmeye benzetiyorum, ¢linkii potansiyel ortaya ¢ikar.

. bir arabaya benzetiyorum, ¢iinkii trafik polisi durdurdugunda i¢inde neler bulundurmamiz
gerektigini hatirliyoruz.

9. bir odaya benzetiyorum, ¢iinkii odada bulunmasi gerekenler bellidir.

10. Mehmet Akif Ersoy’a benzetiyorum, ¢iinkii dosdogru insan olmamizi hatirlatiyor.
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11. bir yansitici diisiinmeye benzetiyorum, ¢ilinkii i¢inde sorgulama ve diizeltme var.

12. mahkeme kararlarina benzetiyorum, ¢iinkii kararlar kanitlara dayalidir.

13. istikrarli bir futbolcuya benzetiyorum, ¢ilinkii miicadele var.

14. bir kilograma benzetiyorum, ¢ilinkii net bir standard1 var.

15. bir kuyuya benzetiyorum, ¢ilinkii i¢i gériinmiiyor.

16. milli takim kadrosuna benzetiyorum, ¢iinkii en kaliteli oyuncular takimdadir.

17. bir reklama benzetiyorum, ¢linkii reklam iyiyse seyretme talebi artiyor.

18. bir vizyona benzetiyorum, ¢iinkii kalite bir slogandir.

19. bir siirece benzetiyorum, ¢iinkii kaliteyi siirdiirebilirlik 6nemlidir.

20. nitel yonteme benzetiyorum, ¢iinkii sayilarla isi yoktur.

21. temeli saglam bir binaya benzetiyorum, ¢iinkii temel saglamsa iist katlar1 yapabilirsin.
22. ar-ge ¢alismalarina benzetiyorum, ¢iinkii ar-ge olmadan kalite olmaz.

23. bir hamura benzetiyorum, ¢iinkil iyi yogurursan kaliteli iirlin elde edersin.

24. bir 6lgme sistemine benzetiyorum, ¢iinkii kalitenin derecesi dnemlidir.

25. bir yol haritasina benzetiyorum, ¢iinkii kalite dogru yolda oldugumuzu gdosterir.

26. bir 6grencinin dersi gegmesine benzetiyorum, ¢iinkii dersi gegen 6grenci kalitelidir.
27. bir mesleki taninmaya benzetiyorum, ¢iinkii kalite uluslararasidir.

28. bir devlet yonetimine benzetiyorum, ¢iinkii devletin amaci, her bireye iyi yagsam sunmaktir.
29. bir miicadeleye benzetiyorum, ¢ilinkii bu sekilde ayakta kalabilirsin.

30. yemege benzetiyorum, ¢iinkii yedikten sonra damakta hos bir tat birakir ve
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sizi yeniden yemege sevk eder. [ 1
31. kiyafete benzetiyorum, ¢linkii giydiginizde hem goriiniisiiniiz degisir

hem de 6zgiiveniniz artar. [ 1
32. anneye benzetiyorum, ¢iinkii her yoniiyle sonuna kadar giivenirsiniz. [ 1]
33. Yukaridakilere ilave olarak, kalite ........................ benzer, ¢linkii......................
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