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BARTIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig
Turizm isletmeciligi Boliimii Ders icerikleri

1.SINIF I. YARIYIL
DERSIN KODU DERSIN ADI T u K AKTS
TRZ101 Genel Turizm 3 0 3 5

Turizmin tanimi ve genel ézellikleri. Turistin tanimi ve dzellikleri. Turizmin tarihsel gelisimi. insanlari seyahate yénelten
nedenler. Turizmi ortaya gikartan olgular. Turizmin siniflandiriimasi. Turizmin fonksiyonlari (ekonomik, sosyal, politik,
kamusal, kiltlrel, finansal). Turizm enddstrisi (ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek, animasyon, turizm organizasyonu).
Turizm arzi ve talebi. Turizm politikasi ve planlamasi. Turizmde egitim ve istihdam. Turizm ve gevre.

TRZ103 | Genel isletme |3 Jo [3 s

isletmecilik bilim dalinda kullanilan kavramlar, diger bilim dallariyla iliskiler ve izlenen amaglar, isletmenin cevre ile iliskileri
ve sorumluluklari. isletme tiirlerinin siniflandiriimalari, isletmenin yapisal ve fonksiyonel analizi, isletmenin islevleri
(finansman, tiretim, pazarlama, personel yonetimi, organizasyon), yardimci islevler(muhasebe, arastirma gelistirme, halkla
iliskiler), isletmenin kurulus ¢alismalari, isletmenin biyikligi ve kapasite gesitleri.

TRZ105 Genel Ekonomi |3 Jo [3 s

Ekonomi ile ilgili Temel Kavramlar ve Tanimlar, Ekonominin Tarihgesi ve Yontemi, Kithk, Ekonomik Segim ve Kithigin
Cozumi, Firsat Maliyeti, Talep ve Arz, Piyasa Dengesi (Arz, Talep, Fiyat ve Denge) Esneklik, Uretim ve Maliyetler, Piyasa
Cesitleri (Tam Rekabet, Tekel, Oligopol ve Tekelci Rekabet), Faktor Piyasalari ve Faktor Gelirleri, Kamusal Mallar ve
Dissalliklar, Mikro iktisattan Makro iktisada Gegis ve Milli Gelir, Para ve Bankacilik, Enflasyon.

TRZ107 | Davranis Bilimleri |3 Jo [3 s

Bir bilim olarak davranis bilimleri ve diger sosyal bilimlerle iliskisi, Davranis yaklasimlari, Algi, Tutum ve Atif, Ogrenme,
Yasam Boyu Gelisim, Kisilik ve Benlik, Duygular, Saglik Psikolojisi, ihtiyaglar ve Motivasyon, Gruplar, Kiiltir, inang ve
Degerler, iletisim, Catisma, Stres, Davranis bilimlerinde giincel tartismalar

TRZ109 | Universite Kiiltiirii [1 Jo J1 1

Ogrencileriilk defa tanistiklari Giniversite ortamina bir an énce hazirlayabilmek, Karsilasabilecekleri muhtemel sorunlardan
haberdar ederek, bu konularda onlara ¢6ziim &nerileri sunmak. Universiteye uyum siirecini hizlandirmak Dersin igerigi
Universiteye Uyum, Universitenin &grencilerle ilgili yénetmelikleri, Ders gegme sistemi ve not degerlendirme, Etkili Ders
¢alisma Yontemleri, Zaman Yonetimi

TDIi101 | Tiirk Dili-1 [2 Jo J2 ]2

Turkgenin tarihsel gelisimi, dinya dilleri igindeki yeri; ses, yapi ve ciimle 6zelliklerinin tanitilmasi; 6grencilere okudugunu
anlama ve degerlendirme yeterliginin kazandirilmasi

ATA101 | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-I [2 Jo J2 |2

Osmanli imparatorlugu: Dagilma Nedenleri ve Devleti Kurtarma Cabalari; Tanzimat Fermani ve Sonrasindaki Gelismeler, 1.
Mesrutiyet; 1. Diinya Savasi ve Miitareke Dénemi; Mondros Miitarekesi Sonrasi Osmanli Topraklarinda Yapilan isgaller ve
isgale Kars! Yiritilen Faaliyetler; Atatiirk ve Milli Hareket (Samsun'a Cikisi, Amasya Tamimi, Erzurum ve Sivas Kongreleri
ve Misak-1 Milli Kararlan); Tirkiye Biyiik Millet Meclisinin Acilisi ve i¢ Ayaklanmalar; Kurtulus Savasi, 1. ve 2. indnii
Savaslari; Sakarya Savasi; Mudanya Miitarekesi; Lozan Konferansi ve Anlagsmasi

YDIi101 | ingilizce-I la Jo [3 3

ingiliz dili temel gramer bilgileri, okuma-yazma ve konusma, Tiirkce-ingilizce ingilizce-Tiirkge ceviri teknikleri, Tiirkge-
ingilizce déniisiimli ciimle ve paragraf gevirileri, ingilizce kelime dagarcigini gelistirme, ciimle igerisinde en dogru veya
uygun kelimeyi kullanma, ingilizce greniminde gérsel ve isitsel tekniklerden yararlanma, self-study tekniginin gelistirilmesi

ENF181 Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi 1 | 2 | 2 2

Temel bilgisayar bilgileri, Microsoft Windows, Microsoft Word, Microsoft Powerpoint, internet kullanimi, Viriis Programlari
ve Gerekli Programlar

1.SINIF Il. YARIYIL

TRZ102 Genel Muhasebe | 3 | 0 | 3 | 5

Temel kavramlar ve tanimlar (isletme, muhasebe, varlik, borg, sermeye, temel bilango esitligi), Bilango ve gelir tablosunun
tanimi ve hazirlanmasi, Hesap kavrami, isleyis kurallari ve kayit yontemleri, Strekli ve aralikh envanter ydontemlerine gore
ticari mal hareketlerinin muhasebelestirilmesi, Nakit hareketlerinin muhasebelestiriimesi, Duran varlik islemleri ve
amortisman (itfa payi) uygulamalari, Genel ve kesin mizan, bilango ve gelir tablosu hazirlama ve hesaplarin kapatilmasi

TRZ104 | Hukukun Temel Kavramlarn I 3 I 0 | 3 | 4

Hukuk ile ilgili temel kavramlar, hukukun dallari, kaynaklari, yargi 6rgutd, hukuk kurallari, sistemleri ile ilgili temel bilgiler.
Hukukun temel kavram ve ilkelerini 6grenme, yargi sisteminin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olma, hukuk kurallari ile diger
toplumsal diizen kurallari arasindaki farkhliklari ve benzerlikleri gésterme, hukukun dallarini ve kaynaklarini tanima.

TRZ112 | istatistik [3 Jo [3 Ja

Verilerin dizenlenmesi, grafiklerle sunumu ve 6zetlenmesi tekniklerini vermek- Olasilik kavramini uygulamaya doniik
dgretmek. Anakiitle parametresi icin nokta ve aralik tahmini yapabilme becerisini kazandirmak. Dersin igerigi Verileri




dizenlenmesi, tasviri ve 6zetlenmesi, Ortalamalar (Aritmetik, Geometrik, Harmonik, Kareli Ortalama, Mod, Medyan),
ihtimal Hesaplari, ihtimal Dagilimlari (Binom, Poisson, Hipergeometrik, Normal), Ornekleme Dagilimlari, Gliven Araligi

TRZ108 | Konaklama isletmeciligi |3 Jo [3 Ja

Turizm endustrisi icinde konaklama isletmelerinin yeri ve 6nemi, konaklama isletmelerinin tanimi ve temel o6zellikleri,
siniflandirilmasi, yonetimi ve organizasyonu, departmanlarin islevleri ve organizasyonel analizi

TRZ110 | sosyoloji [1 |2 [3 |a

Sosyolojinin tanimi, konusu, kapsami, sosyolojide temel kavramlar, galisma alanlari, Diinyada ve Tiirkiye’de sosyolojinin
tarihsel gelisimi, Turkiye'de ve diinyada 6nemli sosyologlar, sosyolojinin diger bilimler ile iliskisi; sosyal gruplar ve
ozellikleri, sosyolojide yontem, birey toplum iliskisi ve toplumun bireye etkisi, sosyolojik agidan egitim, egitim toplum birey
iliskisi, toplumsal bir kurum olarak okul, 6gretmen ve 6grencinin sosyolojik agidan rol ve sorumluluklari, egitimde firsat
esitligi, sosyal hareketlilik, statii, sinif ve tabakalasma, kiltir toplum ve medeniyet iliskisi, glincel sosyolojik ¢alisma
ornekleri.

TDi102 Tiirk Dili-1I 2 Jo 2 J2

Turkgenin baska dillerle etkilesimi, yabanci dillerin Tiirkge Gzerindeki ve Tirkgenin de diger diller Gzerindeki etkilerinin
incelenmesi; dogru ve iyi yazabilme ve konusabilmenin kurallarinin 6gretilmesi; okudugunu anlama ve degerlendirme
yeterliginin kazandiriimasi

ATA102 | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-lI 2 Jo 2 J2
Cumbhuriyetin ilani ve Sonraki Gelismeler; Atatiirk ilkeleri; Atatiirk ve Reformlar; 1940'dan Sonra Tiirkiye'nin Dis Politikasi
YDi102 | ingilizce-II la Jo [3 3

Climate and weather, seasons, clothes, likes and dislikes, like+ verb —ing, would like, comparative, superlative, Present
Continuous, Future, giving advice, currencies, diaries, infinitive of purpose, Question forms, personal information,
adjectives, adverbs, talking about famous people, places and inventions, Present Perfect, Present Perfect Continuous,
gerund, infinitive, say and tell, Past Continuous, If-Clause, multi word verbs.

ENF182 | Temel Bilgisayar Teknolojileri Kullanimi 1 J2 J2 2

Excel de verileri depolama ve veriler lizerinde islemler yapma, Veritabanlarini tanima, Html ile web sayfasi olusturma,
iliskisel veritabani diizenleme, Veri tiplerini tanima, Veri formlari olusturma, Veri sorgulari olusturma

2.SINIF lll. YARIYIL

TRZ201 Ydnetim ve Organizasyon | 3 | 0 | 3 | 4

Yonetim organizasyon kavrami ve tanimi. Yonetim fonksiyonlari: Planlama, orgiitleme, yoneltme (emirkumanda),
esgldiimleme (koordinasyon), denetim (kontrol) fonksiyonlari. Organizasyon kavrami, organizasyon ilkeleri, organizasyon
turleri. Yeni &rgit yaklasimlari: Ogrenen-sanal-yalin organizasyonlar. Toplam Kalite Ydnetimi. Degisim miihendisligi.
Organizasyonlarda merkezi ve yerinden yonetim.

TRZ203 | Pazarlama ilkeleri |3 Jo [3 Ja

Temel kavramlar, pazarlamanin anlami, kapsami, 6zellikleri, islevleri, pazarlama yonetimi, tiiketici pazarinda, 6rgltsel ve
uluslararasi pazarlarda satin alma davranislari. Pazar bélimleme ve hedef pazar segimi stratejileri ,lrln, Grlinin yagam
suresi, fiyat, fiyatlama yontemleri ve politikalari, dagitim kavrami, dagitim kanallari, segcimi ve politikalari, tutundurma
kavrami, teknikleri ve 6zellikleri.

TRZ205 | Onbiiro Ydnetimi ve Otomasyonu | 3 | 0 | 3 | 4

Misafir profili ve bireysel rezervasyon, Grup rezervasyon, Sirket profilleri, Rezervasyon arama kriterleri, Rezervasyon
secenekleri, Odeme alma ve istatistikler, Raporlar

TRZ207 | Mesleki ingilizce-1 la Jo Ja Js

Turizm isletmelerinde sikga kullanilan bazi gramer kaliplarinin anlatiimasi, Bir turizm isletmesine yazilmis olan rezervasyon
mektuplarinin incelenmesi, Misteriler tarafindan yazilmis olan sikayet dilekgelerinin incelenmesi, isletmenin birimleri
arasinda yapilmis ingilizce yazismalarin incelenmesi, Bir ingilizce bilimsel makalenin incelenmesi, Bir ingilizce bilimsel
makalenin incelenmesi, is mektubu yazma ve sunma, Sikayet dilekcesi yazma ve sunma, isletmenin birimleri arasinda
ingilizce yazismalar yapma ve sunma, Belirlenen bir mesleki konu tizerine kisa bir bilimsel arastirma yapma ve sunma

TRZ209 Aragtirma Yontemleri | 3 | 0 | 3 | 4

Bilim, bilimsel bilgi, bilimsel yéntem gibi kavram ve olgularin teorik ¢ergevesinin gizilmesinin ardindan, agirlikh olarak sosyal
bilimlerde bilimsel bilginin toplanmasina iliskin metodolojik yaklasimlar ele alinmaktadir. Ayrica kantitatif ve kalitatif
arastirma metodlarinin ticari konulardaki uygulamalari; 6rnek alma teknikleri, bilgi kaynaklari, veri toplama teknikleri,
talep arastirmalari, kodlama; tablo olusturma ve veri analiz metotlari

TRZ211 | Yiyecek icecek Hizmetleri Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 4

Yiyecek-icecek hizmetlerinin kapsami ve siniflandiriimasi, yiyecek-icecek isletmelerinde kurulus Yeri secimi, yatirim
maliyetleri, finansmani ve rantabilite hesaplari, yiyecek igcecek hizmeti veren isletmelerin yonetimi ve ydnetim
fonksiyonlari (planlama, organizasyon, koordinasyon, yoneltme ve kontrol). Meninin tanimi ve planlamasi (Meni
cesitleri, menl hazirlarken dikkat edilecek noktalar)

Se¢meli Ders I 3 I 0 | 3 | 4
2.SINIF IV. YARIYIL
TRZ202 Turizm Ekonomisi |3 Jo [3 Ja

Turizm Ekonomisi ile ilgili Temel Kavramlar; Turizm ve Kalkinma iliskisi; Turizmin ekonomik Etkileri; Turizm Talebi; Turizm
Arzi; Turizmde Piyasa Cesitleri; Turizmde Arz Talep Dengesi ve Fiyat Olusumu; Turizmde Yabanci Sermaye ve Cokuluslu
isletmeler; Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Yeri.




TRZ204 Turizm Pazarlamasi | 3 | 0 | 3 | 4

Turizm pazarlamasinin kapsami ve gelisimi, turizm pazarlamasinin islevi, turizm pazarlama sistemi, turistik tiketici
davranigi, tiiketici davranisinin temelleri, turistik karar verme sureci, asamalari turistik karar verme sureci etmenleri,
pazarlama acisindan 6nemi, turizm pazarlamasi ve pazar bolimlendirme, turizm pazarlama karmasi. turist ve turizm,
toplanti turizmi pazarlamasi, turizmde pazar ve urun yapisi, turizmde destinasyon yonetimi ve turistik imaj yaratiimasi,
turizmde promosyon yonetimi, turizmde fiyatlandirma ve verim y6netimi, turizmde dagitim kanallari yénetimi, turizmde
pazarlama planlamasi, turizmde stratejik planlama, pazarlama denetimi ve performans 6lglima, turizmde i¢ pazarlama,
turizmde toplam kalite yonetiminin pazarlamaya katkilari, turizmde global pazarlama ve bilgi teknolojisi kullanimi,
turizmde pazarlama arastirmasi

TRZ206 | Turizm Cografyasi | 3 | 0 | 3 | 4

Cografya ve Turizm iliskisi; Turizm Cografyasi ile ilgili Temel Kavramlar; Turizm Talebinin Cografi Dagilimi; Turizm Arzinin
Cografi Dagilimi; Uluslararasi Turizm ve Uluslararasi Turist Akislari; Tlirkiye'de Turizm ve Yerli Turist Akisi; Turkiye'deki
Turizm Kaynaklarinin Cografi Dagilimi (Marmara, Ege, Akdeniz, i¢ Anadolu, Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu, Karadeniz)

TRZ208 Mesleki ingilizce-lI la o [a s

Otel/seyahat isletmelerinde misafirlerin istekleri ve olasi sikdyetleri ile ilgilenme, otel ve seyahat isletmelerinde kullanilan
degisik rezervasyon turleri ve bunlarin amaglari, ise miracaat dilekgeleri yazma, is gériismeleri ile ilgili milakat yapma,
otel, restoran ve tur fiyatlariyla ilgili mUsterileri bilgilendirme

TRZ210 Seyahat igletmeleri Yénetimi ve Otomasyonu | 3 | 0 | 3 | 4

Seyahatin ve seyahat isletmelerinin Tirkiye ve diinyadaki tarihi gelisimi, Turizmde dagitim sistemi ve dagitim sistemleri
icerisinde seyahat isletmelerini yeri ve 6nemi, Seyahat isletmelerinde organizasyonel yapi ve hukuki mevzuat, Seyahat
sektort isletmelerinden seyahat acentalari ve fonksiyonlari, Seyahat sektorl isletmelerinden tur operatorleri ve
fonksiyonlari, Paket tur, tur gesitleri ve turlarda gorev alan elemanlar, Tur planlamasi, destinasyon segimi, satin alma
islemleri, tamamlayici hizmetlerin ve fiyatin belirlenmesi

TRZ212 Kat Hizmetleri Yonetimi |3 Jo [3 Ja

Kat hizmetleri boliminin organizasyonu, Kat hizmetleri bolimiinde ¢alisan personeller, Kat hizmetleri boliminde
planlama, Kat hizmetleri boliminde iletisim, Kat hizmetleri bélimiinde kontrol, Kat hizmetleri b6limiinde biitgeleme, Kat
hizmetleri bélimunde kullanilan malzemeler, Kat hizmetleri bolimiinde temizlik, Konuk odalarinin temizlenmesi, Genel
mabhallerin temizligi, Konuk odalarinin dekorasyonu

Seg¢meli Ders 13 [0 [3 [a
3.SINIF V. YARIYIL
TRZ316 Destinasyon Yénetimi | 3 | 0 | 4 | a

Gelismis strdurilebilir turizm destinasyonlari, rakip destinasyonlar, turistlerin destinasyon kararlari ve tecriibeleri, turistik
destinasyonlarindaki sorunlari anlama ve yonetme, destinasyon politikasi, planlama, gelisim, destinasyon ydnetimi ve
pazarlama

TRZ317 | Turizm Rehberligi |3 Jo [3 Ja

Turist rehberligine yonelik kavram ve yaklasimlar, Turist rehberliginin tarihsel gelisimi, Turist rehberliginin turizm
sektoriindeki yeri ve 6nemi (6zellikleri, etkileri), Turist rehberligine yonelik yasal dizenlemeler, meslek érgitlenmesi ve
egitim, Turist rehberligi hizmet kapsami (Tur, turist, grup gesitleri ve 6zellikleri), Turist rehberlerinin siniflandiriimasi ve
uzmanlik alanlari, Turist rehberlerinin 6zellikleri, gorevleri, sorumluluklari ve rolleri, Turist rehberlerinin kisisel kaynaklari
ve gelisimi

TRZ318 Turizmde insan Kaynaklari Yénetimi | 3 | 0 | 3 | 4

insan kaynaklari yénetiminin amag ve hedeflerinin agiklanmasi, insan kaynaklari yénetiminin islevleri, ilkeleri ve
orgutlenmesi, insan kaynaklari planlamasi, is analizi ve is tamimi, is goren bulma ve se¢me teknikleri, performans
degerleme, egitim yonetimi ve kariyer gelistirme, Gicret yonetimi ve is degerleme, giincel ik uygulamalari

TRZ315 | Mesleki ingilizce-llI la Jo [3 Ja

Reading passages, Talking on the phone, giving information,marketing, tourism and air travel, cultural differences, have
you decided to .... ? check-in and talking to the desk. Conforming booking etc.

TRZ313 | staj 13 |1 [1 ]2

Staj Uygulama

Boliim Disi Se¢meli Ders
Boliim Segmeli Ders 3 0 3 4
Boliim Segmeli Ders 3 0 3 4
3.SINIF VI. YARIYIL
TRZ310 Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranis | 3 | 0 | 3 | 4

Orgiitsel davranisin temellerini 6gretmek, birey tutumlari ve is tatmini konularini vermek, érgiit kiiltiirii, érgiitlerde
gudiileme. Cevre ve teknoloji, etik davraniglar, 6rgiit gelistirme glic ve politika. Davranis bicimleri, gruplar, lider ve yonetici
tipleri, motivasyon, etkililik, verimlilik, degisim, gelisim, imaj, zaman, protokol, konusma, gériisme ¢atisma, karar verme,
miilakat ydnetimi. Genel olarak davranis kavrami, insan davranisinin temelleri. Orgiitsel davranis kavrami algilama kisilik -
is uyumu o6rgit kiltird is tatmini, 6rgltsel baglilik motivasyon, liderlik, iletisim

TRZ312 Turizm Sosyolojisi |3 Jo [3 [a




Sosyoloji ve Turizm Sosyolojisi, Turizmin topluma etkilerini belirleyen temel faktorler, Turizmin ekonomik, fiziksel ve sosyo-
kiltarel etkileri, Turist-yerel halk iligkileri ve etkilesimi, Turizm etigi, Kultur-kisilik iliskileri ve turizm agisindan toplumsal
egilimler

TRZ306 is Saghg1 ve Giivenligi |3 Jo [3 |a

is sagligi ve is glivenliginin tarihi gelisimi, genel bilgiler, is giivenligi kavram, is kazalarinin tanimi, nedenleri ve &nleme
yontemleri, is glivenligi calismalarinin is glct verimliligi agisindan 6nemi, is glvenligi calismalarinin ekonomik agidan
onemi, is kazalarinin olusumu ve siniflandiriimasi, tehlikeler ve tehlike gesitleri, kaza arastirmalarinda yontem ve ¢éziimler

TRZ308 Mesleki ingilizce-1IV 4 Jo [a s

Reading passages, Talking on the phone, giving information,marketing, tourism and air travel, cultural differences, have
you decided to .... ? check-in and talking to the desk. Conforming booking etc

Boliim Digi Segmeli Ders
Boliim Segmeli Ders 3 0 3 4
Boliim Segmeli Ders 3 0 3 4
4.SINIF VII. YARIYIL
TRZ401 Stratejik Yonetim |3 Jo [3 &

Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama Kavramlar, Risk, Mevcut Durum ve Paydas Analizleri, Vizyon, Misyon, Strateji, Hedef
ve Amag Belirleme, Performans Planlama, Performans Planlama, Bitgeleme ve Finansman

TRZ407 Girigimcilik |3 Jo [3 J|a

Girisimci ve girisimcilik kavrami; girisimcilik sekilleri, girisimcilik sekillerini pratik olarak uygulayabilme bilgisi, KOBI’lerin
faaliyetleri, Turizm sektoriinde girisimcilik firsatlarini degerlendirebilme ve sektor ile ilgili gelecege yonelik yeni girisimci
fikirler Gretebilme

TRZ405 Mesleki ingilizce-V la o [a s

Intermadiate dlizeyde cimle yapilar ile ilgili bilgilerle birlikte turizm sektori ile ilgili konularda ve konusmalarda
gecebilecek kelime ve kelime gruplari, dinleme aktivitelerine devam edilecektir. Donem sonunda 6grencinin mesleki
uygulamalarda is baglantilari ve miisteri iliskilerinde ingilizceyi aktif olarak kullanabilmesi

Boliim Segmeli Ders 3 0 3 4
Boliim Segcmeli Ders 3 0 3 4
Boliim Segcmeli Ders 3 0 3 4
Boliim Segcmeli Ders 3 0 3 4
4.SINIF VIIl. YARIYIL
TRZ402 Turizm Politikasi ve Planlamasi | 3 | 0 | 3 | 4

Plan ve politika ile ilgili kavramlar ve turizm politikasi, Turizm sektoriiniin makro planlamasi ve bolgesel 6rnekler , Kiltur
ve turizm bakanligi teskilat ve isleyisi, Turistik talep planlamasi, Turistik arz planlamasi, Tanitma ve talep olusturma ile ilgili
faaliyetlerin planlamasi, Turizm sura kararlari ve Turkiye turizm stratejisi 2023

TRZ408 Turizmde Yatirim Projeleri | 3 | 0 | 3 | 4

Yatirim projelerinin ozellikleri ve degerlendirilmesi, Genel yaklasimlar ve asamali planlama teknigi, turizm gelistirme
stratejisi ve yatirim projeleri, turizm yatirim projelerini degerlendirmek igin gerekli bilgiler, turizm projelerini analiz
yontemleri, turizm yatirimlari igin yapilabilirlik ve 6rnekler

TRZ406 Mesleki ingilizce-VI la Jo a4 [s

Upper-Intermediate diizeyde ciimle yapilari ve kelime bilgisiyle birlikte, turizm sektoriyle ilgili cevirilere agirlik verilir
Boliim Se¢meli Ders 3 0 3 4
Boliim Se¢meli Ders 3 0 3 4
Boliim Se¢meli Ders 3 0 3 4
Boliim Se¢meli Ders 3 0 3 4

SECMELi DERSLER

TRZ501 siirdiiriilebilir Turizm |3 Jo [3 Ja

Bolgesel ve surdurilebilir kalkinma, bolgesel kalkinma politikalari ve bdélgesel/yerel dinamikler, turizm politika ve
planlamasi kavramlari, tarihsel gelisimi, turizm politikasini olusturan elemanlar ve hedefler, turizm planlamasinin amaglari,
makro turizm planlamasi, fiziksel ve gevresel turizm planlamasinin 6nemi, planlama teknikleri ve planlama gesitleri, turizm
politikasi ve turizm planlamasini gelistirmek ve yiriitmek, kamu ve 6zel 6rgit turizm politikalarinin 6zellikleri ile turizmin
gelisimini saglayici politika ve planlama drnekleri, turizm planlamasinda gevre sorunlarina ¢éziim arayislari, sirdirilebilir
turizm politika ve planlarinin modern yénetim yaklagimlari ve bu politika ve planlarin boélgesel kalkinma modelleri
gergevesinde incelenmesi, Turk turizm politikasinin elemanlari ve stirdiirilebilir turizm politikalar

TRZ502 | Seyahat ve Ulagtirma Hizmetleri | 3 | 0 | 3 | 4

Turizm ile seyahat arasindaki iliskiler, Seyahat nedeni ve seyahat tirleri, Turizm ile ulastirma arasindaki iliskiler,
Ulastirmanin turizmdeki fonksiyonlari, Turizmde ulastirma tiiriine olan talebin belirlenmesi, Ulastirma-konaklama-seyahat
orgltleme isletmeleri arasinda koordinasyon, Gelecege yonelik Seyahat egilimleri, Ulusal ve uluslararasi turizm ve
ulagtirmanin gelecegi

TRZ503 | Turizm isletmelerinde Maliyet Analizi | 3 | 0 | 3 | 4

Maliyet kavrami, unsurlari, gesitleri, konaklama isletmelerinde maliyet analiz yontemleri, fiyatlandirma ve gelir kontrol,
maliyetleri azaltma yontemleri, yatirrm maliyetleri, verimlilik analizleri




TRZ504 Turizm isletmelerinde Halkla iligkiler |3 Jo [3 Ja

Halkla iliskilerin Tanimi, Onemi, Tarihsel Gelisimi, Halkla iliskilere Yakin Kavramlar, Halkla iliskilerde Amaglar ve Temel
ilkeler, Halkla iliskilerin Orgiitlenmesi, Halkla iliskilerde Kullanilan iletisim Araglari, Halkla iliskilerde Etkin Sunus Teknikleri,
Halkla iliskilerin Gelecegi

TRZ505 Gastronomi | 3 | 0 | 3 | 4

Gastronomi ve llgili Kavramlar; Gastronominin Bilimsel ve Sanatsal Boyutlari; Bir Turistik Uriin ve Cekicilik Olarak
Gastronomi; Agirlama Endustrisinin bir Boyutu Olarak Gastronomi; Gastronomi Turizmi ve Gastronomi Turizminin Gelisimi;
Yeme Aliskanlik ve Geleneklerinin Gelisimi; Temel Beslenme ilkeleri; Yiyecek icecek Tiirleri ve Bilesenleri; Yiyecek icecek
Uretim Teknikleri; Yiyecek Depolama ve Koruma; Yiyecek Zehirlenmesini Onleme; Yiyecek Giivenligi; Hijyen ve Sanitasyon
Saglamada Yonetim Araci Olarak HACCP; Avrupa Gastronomisinin Genel Degerlendirilmesi.

TRZ506 | Turizm isletmelerinde Finansal Yénetim | 3 | 0 | 3 | 4

Turizm isletmelerinde finans ve finansal yonetimin temel prensiplerini ve isletme finansinin baslangi¢ konularini, finansal
analiz, finansal pazarlar ve kurumlar, paranin zaman degeri, yatirim kararlar, 6zel finans sorunlari

TRZ507 | Ozel ilgi Turizmi |3 Jo [3 Ja

Ozel ilgi turizminin &nemi, kavrami, tanimi, faaliyet alani, uluslararasi turizm pazarinin degisimi sonucu ortaya ¢ikan
seyahat motivasyonlari ve aktiviteler, 6zel ilgi turizminin diger turizm gesitleriyle benzerlikleri, alternatif turizm gesitleri,
turizm Griindntn farkhlastirilmasinda 6zel ilgi turizminin dnemi, 6zel ilgi alanlarinin tespiti ve pazarlamasi, turistin tGrin
cesidini segiminde kararini etkileyen faktorler, davranis ve beklenti arastirmalari, 6zel ilgi turizminde arastirma ve
gelistirmenin 6nemi, Turkiye’de 6zel ilgi turizmine yonelik turlar

TRZ 509 Arapga | |3 Jo [3 Ja

Arap dilinin &zellikleri, Arap alfabesini okuma ve yazma, Ciimle ve gesitleri, isim ve cesitleri, Fiil ve cesitleri, bunlarin
kullanimlari ve irabi. Sarf ve nahiv hakkinda genel bilgi. Harfi cer, Muzafun ileyh. Sifat, isim ve fiillerde mifred, miisenna
ve cemilerin irabi. Zamirler ve irabi. Arapga degisik diyalog metinleri ve uygulamasi.

TRZ510 Rusga-| |3 Jo [3 Ja

Rus alfabesi, harflerin kullanimi ve basit ciimle kurulumu, basit soru ve cevaplar, yumusak isareti - ve iki sesten olusan
harfler, Rusca el yazisi, isim isimlerin cinsi, hangi dili ve nasil konusuyorsunuz, tanisma isim sorma, soru kelimeleri, ge¢mis
zaman, slirekli gegmis zaman ve gegmis zaman, neden-¢linkli —sayilar, olmak- fiili, genel degerlendirme

TRZ511 Almanca-| |3 Jo [3 Ja

Harfler, telaffuz, tanisma, selamlasma, isimler, tanimliklar, cogullar, Sahis zamirleri, fiiller, sayilar, saatler, fiil gekimleri, sein
yardimci fiili, sifatlar, diiz baglaglarin kullanimi, soru ciimleleri kurmak, soru sifatlari ve kullanimi, Ara Sinav, iyelik zamirleri,
haben yardimci fiilli, es gibi kalibinin kullanimi, sifat tamlamalari

TRZ512 saghk Turizmi |3 Jo [3 Ja

Saglik Turizmi, medikal turizm, termal turizm, Spa ve Wellness uygulamalari ve ileri yas ve engelli turizmini kapsamaktadir.
Saglik turizmi dersi, saghgini korumak veya tedavi olmak amaci ile yapilan seyahatleri ve bu alanda faaliyet gésteren turizm
isletmelerinin uygulamalarina iliskin konulari ele almaktadir.

TRZ513 | Turizm Hukuku |3 Jo [3 Ja

Turizm hukukunun yeri ve dnemi, turizm hukuku ile ilgili, turizm tesvik yasasi, turizm mevzuatinda getirilen yeni tesvikler,
yonetmelik, teblig ve kararname konularindan olugmaktadir.

TRZ514 I Turizmde Ozel Etkinlikler ve Kongre Turizmi | 3 | 0 | 3 | 4

Kongre ve fuar organizasyonlarinin sosyo-ekonomik dnemi, uluslar arasi ve ulusal kongre turizminin temel ozellikleri,
kongre organizasyonu faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslarin ¢alismalari ve amaglar, kongre ve fuar
organizasyonunun tim asamalarindaki hazirlik ¢alismalari ve siregleri, kongre ve fuar organizasyonlarinda finansal
planlama, kongre ve fuar turizmi hareketlerindeki kurum ve kuruluslarin tanitim ve pazarlama stratejileri.

TRZ515 | Turizm ve Cevre | 3 | 0 | 3 | 4

Cevre ve gevresel degerler, Turizmin gevre ile iligkisi, Strdurilebilir kalkinma, Surddrilebilir turizm politikasi ve planlamasi,
Konaklama endustrisinde, seyahat ve tur operatérliigiinde surdirilebilir turizm uygulamalari.

TRZ516 l Rekreasyon ve Animasyon | 3 | 0 | 3 | 4

Bos zaman ve rekreasyon ile ilgili Temel Kavramlar, Aktif Tatiller ve Amagli Turizmin Gelismesi, Aktif Tatil Ornekleri, Turistik
Animasyonun Rolii ve Turistlerin ilkeleri

TRZ517 | Tur Planlamasi ve Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 4

Turizmin temel fonksiyonunu olusturan Ingoing, Incoming ve Outgoing turlarin planlama asamasindan baslayip
gerceklestiriimesi ve ydnetilmesi. Tur Operatériiniin Baglantilari ve Cesitli Ogelerin Birlestirilmesi. Tur Maliyetlerinin
Hesaplanmasi, Fiyat Olusumu ve Tur Takviminin Belirlenmesi, Turlarin Gergeklestiriimesi. . Ogrenciye konuyla ilgili gerekli
bilgi ve becerinin kazandiriimasi

TRZ518 | Arapga-ll |3 Jo [3 Ja

Arap dilinin &zellikleri, Arap alfabesini okuma ve yazma, Ciimle ve gesitleri, isim ve gesitleri, Fiil ve gesitleri, bunlarin
kullanimlari ve irabi. Sarf ve nahiv hakkinda genel bilgi. Harfi cer, Muzafun ileyh. Sifat, isim ve fiillerde mifred, misenna
ve cemilerin irabi. Zamirler ve irabi. Arapga degisik diyalog metinleri ve uygulamasi.

TRZ519 Rusga-Il |3 Jo [3 Ja

Rus alfabesi, harflerin kullanimi ve basit cimle kurulumu, basit soru ve cevaplar, yumusak isareti - ve iki sesten olusan
harfler, Rusca el yazisi, isim isimlerin cinsi, hangi dili ve nasil konusuyorsunuz, tanisma isim sorma, soru kelimeleri, gegmis
zaman, slirekli gegmis zaman ve gegmis zaman, neden-¢link( —sayilar, olmak- fiili, genel degerlendirme




TRZ520 Almanca-Il |3 |o |3 |a

Cok kelimesinin gesitleri ve kullanim sekilleri, ismin i- hali ve yalin hal isimlerin ciimle iginde kullanimi, i-hali sahis zamirleri,
i hali sifat tamlamalari, i hali edatlarinin kullanimi, ismin e-hali, e-hali sahis zamirleri, e-hali sifat tamlamalari, e-hali edatlari,
hem i hem e-hali alan edatlar, tarihler, mevsimler, aylar, glnler, tlkeler, milliyetler, diller, alis veris konusmalari

TRZ521 | Kiiltiirel Gesitlilik ve Turizm |3 Jo [3 |a
Kaltdr, topluluk, dil, din, mutfak, toplumsal aliskanliklar, mizik ve sanat
TRZ522 | Anadolu Uygarliklari | 3 | 0 | 3 | 4

Paleolitik donemden itibaren Anadolu’nun tarih dncesi ¢aglari sanat ve mimarligi / Hitit, Lidya, Frigya, Urartu, Pers
egemenligi ¢cagl, Likya ve Kayra Uygarliklari mimarligi / Yunan ve Hellenistik dénem mimarligi / Roma dénemi mimarhgi/
Anadolu’nun Yunan ve Roma arkeolojisi / Anadolu’nun Hiristiyan Cagl, ilk 6rneklerden itibaren Bizans Mimarhgi /
Anadolu’nun Tirk dénemi: Erken Beylikler, Anadolu Selguklu ve Anadolu Beylikleri dénemi mimarliklari / Tim uygarliklarda
kiiltiir ve sanat, uzak ve yakin uygarliklarla iliskiler / Yapim teknolojileri / Onemli mimari eserler.

TRZ523 | Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi | 3 | 0 | 3 | 4

Sosyal sorumluluk ve meslek etigi kavramlarinin Ogretilmesi, ulusal ve uluslararasi meslek etigi kavramlarinin
karsilastiriimasi ve yaklasimlarin incelenmesi. isletmelerdeki etik kavraminin incelenmesi.

TRZ524 | Yat ve Marina isletmeciligi |3 Jo [3 |a

Yatin ve marinalarin tanimlari, yat limanlarinin siniflandiriimasi, yatlarin siniflandiriimasi, yat yanasma yerleri, tali yat
limanlari, ana yat limani, isletmelere ait yatlarin nitelikleri, yatlarin kiralanmasinda mirettebat, yatlarin 6lgtlmesi.

TRZ525 | Miisteri iligkileri Yonetimi |3 Jo [3 |a

Tuketici davranislarinin pazarlamada rolQ, tiketici davranislarini etkileyen faktorler, kiltlrel ve sosyal faktorler, satin alma
karar sireci, tuketici davranis modelleri, satin alma davranis tirleri, tiiketici davranis arastirmasi ve tiketicilik.

TRZ526 | Arapga-lll |3 Jo [3 Ja

Arap dilinin &zellikleri, Arap alfabesini okuma ve yazma, Ciimle ve cesitleri, isim ve cesitleri, Fiil ve cesitleri, bunlarin
kullanimlari ve irabi. Sarf ve nahiv hakkinda genel bilgi. Harfi cer, Muzafun ileyh. Sifat, isim ve fiillerde mifred, miisenna
ve cemilerin irabi. Zamirler ve irabi. Arapga degisik diyalog metinleri ve uygulamasi.

TRZ527 Rusga-Ill |3 Jo [3 Ja

Rus alfabesi, harflerin kullanimi ve basit ciimle kurulumu, basit soru ve cevaplar, yumusak isareti - ve iki sesten olusan
harfler, Rusca el yazisi, isim isimlerin cinsi, hangi dili ve nasil konusuyorsunuz, tanisma isim sorma, soru kelimeleri, ge¢cmis
zaman, slirekli gegmis zaman ve gegmis zaman, neden-¢linkli —sayilar, olmak- fiili, genel degerlendirme

TRZ528 | Almanca-lil |3 Jo [3 Ja

ismin in- hali isim tamlamasi, in- hali sifat tamlamalari, in- hali edatlari, farkli ciimle yapilari, karmasik baglaglar, sifat
dereceleri, sifat dereceleri ile yapilan sifat tamlamalari, emir cimleleri, edilgen climleler, donusimlu fiiller, ayrisabilen
fiiller, diizensiz fiiller, zarflar ve kullanim sekilleri,

TRZ530 | Hastane Hizmetleri ve Saghk Otelciligi | 3 | 0 | 3 | 4

Yonetim, saglik, saglik hizmetleri, saghk hizmetlerinin kullanimi, hastane organizasyonlari, hastane organizasyonun
islevleri, Hastanelerde yiyecek-icecek hizmetleri, Saglik turizmi, Hasta memnuniyeti ve glivenligi

TRZ531 | Arapca-IV |3 Jo [3 Ja

Arap dilinin &zellikleri, Arap alfabesini okuma ve yazma, Ciimle ve cesitleri, isim ve gesitleri, Fiil ve gesitleri, bunlarin
kullanimlari ve irabi. Sarf ve nahiv hakkinda genel bilgi. Harfi cer, Muzafun ileyh. Sifat, isim ve fiillerde mifred, mlsenna
ve cemilerin irabi. Zamirler ve irabi. Arapga degisik diyalog metinleri ve uygulamasi.

TRZ532 Rusga-1V |3 Jo [3 Ja

Rus alfabesi, harflerin kullanimi ve basit cimle kurulumu, basit soru ve cevaplar, yumusak isareti - ve iki sesten olusan
harfler, Rusca el yazisi, isim isimlerin cinsi, hangi dili ve nasil konusuyorsunuz, tanisma isim sorma, soru kelimeleri, ge¢cmis
zaman, slirekli gegmis zaman ve gegmis zaman, neden-¢linki —sayilar, olmak- fiili, genel degerlendirme

TRZ533 | Almanca-IV | 3 | 0 | 3 | 4

Yakin gegmis zaman, yakin gegmig zamanda diizensiz fiiller, mis-li gegmis zaman, mis-li gegmis zamanda diizensiz fiiller, di-
li gegmis zaman, di-li gegmis zamanda dizensiz fiiller, gelecek zaman, gelecek zamanda diizensiz fiiller, gelecek zamanin
rivayeti, ara sinav, gelecek zaman rivayetinin diizensiz fiilleri, edilgen cimleler, farkh ciimle yapilari

TRZ534 | sehir ve Medeniyet |3 Jo [3 Ja

Sehir ve Medeniyet Kavramlarinin gelisimi, sehirlesme hareketleri, ilk uygarliklar Helen Medeniyeti ve Atina, italya
Medeniyeti ve Roma, Pers Medeniyeti, Siraz ve isfahan, Misir Medeniyeti, Kahire islam Medeniyeti, Mekke ve Medine
Endiilis Emevi Medeniyeti, Kurtuba (Cordoba) ve Girnata (Granada), Osmanli Medeniyeti ve istanbul, ingiliz Medeniyeti
ve Londra, Fransiz Medeniyeti ve Paris, Carlik Rusya ve Moskova, Hint Medeniyeti ve Mumbai, A.B.D. Medeniyeti ve New
York, Cin Medeniyeti ve Pekin, Japon Medeniyeti ve Tokyo

TRZ535 | Cagdas Yonetim Yaklagimlari | 3 | 0 | 3 | 4

Uluslararasi isletmelerde farkli kilttirlerin yonetimi, kiyaslama (benchmarking), yalin organizasyon, toplam kalite yonetimi,
degisim mihendisligi, personeli gliglendirme, dis kaynak kullanimi, 6grenen organizasyonlar, Mc Kinsey'in 7 S yaklagimi,
kriz yonetimi ve musteri iligkileri ydnetimi.

TRZ536 | Turist Davranisi |3 Jo [3 Ja

Turist Davranisi, Sosyal Rol ve Bireysel Ozellikler, Giidii, Varis yeri algisi ve secimi, Varis Noktasi Ozellikleri, Varis Noktasi
imaji, Sosyal Temas, Kiiltiir ve Kiiltiir Soku, Deneyim, Tatmin, Kalite

TRZ537 | Beslenme ilkeleri ve Menii Planlamasi I 3 I 0 | 3 | 4




Beslenme ve saglik, besin 6geleri; karbonhidratlar, lipitler, proteinler, vitaminler, su ve mineraller, enerji metabolizmasi,
besin gruplari, 6zel durumlarda beslenme (gebe ve emzikli kadinlarin beslenmesi, bebek ve gocuklarin beslenmesi vb.),
hastalikta beslenme (kalp, sindirim vb.), meni planlama ilkeleri

TRZ538 | Turistik Alanlarda Mekan Tasarimi | 3 | 0 | 3 | 4

Sirdirilebilir Turizm ve Cevre iliskisi, Cevresel Gellismeler Altinda Mekan Olgusu, Tasarim ve Mekan Tasarimi, Turizme
Acik Alanlarda Mekan Olgusu, Konaklama Tesisleri ve Fonksiyonel iliskiler, Turizm Yapilarinda Konsept (Tema) Uzerinden
Mekanlastirma

TRZ 539 | Bilim Felsefesi [3 Jo [3 Jo
Bilimin tanimi ve yontemi, bilim felsefesinin temel kavramlari, klasik ve modern bilim arasindaki benzerlik ve farkhliklar
TRZ540 | Turizmde Pazarlama Arastirmalari | 3 | 0 | 3 | 4

Bu derste pazarlama arastirmalari sirecinde yapilmasi gereken tiim faaliyetlerin 6gretilmesi amaglanmaktadir. Veri ihtiyag
analizinden, hipotez gelistirme, arastirma tasarimi, 6lgme ve o6lgek gelistirme, 6rnekleme, veri toplama sireci, veri
hazirlama ve analizi konulari ile aragtirma bulgularinin raporlanmasi konularina deginilmektedir.

TRZ541 | Yiyecek-icecek isletmelerinde Stok Maliyet Kontrol Yénetimi | 3 | 0 | 3 | 4

Stok Maliyet Kontrol Yonetimi (Materials Control/MC) paket programinda ana verilerin girisi; satin alma islemleri, ambar
islemleri, maliyet yonetim islemlerinin yapilmasii; sonuglar ve raporlarin hazirlamasi bu dersin igerigini olusturmaktadir.




