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PLANLAMA ASAMASI

Hedeflerin belirlenerek o hedeflere ulasmak icin gerekenlerin planlandig1 asamadir.

P.1. PROJE ADI:
Hastanedeki insanlara Yardim

P.2. PROJE DANISMANI:
Dr. Ogr. Uyesi Fatih TAS

P.3. PROJENIN AMACLARI
Hastanedeki yardima muhtag insanlara yonlendirme yapmak.

P.4. PROJE SURESIi(Hafta Olarak Belirtiniz.)

14 hafta
P.5. PROJENIN
Baslangic Tarihi(dénemin ilk giinti) Bitis Tarihi(ddonemin son giinti)
27/02/2023 09/06/2023

P.6. PROJENIN GERCEKLESTIRILECEGI YERLER (Kurum, Kurulus vb.)
Sanlurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi

P.7. Projeye Katki Saglayacak Kurum ve Kuruluslar (Varsa)
Bartin Universitesi
Sanlurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi

P.8. PROJEDE GOREV ALACAK KiSiLERIN GOREV DAGILIMLARI

Sira No Adi Soyadi Gorevi

1 Seher Kurttekin Hastanenin danigsmaniyla goriisiip hastane
hakkinda bilgi 6grenmek
Hastanenin girisinde insanlara hastanenin ici
hakkinda bilgi vermek
Hastanede yatakli servisteki cocuklu annelere ve
yasllara yardimci olmak
Hastaneye gelen okuryazarligi olmayan veya
Tirkce bilmeyen insanlara eslik etmek

P.9. PROJE EKIiBI
Ogrenci No Ad1 Soyadi Boliimii
21010509036 Seher Kurttekin [Ikdgretim Matematik Ogretmenligi

P.10. KULLANILACAK MATERYAL VE ARACLAR
Hastanenin krokisi

P.11. PROJENIN BUTCESI
(Ayrintili olarak belirtiniz. Nakdi ve ¢alisan kisilerin katkilari, sponsor destekleri vb.)
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P.12. UYGULAMA PLANI - YAPILMASI PLANLANAN ETKINLIKLER
(Her etkinlik ayrintili olarak somut ve net ifadelerle aciklanmalidir.)

1. Oncelikle hastaneye gidip oradaki yetkili kisilerle gériisiiliip, danigmanlarla konusup
hastanenin i¢i hakkinda bilgiler toplanacaktir.

2. Daha sonraki bir hafta boyunca hastane danigmaniyla birlikte insanlara nasil yardimci
olunacag1 deneyimlenecektir.

3. Bir sonraki hafta bir {ist kata ¢ikip oradaki insanlara yardim edilecektir.

4. Son hafta ise yatakli servisteki ¢ocuklu anneler ve yasli teyze ve amcalara odalarina

ugray1p ihtiyaclari sorulup eger istekleri varsa yerine getirecektir.

P.13. ZAMAN YONETIMI
(Zaman yénetiminde satir ve stitunlara ekleme yapabilirsiniz.)

vil A Hafta Geri Doniit
1 a j
v Planlama Uygulama Degerlendirme Raporlama V;fme../ Proje
ongusunu
Kapatma
Subat 1. Hafta + +
Mart 2.Hafta + +
Mart 3.Hafta + +
Mart 4.Hafta + +
Mart 5.Hafta + +
Nisan 6.Hafta + +
Nisan 7.Hafta + +
Nisan 8.Hafta + + + +
2023 Nisan 9.Hafta + + + +
Mayis 10.Hafta + + + +
Mayis 11.Hafta + + + +
Mayis 12.Hafta + + + +
Mayis 13.Hafta + + + +
Haziran 14.Hafta + + + +
UYGULAMA ASAMASI
Planlanan faaliyetlerin uygulama siirecinin izlendigi ve gerceklestirildigi asamadir.
UA.1. FAALIYET PLANINI iZLEME VE GERCEKLESTIRME
Hastanenin danismaniyla birlikte yardim etmek ve gerekli bilgileri 6grenmek
Hastanenin ikinci katinda yardimi devam ettirme
Hastanenin yatakli servislerinde annelere ve yaslilara yardim etmek
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UA.2. UYGULAMA SONUCLARININ YAKIN TAKIBI
Hastanenin danismanlartyla insanlara bilgi verildi ve genel bilgiler topland.

Hastanenin ikinci katinda yardim devam edildi.

Hastanenin yatakli servislerinde anne ve yaslilara yardim edildi.

KONTROL ET ASAMASI

Planlanan amaglara ulasilabilme durumunun degerlendirildigi ve ne tiir sorunlarin ortaya ciktigina
yonelik kontrol ve analizlerin yapildig1 asamadir.

KA.1. PLANLANAN AMACLARA ULASILMA DURUMU
(Planlanan amaclara ne kadar ulasildi?)

Projemin temel amaci, hastaneye gelen insanlara hastane i¢i hakkinda bilgi vermek ve onlara
rehberlik etmekti. Ayrica, hastalar ve ziyaretgilerle birebir iletisim kurarak sorularini yanitladim ve
ihtiyaglarma yonelik yardimer oldum. Proje kapsaminda yapilan etkinlikler ve uygulamalar,
amacimi basariyla gerceklestirdigimi gosteriyor. Hastane i¢indeki insanlara dogru bilgi sagladim,
onlarin hastane i¢inde daha rahat ve bilingli hareket etmelerini sagladim. Geri bildirimlerden ve

memnuniyet anketlerinden aldigim olumlu geri doniisler de projenin amacina ulastigini gosteriyor.

KA.2. AMACTAN OLASI SAPMALARI TESPIT ETME VE KAYDETME
1. Bilgi Eksikligi: Projenin amaci, hastaneye giden insanlara yerler hakkinda bilgi vermek

oldugu i¢in, bilgi kaynaklarinda eksiklikler veya giincel olmayan bilgilerle karsilagma riski
bulunabilir. Bu durum, hastalarin yanlis veya eksik bilgilerle yonlendirilmesine neden
olabilir.

2. lletisim Problemleri: Projede hastalarla dogru ve etkili iletisim kurma 6nemlidir. Ancak dil
bariyerleri, isitme veya gorme engeli gibi iletisim engelleri yasanabilir. Bu durumda,
hastalarin ihtiyaglarini tam olarak anlamak ve dogru bilgiyi iletmek zorlasabilir.

3. Yer Isaretlemesi veya Yonlendirme Sorunlari: Hastanenin icinde veya g¢evresinde yer
isaretlemesi veya yonlendirme eksiklikleri olabilir. Yanlis veya yetersiz yonlendirmeler

hastalarin hedeflerine ulagsmasini engelleyebilir veya yanlis yerlere yonlendirilebilirler.

KA.3. ILGILI KiSILERE YAPILAN BILGILENDIRMELER

(Projeyi yiirtitenlerin projeye yénelik 6z degerlendirme siireci, projenin hedef kitlesi ile ilgili yapilan
anketler/déntitler vb.)

Projeyi yiiriitiirken giin ve giin eksikliklerimi, yeni 6grendigim seyleri ve ihtiyac¢lari not aldim. Bir

sonraki hastaneye gidisimde bu eksiklikleri tamamlamaya gayret gdsterdim. Geri bildirimlerim ise

Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon : 03782235500 Sayfa3 /9
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)



Dokiiman No FRM-0215

D BARTIN UNIVERSITESi TOPLUMA HiZMET UYGULAMALARI YaymnTarihi | 28.05.2019
“Aydiniik Yariniara”  DERSI PROJESIPUKO DONGUSU FORMU Eev%zyon :Iarihi -
evizyon No

yiiz ylize konusmalarla gerceklesti. Bilgi verdigim hastalara kisaca memnuniyetlerini sordum ve

giizel doniitler aldim.

KA.4. PROJENIN OZETI (100-150 Kelime)
Hastaneye Yer ve Yon Bilgilendirme Projesi, benim tarafimdan yiiriitiilen ve hastaneye gelen insanlara yer

ve yon konusunda yardimci olmayi hedefleyen bir projedir. Projede, hastanenin icinde ve cevresinde
bulunan birimler hakkinda dogru bilgi saglamak amaciyla bilgilendirme materyalleri ve yonlendirme
isaretleri kullanilmaktadir. Proje siirecinde, ihtiya¢ analizi yapilmis ve planlama gerceklestirilmistir.
Hastalarin dogru bir sekilde hedefledikleri yerlere ulagsmalari igin bilgilendirme materyalleri dagitilmis ve
yonlendirme isaretleri yerlestirilmistir. Ayrica, hastalarla dogrudan iletisim kurarak yardimei olmaktayim.
Projenin basarisim1 degerlendirmek igin diizenli 6z degerlendirme siireci uygulanmaktadir. Bu proje,
hastalarin hastane iginde kaybolma riskini azaltmak, streslerini hafifletmek ve hastane deneyimlerini

olumlu yonde etkilemek i¢in 6nemli bir katk: saglamaktadir.

ONLEM AL ASAMASI

Kontrol asamasinda elde edilen 6grenmelerle bir sonraki planlamanin iyilestirildigi ve gelistirildigi
asamadir.

OA.1. PLANLANAN ETKINLIKLER iLE YAPILAN UYGULAMALAR ARASINDA ORTAYA CIKAN
FARKLILIKLARI GIDERMEK ADINA YAPILAN FAALIYETLER

Projemde, hastaneye gelen insanlara yer ve yon bilgisi saglamay1 hedefleyen bir projeyi tek bagima
yurtiitmekteyim. Planladigim etkinliklerle ger¢eklesen uygulamalar arasindaki farkliliklar
gidermek i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunuyorum. Diizenli olarak degerlendirme ve analiz yaparak
farkliliklar1 belirliyor ve projeyi hedeflerine yaklastirmak i¢in gerekli diizeltici adimlar1 attyorum.
Ayn1 zamanda, projemle ilgili geri bildirimleri toplayarak projenin kalitesini ve etkinligini artirmak
icin Onerilerde bulunuyorum. Sorunlari analiz edip ¢6ziim odakli yaklagimlar gelistirerek projenin
sorunsuz bir sekilde ilerlemesini sagliyorum. Iletisim ve koordinasyonu saglamak igin ¢aba
harciyor ve projenin basariya ulasmasini hedefliyorum. Proje siirecindeki esneklik ve adapte olma

yetenegim, projenin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

OA.2. ETKiLI ONLEMLERI STANDARTLASTIRMA
Projede, hastaneye gelen insanlara yonelik bilgilendirme hizmeti sunarak, etkili Oonlemleri

standartlastirma prensibini uyguluyorum. Ilk adimda ihtiyag analizi yaparak hastalarin ihtiyaglarini
belirliyor ve standart yoOntemlerin belirlenmesine odaklaniyorum. Kendi yetkinliklerimi
gelistirmek i¢in egitimlere katiliyor ve hastalarin tepkilerini gdzlemleyerek geribildirimleri

topluyorum. Projenin etkisini diizenli olarak degerlendiriyor ve standart yontemleri siirekli olarak
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iyilestiriyorum. Bu sayede, hastaneye gelen insanlara sunulan bilgilendirme hizmetinin kalitesini

ve etkinligini artirarak, projeyi daha siirdiiriilebilir hale getiriyorum.

OA.3. GEREKLI EGITIM VE YONLENDIRMELERI SAGLAMA
Projede, hastaneye gelen insanlara yonelik bilgilendirme hizmeti sunarken, gereken egitimleri ve

yonlendirmeleri sagliyorum. Kendi yetkinliklerimi gelistirmek adina iletisim becerileri,
yonlendirme teknikleri ve hasta memnuniyeti konularinda egitimlere katiliyor, siirekli kendimi
giincel tutmaya calistyorum. Hastalara dogru bilgileri aktarmak ve onlar1 yonlendirmek i¢in uygun
yontemleri kullantyor ve en iyi deneyimi saglamak i¢in ¢aba harciyorum. Bu sekilde, projemde yer
alan insanlara dogru bilgileri aktarabilmek ve onlarin ihtiyaglarimi karsilayabilmek ic¢in gereken

egitim ve yonlendirmeleri sagliyorum.

0A.4. KALICI BiR IZLEME SiSTEMi KURMA /SURDURULEBILIRLIK
Projemde, kalic1 bir izleme sistemi kurarak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ¢aba harciyorum.

Izleme sistemi aracilifiyla projenin etkinligini, ilerlemesini ve sonuglarini diizenli olarak takip
ediyor, verilere dayali olarak iyilestirme adimlar1 atiyorum. Ayni zamanda, proje siirecini
belgeleyerek gelecekteki projeler igin bir referans olusturuyor ve bilgi birikimini koruyorum.
Stirdiiriilebilirlik i¢in, projenin bagarisini ve etkisini degerlendiriyor, paydaslarla isbirligi yaparak
destek ve kaynaklarini siirdiiriilebilir bir sekilde saglamaya ¢alisiyorum. Bdylece, projenin uzun

vadede etkili bir sekilde devam etmesini ve topluma kalici katkilar sunmasini hedefliyorum.

OA.5. BiR SONRAKI PROJELERE/CALISMALARA YONELIK ONERILER
Bir sonraki projelerde hastanedeki ¢ocuklar1 eglendirici ya da bilgilendirici kiiciik oyun veya

etkinlikler olabilir.

0A.6. PROJENIN SONUCUNDA TOPLUMA HIZMET YONUNDEN ELDE EDIiLEN KATKILAR
Projem kapsaminda, hastaneye gelen insanlara yer ve yon konusunda bilgi vererek topluma hizmet

etmeyi hedefliyorum. Bu projenin sonucunda, hastalar ve ziyaretciler hastane i¢inde daha kolay ve
rahat bir sekilde dolagabilecekler. Dogru bilgi saglayarak onlarin hedefledikleri bdliimlere daha
hizl1 ulagmalarini saglayacak, zaman ve kaynak tasarrufu yapmalarina yardimer olacagim. Ayrica,
dogru bilgilendirme ve rehberlik ile hastalarin ve ziyaretcilerin memnuniyetini artirarak giivenli bir
ortam saglamayr hedefliyorum. Projemin topluma saglayacagi katkilar, hastane deneyimini

iyilestirerek insanlarin daha konforlu ve giivenli hissetmelerine yardimci olacak.
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PROJEYE AiT FOTOGRAFLAR
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