Birim

Olciit Alt Olciitler

A.1.1. Yonetisim Modeli ve
Idari Yap:

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalar:

A.1. Liderlik ve
Kalite

A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

A.2.3. Performans Yonetimi

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Giiclii Yonler

Merkezimiz yonetimi tarafindan
kalite yonetim anlayisinin
sahiplenilmis olmasi

Merkezimizin taninirligini artirmak
tizere gerekli calismalarin
yuriitiiliiyor olmasi

Birim ve idari faaliyet raporlarinin
diizenli olarak yayinlanmasi.

Birim hedef gostergeleri
izlemlerininin yapilmasi, hazirlanan
tlim raporlarin siiresinde hazirlanarak
kamuoyu ile

paylasiliyor olmasi

Merkezimizde yliriitiilen is ve
islemlere iliskin olarak gorev
tanmimlarinin belirlenerek duyurulmus
olmasi
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KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

TURKCE OGRETIM,UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

Gelistirilmeye Acik Yonler

Danisma Kurulu olusturuldu

Kalite stirecleri ile ilgili tamimli
islemlerde tam uyumluluk i¢in
calismalar devam etmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Planlanan Eylemler

Rektorliik ile kurul iiye talebi ile ilgili
yazismalar yapilmasi plani

2023 Puko Temelli Eylem Plani
olusturulmasi ve web sayfasinda
yayinlanmasi

Planlanan eylemlerin y1l boyunca
uygulanmasi

Eylemlerin etkinliginin y1l sonunda
BIDR' e yansitilmasi

Universite Kalite Politikasinin
yakindan takip edilerek, uygulanacak
politikalarin kalite komisyonu
tarafindan yerine getirilmesi
saglanacaktir.

Sosyal Medya ve Birim Web sayfasinin
aktif olarak kullanilmasi ve Web
sayfasinin kullanici dostu olmasi
saglanacaktir.

Kamuoyuna gerekli bilgilendirmeler
yil

boyunca yapilacaktir.

Merkezimize ait ingilizce web

sayfasi gelistirilecektir.

Faaliyet raporlarinin yayinlamasi
islemine kadar hedef gostergelerinin
takibinin yapilmasi, faaliyet
raporlarina referans olacak verilerin
kayit altina alinmasi islemleri
yapilacaktir.

2022 yilinda tanimlanan is akislarina
gore islemlere devam edilecektir.
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Uygulanan Eylemler Kontrol Sonuclari Sonug ve Oneriler

Sonuc olarak danmisma kurulu olusturuldu.
Aralik ayinda ilk toplantisi gergeklestirildi.
Kurul tiyeleri ile bilgi alisverisinde bulunuldu.
Oneriler dinlendi. Giiclii yon olarak devam
etmektedir.

Resmi Yazismalar tamamlanarak
danisma kurulu olusturuldu. Web
sayfasinda yayimlandigi kontrol
edildi.

Rektorliik ile kurul iiye talebi ile ilgili
yazismalar yapildi. (Temmuz 2023)

PUKO Temelli Eylem Plani hazirland
(Mayi1s 2023)

Planlanan eylem planlari uygulandi.
Uygulanan eylem planlarinin
etkinliginin kontrolii ve Gerceklesme
Raporu hazirland1 (Ocak 2024)
Kontrol sonuclarimin BIDR' e
yansitilacaktir. (Ocak - Subat 2024)
gerektiginde toplantilar yapilarak
kalite siireclerine ivedilikle uyum
saglanacaktir.

2023 y1l1 PUKO Temelli Eylem Plan
Gergeklesme Raporuna gore etkinlik
kontrolii yapildi.
Gergeklestirilemeyen eylemler bir
sonraki yila aktarildi.

Sonug olarak Puko temelli eylem planlarindaki
hedef ve gostergelere biiylik oranda ulasildi.
Gelecek y1l planlamalarina yon belirleme
acisindan katki sagladi. Giiglii yon olarak
devam etmektedir.

Sosyal Medya Platformlarindan
sorumlu personel gorevlendirilmeleri
yapilarak Birimin taninirligina katki
saglamistir.

Web sayfasinin giincel tutulmasi,
kurslar ile ilgili tim duyurularin ve
Birim bazinda hazirlanan raporlarin
sayfada yer almasi (Y1l boyunca)
Ingilizce web sayfasinin gelistirilmesi
( Temmuz 2023)

Kontroller yapildi raporlar
yayimlandi. TOMER web sayfasi
glinceldir. Sayfada raporlar, duyurular
glinceldir. Merkezimize ait sosyal
medya
hesaplar giinceldir. Ingilizce web
sayfasi gelistirilecektir.
Gergeklestirilemeyen eylemler bir
sonraki yila aktarildi.

Sonug olarak Puké temelli eylem planlarindaki
hedef ve gostergelere biiyiik oranda ulasildi.
Gelecek y1l planlamalarina yon belirleme
acisindan katki sagladi. Gii¢lii yon olarak
devam etmektedir.

Birim Stratejik Hedef ve Gostergelere
Mart-Haziran-Eyliil-Aralik aylarinda |iligkin 6 aylik
hedef gostergeleri raporlandi ve web |izleme raporlar1 her iki izleme dénemi
sayfamizda yayimlandu.. icin de hazirlanmis,
Brim Statejik Hedef ve Gostergeleri, | web sayfasinda yaymlanmustir.
BIDR, PUKO temelli eylem plami web | Gergeklestirilemeyen eylemler bir
sayfamizda yayimlandi. PUKO temelli sonraki yila aktarildi.
eylem plani gerceklesme raporu
yayimlandi.

Sonug olarak Pukoé temelli eylem planlarindaki
hedef ve gostergelere biiyiik oranda ulasildi.
Gelecek y1l planlamalarina yon belirleme
acisindan katki sagladi. Gii¢lii yon olarak
devam etmektedir.

Tanimlanan is akislar1 dogrultusunda
islemlerin yiirttiilmesine y1l boyu
devam edildi.

Siirecte Temmuz 2023'te Siirec El
Kitab1 Olusturma Komisyonu
tarafindan gilincellemeye ihtiyac
duyulmamistir. Gorev tanimlari
giincellenek web sayfasinda
yayimlanmistir.

Y1l boyunca tanimlanan is akislari
dogrultusunda gerekli kararlar alinmakta ve bu
islemlerin yiiriitilmesine devam edilmektedir.

Glglii yon olarak devam etmektedir.

Siirecg ile ilgili yazismalar, kararlar is
akislar1 dogrultusunda
gerceklestirilmistir.
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Merkezimiz biinyesinde
gerceklestirilmesi diisiiniilen
A.4. Paydas A.4.1. ¢ ve Dig Paydas faaliyetlerin olusturulmasinda ve
Katilimi Katilimi Merkezimiz ile ilgili calismalarin
giincellenmesinde paydas
gorislerinin alinmasi
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Yapilacak toplantilarda tim
paydaslarin goriis ve onerileri dikkate
alinacaktir.

13.06.2023 tarihinde Tomer yonetimi
ve idari personelleri ile, 28.09.2023
tarihinde Tomer yonetimi ve idari
personelleri ile 29.09.2023
Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliigii
ile, 10.11.2023 tarihinde TOMER
Akademik ve idari personellerile,
12.12.2023 tarihinde TOMER Danisma
Kurulu Uyeleri ile toplantilar yapild.

Toplant1 tutanaklarindan kontroller
yapildi.

Sonug olarak Merkezimiz faaliyetleri ve
calismalari ile ilgili paydas goriis ve Onerileri
alindi. Gigli yon olarak devam etmektedir.
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Aydinlk Yarinlara®

Birim

Alt Olciitler

Olciit

Giclii Yonler

Merkezimiz 6grenci kabulii, 6nceki
0grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi islemlerinin etkin
olarak yapilmasi

B.2.3. Ogrenci Kabulij,
Onceki Ogrenmenin
Taninmasi ve
Kredilendirilmesi

Yeterlik ve kur atlama sinavlar ve

B.2.4. Yeterliliklerin bunlara ait basar1 belgelerinin

Sertifikalandirilmasi ve

Diploma yapilmasi.
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hazirlanmasi islemlerinin etkin olarak

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

TURKCE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

Gelistirilmeye Acik Yonler

B. EGITIM VE OGRETIM
Planlanan Eylemler

Merkezimizde 6grenci kabuli, 6nceki
O6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi islemlerinde
yapilan uygulamalarin stirekliliginin
saglanmasi ve degisen mevzuata gore
uygulamanin aninda giincellenmesi
saglanacaktir.

Merkezimizde uygulanan Tiirkce Dil
Yeterlik Sinavi'nda ve kur atlama
sinavlarinda basarili olan 6grencilerin
basari belgeleri hazirlanmis ve bu
belgelerin degisen mevzuata gore
glincellenmesi saglanmistir.

Uygulanan Eylemler

Merkezimiz Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonergesi' nde glincelleme yapilip
31.10.2023 tarihinde egitim
komisyonunda goriisiilmek lizere tist
yaz1 gonderildi.

Her kur sonunda UBYS Ogrenci Bilgi
Sistemi Uizerinden karekodlu
olusturulan sertifikalarin dagitimi
yapilmis ve Tiirkce Dil Yeterlik Sinavi
sonrasi Yeterlik belgelerinin UBYS
Belge Yonetiminde elektronik
ortamda hazirlanmistir.

Kontrol Sonuclari

Uygulanacak yontemler yirtrlikteki
mevzuatla karsilastirilarak Birim
Yoneticisi tarafindan kontrol edildi.

Uygulanacak yontemler yuriirliikteki
mevzuatla karsilastirilarak Birim
Yoneticisi tarafindan kontrol
edilmistir. Kur atlayan ve basari
belgesi verilen 6grenci sayilarina gore
gerekli degerlendirmeler yapilmistir.
Uygulamada karsilasilan eksiklikler
ve diizenleme talepleri ile ilgili
Elektronik Belge Yonetimi, UBYS
Destek talepleri, hata bildirimleri bu
kanallar iizerinden paydaslar ile
vapilmistir.
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Sonuc ve Oneriler
Giincelleme islemleri Universitemiz Egitim
Komisyonu Kararina sunulmustur. B.2.3.

Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi

ve Kredilendirilmesi eylem plani i¢in Egitim
Komisyonu sorumlu birim olarak tanimlanmis

olup 6niimiizdeki y1l eylem planlarimizdan

cikarilmistir.

Tiirkge Dil yeterlik Sinavlari ve Kur Atlama
Sinavlari'nin belgelendirlmesi ile iligli siirecler
UBYS' ye basariyla entegre edilmistir. Bu
durum gii¢lii yon olarak devam edecektir.
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Avdinlik Yaniniara®

Birim

Olciit Alt Olciitler Giiclii Yonler Gelistirilmeye Acik Yonler

Merkezimizde Tiirk¢e hazirlik egitimi

C.1. Arastirma kapsaminda agilan kurslarda

Siireclerinin o Merkezde ¢alisan 6greticilerin
. s .. C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi calls &
Yonetimi ve e . P arastirma sayisinin az olmasi
Yonetimi lisanstistl egitim programlari
Arastirma . . .
biinyesindeki arastirmalarin
Kaynaklar

desteklenmesi ve yliriitiillmesi
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C. ARASTIRMA GELISTIRME
Planlanan Eylemler

Lisansiistii arastirma taleplerinin
resmi yazilari ve etik kurul izinleri
takip edilerek uygun bulunmasi
halinde 68renici veya 68reticiler
organize edilecektir.

Merkezde c¢alisan 6g8reticiler
TOMER'deki egitim siireci ve calisma
ortamlarini iyilestirecek ¢calismalar
yapmaya tesvik edilecektir.

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

TURKCE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

Uygulanan Eylemler
Lisansiistii arastirma talepleri
desteklendi ve arastirmalar icin
gerekli calismalarin yapilmasi
saglandi. Arastirmacilarin ¢alisma
takvimi, calisma ortami ve uygulama
ciktilar1 kontrol edildi. (Her kur
doneminde)

Ogreticilerin lisans iistii calisma
siireclerinde yaptiklari arastirmalar
takip edilecek ve cogaltma politikasi
diizenlenecektir. Merkezimiz bu y1l
ilk defa BUNSEM isbirligi ile
Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika
Programi diizenlemistir.

Kontrol Sonuclari

Merkezimizde yapilan arastirma
calismalari birim yonteicisi, arastirma
yuritiiciisii ve merkezimizde ¢alisan
Ogreticiler tarafindan takip edilerek
sonugclari kontrol edilmistir.

Dokiiman No FRM-1010
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Revizyon Tarihi
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Sonuc ve Oneriler

Merkezimizde yapilan ve yapilmasi planlanan
arastirmalarin artirilmasi ¢calisamlar
yapilmaktadir. Bu amagla birim y6neticisi ve
idari personeller tarafindan gerekli kontrol
yapilmaya devam edilecektir.
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Avdinlik Yaniniara®

Birim

Olciit Alt Olciitler Giiclii Yonler

Kursiyerlerin kisisel ve sosyal
baglamda gelisimlerine yonelik
egitimlerin planlanmasi ve
uygulanmasi

D.2.1.Toplumsal Katki
Performansinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

D.2. Toplumsal
Katki Performansi
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KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

TURKCE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

Gelistirilmeye Acik Yonler

Universite biinyesindeki birimlerle
veya fakiiltelerdeki boliimlerle is
birlikli ¢alismanin yapilmamasi

D. TOPLUMSAL KATKI
Planlanan Eylemler

Kiltiirel Uyum dersleri ile
kursiyerlerin Kisisel ve sosyal
baglamda gelisimlerine yonelik
egitimlerin planlanmasi ve
uygulanmasi saglanacaktir.

Yapilacak uygulamalar i¢in tiniversite
biinyesindeki birimlerle ve
fakiiltelerle iletisim saglanacaktir.

Uygulanan Eylemler

Her kur déneminde haftalik
periyotlarla Kiiltiirel Uyum dersleri
ile kursiyerlerin kiiltiirlerarasi
etkilesimini ve sosyal uyumunu
desteklemek amaciyla sik sik sosyal
faaliyetler diizenlenmis, tarihi ve
kiltirel tanitimlar yapilmistir.
Universite biinyesindeki dégrenci
kuliipleri ve Uluslararasi Ogrenci
Koordinatorligii ile is birligi

yapilarak etkinlikler diizenlenmistir.

Kontrol Sonuglari
Planlanan Sosyal Faaliyetlerin yapilip

yapilmadigi fotograf, video ve rapor
gibi dokiimanlar araciligiyla Birim
Yoneticisi tarafindan kontrol
edilmistir.

Kiiltirel Uyum derslerinin 6grencinin
sosyal uyumuna katki sagladigi ve
uyum siirecini hizlandirdig:
gorilmiistiir. Bunlarin yaninda
yabanci dil olarak Tiirkce 6gretici
yetistirmek amaciyla BUNSEM is
birligi ile Yabancilara Tiirkge
Ogretimi sertifika programi
diizenlenmistir.
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Sonug ve Oneriler

Kiiltiirel Uyum dersleri ile 68renicinin hem

uyum, hem de 6grenme siireci hizlandirilmistir.

Bunun yaninda 6greticilerin egitimi ile ilgili
sertifka programinin yapilmaya devam
edilmesi uygun gorillmustiir.
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