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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

BiRIM HAKKINDA BILGILER

Tletisim Bilgileri

Miidiir .: Ogr.Goér.Dr. Oykii MERCAN CETIN

Adres: Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi Bartin Universitesi-Agdaci Yerleskesi

Merkez/BARTIN Telefon: 0378 501 2581 — 0378 501 2584 - 0378 501 5049

E-Posta: budem@bartin.edu.tr

Tarihge

Yiksekogretim Kurulu Baskanligi Yiirtitme Kurulunun 01/02/2017 tarihli toplantisinda alinan kararla,
2547 Sayili Kanunun 2880 Sayili Kanunla degisik 7/d-2 Maddesi uyarinca Bartin Universitesi
Rektorliigii biinyesinde "Dil Egitim-Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi" kurulmustur. Daha
sonra merkezin adi 6.06.2021 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu kararyla; mezkir madde

uyarinca, “Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi” olarak degistirilmistir.
Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Misyon

Bartin Universitesi Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (BARU-TOMER) misyonu
uluslararas1 6grencilere ¢agdas yaklasim, metot ve tekniklerle Tiirkge 0gretimi yapmak, benimsenen
ogrenci merkezli anlayis ile hedef dilde arastirici, sorgulayict ve degisen diinya kosullarinda topluma

liderlik yapabilecek bireyler yetistirilmesine katki saglamaktir.
Vizyon

Bartin Universitesi Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (BARU-TOMER) vizyonu,
¢ozlim odakl ve 6grenci merkezli bir yaklagimla Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimine yonelik 6zgiin
ve yenilik¢i arastirma ve uygulamalar yaparak hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde saygin bir dil

Ogretim merkezi olmaktir,
Temel Degerler

Her insan bir “deger”dir ilkesi ile insan1 odak alip egitim-0gretim metotlarinin tiim imkénlar1 seferber
edilerek, Merkezimize gelen kursiyerlerin egitim hizmetini; etkin ve verimli olarak almasim

saglamaktir.
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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Tiirkce Ogretim uygulama ve Arastirma Merkezi yonetisim modeli ve idari yapilanmas1 Bartin
Universitesi misyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu bir sekilde tanimlanmistir. Tiirkce
Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi organizasyon semasi, Miidiir, Y&netim Kurulu ve

Danisma Kurulu Miidiir Yardimcilari ve idari personelden olugmaktadir. (Kamt 1, 2)

Tiirkge Ogretim Uyguluma ve Arastirma Merkezindeki personelin gorev tanimlari ve is akis
siiregleri belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. (Kamit 3, 4) Tiirkce Ogretim Uyguluma ve
Arastirma Merkezi yonetisim modeli, organizasyon yapist ve gorev dagilimlart i¢ ve dis
paydaslar tarafindan bilinmekte ve erisilebilir durumdadir. (Kamit 5) Yonetim ve
organizasyonel yapilanmanin isleyisi diizenli olarak izlenmekte olup degisiklikler ve
giincellemeler yapilmakta ve toplantilar gerceklestirilmektedir. (Kamt 6) Ucer aylik izleme ve

degerlendirme raporlart web sayfasinda yayinlanmistir. (Kanit 7)

Kamit 1- Organizasyon Semasi
Kamit 2- Yonetisim Modeli
Kanit 3- Gérev Tanimlar1

Kamit 4- Is Akis Semalar

Kanit 5- Web Sayfas1 Baglantilari
Kanit 6- Toplant1 Tutanaklari

Kamit 7- Izleme raporlar

A.1.2. Liderlik

Birimimizde kalite giivencesi sistemini ve Kkiiltiiriinii sahiplenen, degisimi, belirsizligi ve
karmagikligi yonetebilen (¢evik) bir liderlik anlayist bulunmaktadir. Birim personelleri ile

toplantilar yapilmaktadir. (Kamt 8)

Kanit 8- Toplant1 Tutanaklar1
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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar:

Universitemizin belirledigi kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El Kitab1 birimimizde esas
alinmakta ve uygulanmaktadir. (Kanit 9) Bu siiregleri yiiriitmek {izere Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus olup ¢alismalarina devam etmektedir. (Kamit 10)Merkez faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve raporlanmasi igin c¢esitli komisyonlar olusturulmustur. (Kamt 11)
Merkezimiz is ve islemleri olusturulan is takvimine ve Merkezin akademik takvimine gore
planlanip gergeklestirilmektedir. (Kanit 12, 13) Kalite siireglerinin yonetimi ve veri saklama
islemleri icin Universitemiz tarafindan saglanan Bilgi Y&netim Sistemleri etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemi, Universitemiz Veri Sistemi, EBYS ve planer
uygulamalari ile biriminizde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. (Kamt 14)

Birimimizde vyiiriitiilen kalite calismalari yilsonunda degerlendirilmekte ve Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmakta, rapor sonuglarina gére eksik yonler igin
iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmigtir. (Kamt 15)

Kamt 9- Kalite El Kitab1

Kamit 10- Toplant1 Tutanagi

Kanit 11- Komisyonlar

Kamt 12- TOMER Is Takvimi

Kamt 13- TOMER Akademik Takvim
Kanit 14- BYS Ekran Resimleri
Kamt 15- BIDR ve PUKO Baglantist

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Merkezimiz, faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda dogru, giincel
ve kolayca erisilebilir olarak kamuoyu ile paylagsmakta olup web sitesi ve sosyal medya araglari
kullanilmaktadir. (Kamit 16) Uger, altisar ve yillik raporlar web sayfasinda yayinlanmakta ve
TOMER Akademik Takvimi dogrultusunda duyurular ve bilgilendirmeler web sayfas1 ve
sosyal medya hesaplarindan paylasilmaktadir. (Kamit 17) TOMER internet sayfas1 ve Sosyal
Medya Komisyonu olusturulmustur. (Kamit 18) Standart uygulamalarin disinda, seffaflig
artirmak adina gelistirdiginiz 6zgiin bir yaklasim veya uygulama bulunmamaktadir.

Kamit 16- Internet Sitesi ve Sosyal Medya Baglantis

Kamit 17- Rapor Baglantilar

Kamt 18- internet Sayfasi ve Sosyal Medya Komisyonu
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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimimizin tanimlanmus, ¢alisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen bir misyonu ve vizyonu
bulunmakta olup birime 6zel, gelecege yon verici olup kamuoyuyla paylagilmigtir. (Kamit 19,
20) Birimimiz faaliyetlerini Kurumun Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki, Yonetim Sistemi ve Uluslararasilagsma politikalarina uygun bir sekilde yiiriitmektedir.
(Kamit 21) Standart uygulamalarin yani sira, biriminizin misyon ve politika olusturma
stireglerinde gelistirdigi 6zgilin bir yaklasim bulunmamaktadir.

TOMER’in misyonu, Bartin Universitesi Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezinin
(BARU-TOMER) misyonu uluslararas1 dgrencilere ¢agdas yaklasim, metot ve tekniklerle
Tiirkge Ogretimi yapmak, benimsenen 6grenci merkezli anlayis ile hedef dilde arastirici,
sorgulayici ve degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek bireyler yetistirilmesine
katki saglamaktir.

TOMER’in vizyonu, Bartin Universitesi Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezinin
(BARU-TOMER) vizyonu, ¢dziim odakli ve &grenci merkezli bir yaklasimla Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretimine yonelik 6zgiin ve yenilik¢i aragtirma ve uygulamalar yaparak hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde saygin bir dil 6gretim merkezi olmaktir.

Kamit 19- Misyon, Vizyon Baglantisi
Kanit 20- Eposta Resmi
Kamt 21- Kalite Politikas1

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Birimimizin mevcut donemi kapsayan, kisa, orta ve uzun vadeli ama¢ ve hedeflerini igeren
tamiml1 stratejik hedef ve gostergeleri hazirlanmis olup kamuoyuna web sayfasi ile ilan
edilmistir. (Kamit 22) Yillik ger¢eklesme diizeyleri liger, altisar ve yillik olarak takip
edilmektedir. (Kamit 23) Bu takibi gosteren Performans Raporlar1 hazirlanmakta ve ilgili
kurullarda degerlendirilmektedir. (Kanit 24) Standart planlama siire¢lerinin 6tesinde, stratejik
yonetim konusunda biriminizin = gelistirdigi 6zgiin bir yaklasim veya uygulama
bulunmamaktadir.

Kamt 22- Stratejik Hedef ve Gozterge Baglantisi
Kanit 23- Rapor Baglantilar

Kamit 24- Raporlarin ilgili Birimlerle Paylasiimasi
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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

A.2.3. Performans Yonetimi

Merkezimiz Performans yoOnetimi tliger aylik, altisar aylik ve yillik periyotlar ile takip
edilmektedir. Performans gostergelerinin gerg¢eklesme diizeyleri diizenli olarak (yillik vb.)
izlenmekte ve raporlanmaktadir. (Kamit 25) Ders iicretli personelin  performans
degerlendirmesi yapilarak gorevlendirilmelerine karar verilmistir. (Kanit 26) Standart
performans yonetimi uygulamalarinin diginda, birimimizin gelistirdigi 6zgiin bir performans
izleme yaklagimi1 bulunmamaktadir.

Kanit 25- Rapor Baglantilar

Kanit 26- Performans Degerlendirme Formu

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Biriminizde yiiriitiilen akademik ve idari siireglerde (Egitim, Ar-Ge vb.), Universitemizin
sagladigi entegre bilgi yonetim sistemleri EBYS, OBS, Personel Otomasyonu ve Universitemiz
Veri Sistemi etkin bir sekilde kullanilmakta ve kayit altina alinmaktadir. (Kamit 27)
Biriminizde {iiretilen veya islenen verilerin giivenligini ve gizliligini saglamak icin gerekli
onlemler alinmakta, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda siiregler
uygulanmaktadir. (Kanit 28) Bilgi yonetim sistemleri, biriminizin stratejik yonetim ve karar
alma siireglerini destekleyecek raporlamalar analizler ve istatistikler igin kullanilmaktadir.
(Kanit 29) Biriminizde bilgi yonetim sisteminin isleyisine, veri giivenligine veya kullanici
memnuniyetine iliskin izlemeler yapilmakta tespit edilen sorunlar veya iyilestirme talepler ilgili
teknik birime servis talep ekranmi araciligiya iletilmektedir. (Kamt 30) Standart bilgi
sistemlerinin diginda, biriminizin very isleme, raporlama ve arsivleme i¢in kullandig1 6zgiin bir
yazilim vardir. (Kanit)

Kamt 27- BYS Ekran Resimleri
Kamt 28- KVKK Uyaris1 Ekran Resimleri
Kamt 29- Raporlama ve Istatistik Cikarma Ekran Resmi

Kanit 30- Servis Talep Ekran Resmi

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Birimimizdeki akademik ve idari personel gérevlendirmeleri, izinler ve is boliimii siiregleri,
kurumun yonergelerine uygun olarak seffaf bir sekilde yiirtitiilmektedir. (Kanit 31, 32) Kurum
tarafindan belirlenen hizmet i¢i egitimlere katilim saglanmistir. (Kanit 33)

Kurum anketlerinde birime ait veri bulunamamistir.
Kamt 31- Gorev Tanimlari
Kamt 32- Gérevlendirme ve Izin-Vekalet Yazi Ornegi

Kamit 33- Hizmet i¢i Katilim Davet Yazisi
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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Birimimizde yiriitiilen Tiirkge kurslart kurumun Kalite Yo6netim Sistemi kapsaminda
belirledigi Siire¢ Yonetimi El Kitabina ve Is Akis Semalarma uygun olarak yiiriitiilmektedir.
(Kamit 34) Biriminizde is siireglerini hizlandirmak, hatay1 azaltmak veya kagit israfin1 onlemek
amaciyla dijitallesme kapsaminda EBYS, Veri Sistemi, OBS entegrasyonu saglanmis olup
resmi yazigmalar ve raporlar sistem {izerinden saglanmaktadir. (Kanit 35, 36)

Paydaslarla goriis aligverisi siklikla yapilmakta, goriis formlar1 doldurtulmaktadir. Ancak bu
doniislerde herhangi bir degisiklik talebi goriilmedigi i¢in bunlara yonelik bir degisiklik
yapilmamistir. Paydaslarimizdan degisiklik yapilmasina dair bir doniis alindiginda gerekli
onlemler alinacaktir. (Kanit 37)

Kanit 34- Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ve Is Akis Sema Baglantilart
Kanit 35- BYS Ekran Resimleri

Kanit 36- Cevrimigi Kurs Kayit Ekrani

Kamit 37- Paydas Bilgi Alis Verisleri

A.4. Paydas Katilimu
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Merkezimiz karar alma siireclerinde i¢ paydaslardan etkin bir sekilde yararlanmaktadir.
Yonetim kurulu toplantilari, birim personeli ile yapilan degerlendirme toplantilar1 yapilmistir.
(Kamit 38) Danigsma kurulu toplantisi katilim saglanmadigindan gergeklestirilememis olup
2026 yilinda kurulun yeniden olusturulmasi planlanmaktadir. (Kamit 39) Paydaslarla goriis
aligverisi siklikla yapilmakta, goriis formlar1 doldurtulmaktadir. Ancak bu doniislerde herhangi
bir degisiklik talebi goriilmedigi i¢in bunlara yonelik bir degisiklik yapilmamistir.
Paydaslarimizdan degisiklik yapilmasina dair bir donlis alindiginda gerekli Onlemler
aliacaktir.

Kamt 38- Toplant1 Tutanaklari

Kanit 39- Danisma Kurulu Toplantisinin Yapilamamasi
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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi
B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve

Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Merkezimize 6grenci basvurulart Universitenin Veri Merkezi aracilifiyla c¢evrimici olarak
alinmakta ve uzak baglanti ile seffaf, adil ve erisilebilir bir sekilde saglanmaktadir. (Kanit 40)
Merkezimiz uluslararst 6grenciler igin egitim 6gretim yili basinda yeterlik sinavlar1 yapmakta
ve simav sonuglari web sayfasinda yayinlanmaktadir. (Kamt 41, 42) Acilan Tiirkge kursu
sinavlart her kurs bitiminde kur atlama sinavi olarak yapilmakta ve sinav sonuclart web
sayfasinda yayinlanmaktadir. (Kamit 43) Universitemize uluslararasi dgrenci basvurulari
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 {izerinden yapilmakta olup Tiirkce Dil Kursu Vizesi ile Tiirkge
kursuna davet bagvurulari i¢in bagvuru ve degerlendirme Merkezimizce yapilmaktadir. . (Kanit
44)

Kamit 40- Kurs Bagvuru Ekrani

Kanit 41- Akademik Takvim

Kamt 42- Yeterlik Sinav Sonug Ilan Sayfasi Ornegi

Kamt 43- Kur Atlama Sinav Sonug Ilan Sayfasi Ornegi

Kamt 44- Davet Mektubu ile TOMER Ogrenci Kabulii Ekran1

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) tarafindan verilen sertifikalarin
kayitlar1 elektronik ortamda tutulmakta ve bu belgelerin dogrulanabilirligi (Karekod, e-Devlet
entegrasyonu ) saglanmaktadir. (Kamt 45)

Kamit 45- Dogrulanabilir Sertifika Ornegi
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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Merkezimiz arastirma ve projeden ziyade kurs agma ve uygulama kisminda aktif rol almaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, I's Birlikleri ve Destekler

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Merkezimiz arastirma ve projeden ziyade kurs agma ve uygulama kisminda aktif rol almaktadir.
C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Merkezimiz arastirma ve projeden ziyade kurs agma ve uygulama kisminda aktif rol almaktadir.
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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

SONUC VE DEGERLENDIRME BOLUMU

GUCLU YONLER

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

e Paydas geribildirim mekanizmalari ile Merkezimizde karar verme siireclerinde paydas
katiliminin saglaniyor olmasi,

e Merkezimizin taninirligini artirmak tizere gerekli ¢calismalarin yiirtitiiliiyor olmasi,

e Paydas anketlerinin periyodik olarak yapilarak paydas goriislerinin alinmasi,

e Merkezimizde gergeklestirilen egitim faaliyet ¢esitliliginin yillar itibari ile artarak
devam etmesi,

e Merkezimizin bilgi glivenligi ile ilgili gerekli 6nlemleri almasi,

e Merkezimiz genelinde kalite siirecleri ile ilgili arsivleme, veri toplama ve kanitlama
mekanizmalarinin gelistirilmis olmasi,

e Merkez faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarla etkin bir sekilde paylasiliyor olmasi,

e Merkezimizde etkin bir otomasyon sisteminin kullaniliyor olmasi,

e Merkez faaliyetlerinin, rapor ve planlarinin kamuoyuyla paylasiliyor olmasi,

o Ogretim eleman: segiminin planlanan egitim ile ilgili uzman kisiler tarafindan
gerceklestiriliyor olmast,

e Merkezimizin elektronik sayfalarinin kalite siireclerinin yonetimi agisindan giincel ve
kullanic1 dostu olmasi,

e Merkezimizde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin olarak gérev tanimlarinin belirlenerek

duyurulmus olmasidir.

B. EGITIM VE OGRETIM

e Merkezimizin 6grenci ve egitim odakli bir sekilde, somut ve olgiilebilir hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi,

e Egitim-6gretim alt yapisimin gii¢lendirilmesine yonelik Merkezimize yatirimlarin
yapilmasi ve iyilestirme ¢aligsmalarinin desteklenmesi,

o Ozel gereksinimi olan 6grenciler igin dil 6gretiminde gerekli kolayliklarin saglanmast,

e Egitim-6gretimin kalitesini gelistirmeye yonelik kalite glivence mekanizmalarinin
Merkez biinyesinde olusturulmus olmasi,

e Merkezimizde gergeklestirilmesi diislinlilen egitimlerde gorev alan egitimcilerin
uzmanlik alanlarina gore gorevlendirmelerinin yapiliyor olmasi,
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e Merkezimizin ihtiyaca ve istege yonelik egitim faaliyetlerinin artarak devam etmesi,
e Merkezimiz biinyesinde ger¢eklestirilmesi diisiiniilen faaliyetlerin olusturulmasinda ve

Merkezimiz ile ilgili ¢aligmalarin giincellenmesinde paydas goriislerinin alinmast,

e Merkezimizde planlanlanan egitimlerin, faaliyetlerin, organizasyonlarin elektronik
ortam araciligiyla goriiniir kilinmasi,

e Merkezimizde Egitim Fakiiltesi ve Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde egitim alan
ogrencilerine yonelik staj egitimi verilmesi,

e Merkezimizin Ogrencilerle iletisiminin giicli olmasi ve Ogrenci talep, Oneri ve
sikayetlerine duyarlilik gdsterilmesi ve Merkezimizde buna bagli olarak planlamalarin
yapilmasi,

o Universitemize yeni baslayan &grencilerimize Merkezimizin tanitimina yonelik diizenli

olarak tanitim toplantilarinin Merkez ¢alisanlari tarafindan yapiliyor olmasidir.

e Barti ilinde yerel kalkinmaya ve ekonomiye destek sunan bir egitim merkezi olmast,

e Bartin sehrinde yasayan bireylerin ve iiniversite dgrencilerimizin kisisel ve sosyal
baglamda gelismelerine yonelik egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi,

e BARU-TOMER tarafindan uluslararas1 dgrencilere yonelik agilan Tiirkge hazirlik
kurslar1 kapsaminda, s6z konusu Ogrencilerin iilkemizde karsilagabilecekleri uyum
sorunlartyla yilizlesmelerinin Oniine ge¢gmek amaciyla Kiiltiirel Uyum derslerinin
ogretim programma dahil edilmesi; bu dersin Bartin Universitesinde okuyan
uluslararas1 grencilerin oryantasyon ve sosyokiiltiirel ihtiya¢larini karsilamasi, kiiltiirel
sok yasamalarini engellemesi; icinde bulundugu Tiirk toplumunun kiiltiiriinii tanitmasi

ve ogrencilerin kendi kiiltliriinii tanitmalarina imkan vermesidir.

GELISMEYE ACIK YONLER

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

» Kalite Glivence Sistemi kurgusunun tiim ¢alisanlarimizca benimsenmesi,

o Kalite siiregleri ile ilgili farkindaligin tabana yayginlagtirilmasinin saglanmasi,
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e Merkezimiz yonetimi tarafindan kalite yonetim anlayisinin sahiplenilmesi,

e Merkezimizde kalite siiregleri ile ilgili uygulamalarin ¢esitlendirilme ihtiyacidir.

B. EGIiTiM VE OGRETIM

e Tam zamanl calisan akademik personelin az olmasi,

e Sif sistemlerinin dil 6gretimine uygun olmamast,

e Teknoloji destekli dil 6gretimi i¢in dil laboratuvarinin olmamasi,

o Egitim-6gretime ara verildigi donemlerde liniversiteye ulagim imkanlarinin yetersiz
olmasi,

o Universite Ogrenci Bilgi Sisteminden kaynakli sertifikalandirma islemlerinde yasanan
problemlerin kalic1 ¢6ziime kavusturulmasidir.

e Merkezin sehir merkezinden uzakta olmasi ve sehir icinde faaliyet yiiriitebilecek
mekanin olmamasi,

e Yapilan kiiltirel uyum etkinlikleri kapsaminda gezi ve ziyaretlerin ulasgim vb.
giderlerinin karsilanmasi konusunda yeterli destegin olmamasi.

e Dis paydaslarin istekli olmamalari nedeni ile siirece dahil edilememesidir.
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