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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

BiRIM HAKKINDA BILGILER

Iletisim Bilgileri

Midir: Dog¢.Dr. Emrah BOYLU

Adres: Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi Bartin Universitesi-Agdac1 Kampiisii
Merkez/BARTIN Telefon: 0378 223 2580

E-Posta: budem@bartin.edu.tr / eboylu@bartin.edu.tr

Tarihge

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Yiiriitme Kurulu'nun 01/02/2017 tarihli toplantisinda alinan kararla;
2547 Sayili Kanunun 2880 Sayili Kanunla degisik 7/d-2 Maddesi uyarinca Bartin Universitesi
Rektorliigii biinyesinde "Dil Egitim-Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi" kurulmustur. Daha
sonra merkezin adi 6.06.2021 tarihli YiiksekOgretim Yiiriitme Kurulu karariyla, mezkdr madde

uyarinca, “Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi” olarak degistirilmistir.
Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Misyon

Bartin Universitesi Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (BARU-TOMER) misyonu
uluslararas1 6grencilere ¢agdas yaklasim, metot ve tekniklerle Tiirkce 6gretimi yapmak, benimsenen
ogrenci merkezli anlayis ile hedef dilde arastirici, sorgulayici ve degisen diinya kosullarinda topluma

liderlik yapabilecek bireyler yetistirilmesine katki saglamaktir.
Vizyon

Bartin Universitesi Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (BARU-TOMER) vizyonu,
¢oziim odakl1 ve 6grenci merkezli bir yaklasimla Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimine yonelik 6zgiin
ve yenilik¢i arastirma ve uygulamalar yaparak hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde saygin bir dil

Ogretim merkezi olmaktir.
Temel Degerler

Her insan bir “deger”dir ilkesi ile insan1 odak alip egitim-0gretim metotlarinin tiim imkanlar1 seferber
edilerek, Merkezimize gelen kursiyerlerin egitim hizmetini; etkin ve verimli olarak almasimi

saglamaktir.
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Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

A) LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Olgunluk Dilzeyi: 5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

31 Agustos 2021 tarihli 31584 say1li Resmi Gazete’de yaymlanan Bartin Universitesi
Tiirkge Ogretim Uygulama Ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi'ne gore;

Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin yonetim organlar: (Kamt 1)
Madur

Universitenin 8gretim elemanlar1 arasindan Rektér tarafindan ii¢ y1l igin gorevlendirilir.
Gorev stiresi sona eren Miidir tekrar gorevlendirilebilir. Miidiir, ¢alismalarinda kendisine
yardimc1 olmak tizere en fazla iki kisiyi miidiir yardimcisi olarak gorevlendirilmek Uzere
Rektoriin onayma sunar. Miidiirlin gorev siiresinin sona ermesiyle miidiir yardimcilarinin da
gorev siiresi sona erer. Miidiir yardimeisi, Miidiiriin bulunmadig1 zamanlarda Miidiire vekalet

eder. Vekalet siiresi alt1 ay1 astig1 takdirde yerine yeni bir Mudir gérevilendirilir.
Miidiirtin gorevleri sunlardir:

a) Merkezi temsil etmek.

b) Merkezin ¢alismalarindan Rektore karsi sorumlu olmak.

c) Merkezde tam zamanl ve yar1 zamanli gérev yapan uzmanlarin yetki ve sorumluluklarin

belirlemek.
¢) Merkezin ¢alismalarini diizenlemek, denetlemek ve programlarin yiiriitiilmesini saglamak.

d) Yonetim Kurulunu toplantiya cagirmak, toplanti glindemini hazirlamak, toplantilara

baskanlik etmek ve alinan kararlar1 uygulamak.
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e) Ilgili mevzuat hiikiimleri kapsammda Merkezde sunulan hizmetlerin, ihtiyaglar
dogrultusunda cesitlendirilerek gelistirilmesi konusunda ilgili diger kisi, birim, kurum ve

kuruluslarla is birligi yapmak.

f) 1lgili mevzuat hiikiimleri kapsamida Merkezin ¢alisma alani ile ilgili kisi, birim, kurum ve
kuruluslar ile ig birligi ve/veya koordinasyon esaslari ¢ergevesinde ortak projeler belirlemek ve

yuriutmek.

g) Merkez caliganlarmin birlikte uyum i¢inde ¢alismalarina ve kendilerini akademik ve mesleki

alanlarda gelistirmelerine destek olmak.

g) Merkezin kadro ihtiyaglarint mevcut stratejilere gore planlamak ve gerekgesi ile birlikte

Rektore bildirmek.

h) Merkezin idari islerini yiirtitmek.

1) Merkezin yillik ¢alisma raporunu Rektoriin onayina sunmak.
Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Midir ve mudiir yardimeilar: ile Merkezin galisma alaniyla ilgili
Universitenin dgretim elemanlar1 arasmdan Rektor tarafindan ii¢ yil i¢in gorevlendirilen dort
iiye olmak {izere toplam yedi tiyeden olusur. Miidiir, Yonetim Kurulunun baskanidir. Siiresi
dolan tiyeler ayni usulle tekrar gorevlendirilebilir. Siiresi bitmeden ayrilanlarin yerine kalan
stireyi doldurmak iizere yenileri gérevlendirilir. Y6netim Kurulunda oylamalar agik yapilir ve
kararlar toplantiya katilanlarin ¢ogunluguyla alinir. Oylarin esitligi halinde Miidiiriin oyu

yoniinde karar alinmis sayilir.
Yo6netim Kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Miidiir tarafindan hazirlanan yillik ¢aligsma programini, arastirma ve egitim projelerini karara

baglamak.

b) Ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda Merkezin ¢alisma alam ile ilgili kisi, kurum ve

kuruluslar ile is birligi esaslarini belirlemek.
¢) Y1l sonu ¢aligma raporunu degerlendirmek.

Danisma Kurulu
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1. Miidiiriin bagskanliginda, Merkezin faaliyet alaniyla ilgili konularda ¢aliymalar yapmis ya da
yapmakta olan en fazla sekiz kisiden olusur. Danisma Kurulu iiyeleri, Miidiiriin teklifi
iizerine Rektor tarafindan ii¢ yil i¢in gorevlendirilir. Danisma Kurulu iiyeligine Universite
disindan veya ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yurt disindan da iiye gorevlendirilebilir.

2. Danigma Kurulunun gorevleri:

a) Danmigsma Kurulu, Yonetim Kurulunun gerekli gordiigii hallerde Miidiir tarafindan tespit
edilen bir tarihte toplanir. Toplant1 yapmak icin ¢ogunluk sarti aranmaz. Miudiir gerekli
gordigii durumlarda Merkez yoneticilerinin Danigma Kurulu toplantilarina katilmalarmi
isteyebilir.

b) Danigma Kurulu, Merkezin galismalar1 hakkinda 6nerilerde ve tavsiyelerde bulunur.

TURKCE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi YONETIM SEMASI

MUDUR

A 4

YONETIM KURULU MUDUR YARDIMCILARI DANISMA KURULU

AKADEMIiK PERSONEL iDARI PERSONEL

Merkezimizin yonetim modeli ve idari yapisi, karar verme mekanizmalari, kontrol ve
denge unsurlari, kurullarin ¢ok sesliligi, bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil

edilmesi saglanmus, siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. (Kamt 2)

Organizasyon semas1 ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlar1 vardir,

ayrica bunlar yayimlanmig, ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. (Kamt 3, 4)

Merkezimiz tiim paydaslarini, karar alma yOnetisim ve iyilestirme siireclerine
katilimin1 saglamakta ve desteklemektedir. (Kanit 5) Paydaslarinin siire¢ yonetimine dahil
edilmesi kapsamida 2022 yili BIDR raporunda Merkezimiz biinyesinde danisma kurulunun
olusturulmamasi iyilestirilmesi gereken yonii olarak belirtilmis 2023 yilinda damigma kurulu

olusturularak iyilestirilme gergeklestirilmistir. (Kanit 6)

Kanitlar:
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[5]A.1.1. Kamt_1:Y0Onetmelik
[5]A.1.1.Kamt_2:Y0Onetim_Kurulu
[5]A.1.1.Kamt_3:Organizasyon_Semasi
[5]A.1.1. Kamt_4:GOrev_Tanimlar1
[5]A.1.1. Kamt_5:Kalite_Komisyonu
[5]A.1.1.Kamt_6:Danisma_Kurulu

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Olgunluk Duzeyi: 5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Birimimizde PUKO ve kalite standartlar1 cergevesinde, birim kalite komisyonunun

caligmalar1 devam etmektedir. (Kanit 7)

Bir miidiir, bir miidiir yardimeisi, 1 6gretim gorevlisi 2 bilgisayar isletmeni ile hizmet
veren Merkezimizde adil is dagilimi yapilmis olup is tanimlar1 oldukg¢a agiktir ve web

sayfamizda yayimlanmistir. (Kanit 8)

Bartm Universitesi’nin mevcut Stratejik Planma gdre Birimin Stratejik Hedef ve
Gostergelerinde belirtilen amag ve hedeflere ulagsmak amaciyla yil boyunca yapilacak
calismalar, sistemli olarak 6 aylik periyotlar halinde hazirlanarak web sayfamiza

yuklenmektedir. (Kanit 9)

Bilgi Ydnetimi konusunda Birim icinde kullanilmak iizere TOMER Ogrenci Otomasyon
programu olusturulmus, TOMER &grenci ve basar1 belgelerinin hazirlanmas1 ve EBYS sistemine
aktarilmasi, smif, sinav ve 6deme iglemlerinin takibinin yapilmasi1 amaciyla ihtiyaca gore siirekli olarak

gelistirilmeye devam edilmektedir. (Kamt 10)

TOMER kurs bagvuru rapor sayfasindaki ddeme kontrolleri, TOMER ve Doner Sermaye

Isletmesi Miidiirliigii tarafindan miistereken devam etmektedir. (Kamt 11)

UBYS Ogrenci Otomasyonu iizerinden e-imzali olarak karekodlu dogrulanabilir sertifikalarin

verilmesi devam etmektedir. (Kamt 12)
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Kanitlar:
[S5]A.1.4.Kamt_7-Kalite_Komisyonu
[5]A.1.4.Kamt_8-Gérev_ve Is Tammlan
[5]1A.1.4.Kamit_9-Str.Hedef_ve_Gostergeler
[5]A.1.4.Kamit_10-Otomasyon_Resmi
[S]A.1.4.Kamt_11-Basvuru_Rapor_Resmi

[5]A.1.4.Kamt_12-Sertifika_Ornegi

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 5 Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Birim web sayfamiz dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
Merkezimizin misyon ve vizyonu, gorevlerimiz, teskilat semamiz, personellerimiz gibi
organizasyonumuza ait bilgiler web sitemiz iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. (Kanit

13)

Universitemiz ve birimimiz ¢alismalar1 ile hazirlanmis yonetmelik ve yonergeler de

web sitemizde yaymlanmaktadir. (Kamt 14)

Kamuoyunu bilgilendirme hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda tiim
faaliyetleri haberler ve duyurular baslig1 altinda ana sayfamizda giincel olarak kamuoyu ile

paylagilmaktadir. (Kamt 15)

Birim stratejik hedef ve gostergelere gore hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi

geregince performans gostergeleri belirlenerek siirdiiriilebilirligi saglanmigtir. (Kanit 16)
Kanitlar:
[S]A.1.5.Kanit_13-Birim_Web_Sayfasi

[5]A.1.5.Kamt_14-Y6netmelik_ve_YOnerge
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[5]A.1.5.Kamt_15-Duyuru_ve_Haber

[5]A.1.5.Kamt_16-Str.Hedef _ve_Gostergeler

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk duizeyi: 5 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalar

izlenmekte ve paydaslaria birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadur.

Merkezimiz misyonu, Bartin Universitesi Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezinin (BARU-TOMER) misyonu uluslararas1 6grencilere ¢agdas yaklasim, metot ve
tekniklerle Tiirkge 0gretimi yapmak, benimsenen 6grenci merkezli anlayis ile hedef dilde
arastiricl, sorgulayict ve degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek bireyler

yetistirilmesine katki saglamaktir.

Merkezimin vizyonu, Bartm Universitesi Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezinin (BARU-TOMER) vizyonu, ¢oziim odakli ve dgrenci merkezli bir yaklasimla
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine yonelik 6zgiin ve yenilik¢i arastirma ve uygulamalar
yaparak hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde saygmn bir dil 6gretim merkezi olmaktir.

(Kamt 17)

Merkezimiz galisanlar1 tarafindan Merkezimiz misyon ve vizyonunun benimsenmesi
ve ¢alisma hayati silirecinde bu cercevede calisma bilincinin oturtulmasi amaciyla diizenli

olarak Merkezimiz misyon ve vizyonu tiim galisanlarimiza mail olarak gonderilmektedir.

(Kamt 18)
Kanzitlar:
[5]A.2.1.Kamit_17-Misyon_ve_Vizyon

[5]A.2.1. Kamt_18-Hatirlatma_E-posta_Ornegi
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Olgunluk Duzeyi: 5 Icsellestirilmis, sistematik, strdurilebilir ve ornek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin 2022-2024 yili stratejik hedef ve
gostergeleri kamuoyuna duyurulmustur. (Kanit 19)

Stratejik hedef ve gostergeler, Universitenin stratejik planma uygun amag ve hedefler

gozetilerek belirlenmistir. (Kamit 20)
Kanitlar:
[5]A.2.2.Kamt_19-Str_Hedef ve Gostergeler

[5]A.2.2.Kamit_20-Str_Performans_Gostergesi

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk dlzeyi: 5 Igsellestirilmis, sistematik, surdlrulebilir ve o6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Universitenin ve Birimin stratejik planlar1 dogrultusunda performans gostergelerinin
aylik ve yillik alinabildigi 2.A.1.4 baglig1 altinda belirtilen Otomasyon Programina gore (Kamit
21) Performans gostergelerine esas olmak lizere yil iginde agilan Tiirk¢e kurslarina bagvuran
sayis1, bagvurunlarin istatistiki bilgileri ve verilen sertifika sayis1 ¢ikarilabilmektedir. (Kanit

22)

Kanitlar:

[5]A.2.3.Kamit_21- Performans_Gostergesi_Referans_Resim
[5]A.2.3.Kamit_22-Str_Performans_Gaostergesi

A.3. YOnetim Sistemleri
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A.3.4. Suireg YOnetimi

Olgunluk dizeyi: 5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Merkezimizce Tiirk¢e hazirlik egitimi kapsaminda agilacak kurslar akademik takvime
uygun olarak web sayfamizda kamuoyuna duyurulur. (Kanit 23,24) Bagvuru tarihleri igerisinde
kursiyer kayitlar1 gevrim ici ortamda Universitemizin veri merkezi sayfasindan almmmaktadir.
(Kamit 25) Odemeler de aym sekilde ¢evrim igi olarak tahsil edilmektedir. (Kanit 26) Kurs

acilmasi ve smav uygulama is akis siirelerine gore islemler yiiriitiilmektedir. (Kanit 27)
Kanitlar:

[5]A.2.3.Kamit_23-Kurs_Duyurusu

[5]A.2.3.Kamit_24-Akademik_Takvim

[5]A.2.3.Kamit_25-Kurs Basvuru_Linki

[5]A.2.3.Kamit_26-Online_Tahsilat_Sayfasi

[5]A.2.3.Kamt 27-Is Akis Siirecleri_(IAS-0561-IAS-0562)

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Olgunluk Duzeyi: 5 Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler

gergeklestirilmektedir.

Merkezimiz tiim paydaslarmin, karar alma yonetisim ve iyilestirme slireclerine
katithimin1 saglamakta ve desteklemektedir. Paydaslarinin siireg yonetimine dahil edilmesi
maksadiyla, Merkezimiz binyesinde agilan Tiirkge dil kurslarinda gorevli sinif danigsmanlart ile
diizenli olarak danigman toplantis1 yapilmaktadir. (Kamt 28) Dis paydas olarak Danigsma

Kurulu olusturulmus ve ilk toplantisi gergeklestirilmistir. (Kanit 29)
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Paydaslarimizin, Universitemiz nezdinde kurulan RIMER-Rektorliik Iletisim Merkezi
ile Merkezimiz biinyesinde mevcut ¢esitli iletisim kanallar1 (eposta, telefonla iletisim, bize
ulagin uygulamasi vb.) vasitasiyla siire¢ yonetimine katilimlari her daim saglanmaktadir.
[letisim kanallar1 ile paydaslarimizin istek, dneri ve sikdyetleri olumsuz bir durum olusmadan

cevaplandirilmaktadir. (Kanit 30)

Merkezimizce agilan Tiirkce dil kurslar1 iicretli olup 6demeler Bartin Universitesi
Déner Sermayesi Isletmesi Miidiirliigii'nce alinmaktadir. Odemelerin giivenilir bir sekilde
Bartm Universitesi hesaplarma aktarilmasini saglamak icin i¢ paydas olarak Doner Sermaye
Miidiirligii ile koordineli olarak kurs 6demeleri 1. A.1.4 baslig1 altinda anlatildig1 iizere kontrol

edilmektedir.

Kanitlar:
[5]A.4.1.Kamt_28-i¢ Paydas Toplanti Tutanaklar
[5]A.4.1.Kamt_29-Damisma_Kurulu_Toplanti_Tutanagi
[5]A.4.1. Kamt_30-iletisim Formu

B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve

Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi*

Olgunluk Duzeyi: 5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Bartin Universitesi Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastrma Merkezi (BARU-
TOMER), Bartin Universitesi'ne uluslararasi 6grenci kontenjanindan kayit olan dgrencileri
egitim-0gretime hazirlamak amaciyla Tiirk¢e Dil Kursu agmaktadwr. Bu kursa yukarida
bahsedilen uluslararasi 6grencilerin yaninda Tiirkge 6grenmek isteyen diger kisiler de "Trkge

Dil Kursu Vizesi" aldiklar1 taktirde bagvuru yapabilmektedir. (Kanit 31)
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Universitemizce uluslararasi dgrenciler icin akademik bdliim ve programlarda
kontenjan ayrilmakta ve yilin belli dénemlerinde ilana ¢ikilmaktadir. Univeritemiz akademik
programlarma yerlesen ve kendilerine kabul mektubu gonderilen 6grenciler igin Merkezimizce
Turkce Dil Yeterlik Smavi yapilmaktadir. Turkge Dil Yeterlik Smavi' nda yeterli puani alan
(Tirkce programlar igin en az 85) ogrencilere Tiirkge Dil Yeterlilik Belgesi verilmektedir.
(Kanit 32)

Bu smavla birlikte ayn1 zamanda Tiirk¢e Dil Seviye Belirleme Sinavi da yapilmakta
olup 85 puanin altinda kalan 6grencilerin seviyelerine uygun olarak kurslara kayitlari

alinmaktadir. (Kanit 33)

BARU-TOMER Tiirkge Dil Hazirlik Programinda bir kura kayit olan grenci; egitim
sonunda yapilan kur atlama sinavindan her beceride en az 15 puan alip toplamda en az 60

(altmus) basar1 puanini saglayabilenler bir (st kura kayit yapmaya hak kazanir. (Kamt 34)

Egitim-6gretim faaliyeti sirasinda belge ve sertifika talebi olan 6grenciler i¢in 6grenci
belgesi, basar1 belgesi ve egitim siirecini basari ile bitirenlere dil yeterlilik sertifikas1 (C1
diizeyi) verilmektedir. (Kanit 35)

Kamitlar:

[5]B.2.3.Kamt_31-Kurs_Basvuru_LinKki
[5]B.2.3.Kamt_32-Yeterlilik_Belgesi
[5]B.2.3.Kamt_33-Uygun_Kurlara_Yerlestirme
[5]B.2.3.Kamt_34-Kur_Atlama_Sinav_Sonuclar
[5]B.2.3.Kamt_35-C1_Sertifika

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Olgunluk Duzeyi: 5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.
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Tiirk¢e Dil Yeterlik Smavi' ndan ya da kurs sonunda yapilan kur atlama sinavindan
basarili olup belge talep eden kursiyerlere; kur seviyesine gore (A1-A2-B1-B2-C1) elektronik

imzali belge ile basarili olduklarina dair yazi verilir. (Kamt 36)

TOMER Tirkge dil kursuna kayit olup C1 seviyesi kur atlama smavindan basarili olan

kursiyerlere C1 diizeyi basari sertifikas1 verilir. (Kanit 37)
Kanitlar:
[5]B.2.3.Kamt_36-Basar1_Belgesi

[5]B.2.3.Kamit_37- Yeterlilik_Belgesi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn
C.1.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi

Olgunluk Duzeyi: 5

Birimde arastirma gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile

iliskili sonuclar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi, iiniversiteye kayit olan Uluslararasi
ogrenciler ve Tiirkge 6grenmek isteyen kisiler igin Tiirkge dil kurslar1 agmakta ve kursiyerlere
Avrupa Dil Portfolyosuna uygun olarak, A1' den C1 diizeyine farkli duzeylerde Tirkce dil
yeterlilik becerisi kazandirmaktadir. Bu amagcla egitim-6gretim kalitesinin arttirilmasi, hizmet
alan ve hizmet verenlerin memnuniyet oraninin yiikseltilmesi, birim ve niversitenin stratejik
planina gore hedeflenen degerlere ulasilmasi amaciyla; egitim ve Ogretim faaliyetlerini
iyilestirmeye donik 2.A.4.1 i¢ ve Dis Paydas Katilimi bashg: altinda belirtildigi Gzere ic
paydaslarla anket caligmasi ve 6gretim elmanlari ile toplantilar yapilmakta (Kamit 38), daha
once agilan kurslarda goriilen eksikliler ve deneyimler degerlendirilmekte ve agilacak olan
kurslarin bu degerlendirmelere gore eksiksiz ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereken
onlemleri, bir 6rnegi yukarida 2.A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1 baghg: altinda

sunuldugu iizere almaktadir.
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Merkezimiz ve BUNSEM isbirligi ile Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi
diizenlenmistir. (Kanit 39)

Ayrica Merkezimizde Tiirkge hazirlik egitimi kapsaminda agilan kurslarda
Yabancilara Tiirke Ogretimi lisansiistii egitim programlar1 biinyesindeki arastirmalar

desteklenmekte ve yuritulmektedir. (Kanit 40)

Ornek Kamtlar:

Kamt:38 Toplant1 Tutanaklar1

Kamit:39 Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi
Kamit:40 Arastirma Izin Yazilar

SONUC VE DEGERLENDIRME BOLUMU

Merkezimizin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri Liderlik, Ydnetim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Toplumsal Katk1 basliklar1 altinda dzet olarak verilmistir. Bunun yani sira

merkezimizin gii¢lii ve gelismeye acgik yonleri asagida 6zet olarak sunulmustur.

GUCLU YONLER
1. Kalite Guivence Sistemi

» Kalite Glvence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

o Kalite siiregleri ile ilgili farkindaligin tabana yayginlastirilmis olmasi,

e Merkezimiz yonetimi tarafindan kalite yonetim anlayisinin sahiplenilmis olmast,

e Paydas geribildirim mekanizmalar1 ile Merkezimizde karar verme siireclerinde paydas
katiliminin saglantyor olmasi,

e Merkezimizin tanmnirhigini artirmak tizere gerekli ¢alismalarm yiiriitiilityor olmas,

e Paydas anketlerinin periyodik olarak yapilarak paydas goriiglerinin alimmasi,

e Merkezimizde gergeklestirilen egitim faaliyet cesitliliginin yillar itibari ile artarak
devam etmesi,

o Universitemiz birimlerinden BUNSEM ile Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika
Programi; Engelli Ogrenci Birimi ile Engelsiz Yasam Alani Projesi igin isbirligi
kapsaminda ¢aligmalarin devam ediyor olmasidir.
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2. Egitim ve Ogretim

Merkezimizin 6grenci ve egitim odakli bir sekilde, somut ve Olgiilebilir hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi,

Egitim-0gretim alt yapisinin giiclendirilmesine yonelik Merkezimize yatirimlarin
yapilmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin desteklenmesi,

Ozel gereksinimi olan 6grenciler i¢in dil 6gretiminde gerekli kolayliklarin saglanmasi,
Egitim-6gretimin kalitesini gelistirmeye yoOnelik kalite giivence mekanizmalarmin
Merkez bilinyesinde olusturulmus olmasi,

Merkezimizde gerceklestirilmesi diisiiniilen egitimlerde gorev alan egitimcilerin
uzmanlik alanlarma gore gérevlendirmelerinin yapiliyor olmasi,

Merkezimizin ihtiyaca ve istege yonelik egitim faaliyetlerinin artarak devam etmesi,
Merkezimiz biinyesinde gergeklestirilmesi diisiiniilen faaliyetlerin olusturulmasinda ve

Merkezimiz ile ilgili caligmalarin giincellenmesinde paydas goriislerinin alinmasi,

Merkezimizde planlanlanan egitimlerin, faaliyetlerin, organizasyonlarin elektronik
ortam araciligryla goriiniir kilinmasi,

Merkezimizde Egitim Fakiiltesi 68rencilerine yonelik staj egitimi verilmesi,
Merkezimizin Ogrencilerle iletisiminin giiglii olmas1 ve Ogrenci talep, Oneri ve
sikayetlerine duyarhlik gosterilmesi ve Merkezimizde buna bagl olarak planlamalarin
yapilmasi,

Universitemize yeni baslayan dgrencilerimize Merkezimizin tanitimina yonelik diizenli

olarak tanitim toplantilarinin Merkez ¢alisanlar1 tarafindan yapiliyor olmasidir.

3. Toplumsal Katki

Raporu

Bartin ilinde yerel kalkinmaya ve ekonomiye destek sunan bir egitim merkezi olmas,
Bartin sehrinde yasayan bireylerin ve iiniversite 6grencilerimizin kisisel ve sosyal
baglamda gelismelerine yonelik egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi,
BARU-TOMER tarafindan uluslararas1 dgrencilere yonelik agilan Tiirkge hazirhik
kurslar1 kapsaminda, s6z konusu ogrencilerin iilkemizde karsilasabilecekleri uyum
sorunlariyla yiizlesmelerinin 6niine e¢gmek amactyla Kiiltiirel Uyum derslerinin 6gretim
programina dahil edilmesi; bu dersin Bartin Universitesinde okuyan uluslararasi

grencilerin oryantasyon ve sosyokiiltiirel ihtiyaclarmi karsilamasi, kiiltiirel sok
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yagsamalarini engellemesi; i¢cinde bulundugu Tiirk toplumunun kiiltiiriinii tanitmas1 ve

ogrencilerin kendi kiiltliriinii tanitmalarina imkan vermesidir.

4. YOnetim Sistemi

Merkezimizin bilgi glivenligi ile ilgili gerekli dnlemleri almasi,

Merkezimiz genelinde kalite stiregleri ile ilgili arsivleme, veri toplama ve kanitlama
mekanizmalarinin gelistirilmis olmasi,

Merkez faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarla etkin bir sekilde paylasiliyor olmasi,
Merkezimizde etkin bir otomasyon sisteminin kullaniliyor olmasi,

Merkez faaliyetlerinin, rapor ve planlarmin kamuoyuyla paylasiliyor olmasi,

Ogretim elemani se¢iminin planlanan egitim ile ilgili uzman Kkisiler tarafindan
gergeklestiriliyor olmasi,

Merkezimizin elektronik sayfalarmin kalite siireglerinin yonetimi agisindan giincel ve
kullanic1 dostu olmasi,

Merkezimizde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin olarak gorev tanimlarinin belirlenerek

duyurulmus olmasidir.

GELISMEYE ACIK YONLER

1. Kalite Guivence Sistemi

Merkezimizden egitim almis kisilerle iletisim ve iliski mekanizma c¢esitliliginin yeterli
diizeyde olmamasi,

Merkezimizde kalite strecleri ile ilgili uygulamalarin ¢esitlendirilme ihtiyacidir.

2. Egitim ve Ogretim

Raporu

Tam zamanl ¢alisan akademik personelin az olmasi,

Sinif sistemlerinin dil 6gretimine uygun olmamas,

Teknoloji destekli dil 6gretimi igin dil laboratuvarinin olmamas,

Egitim-0gretime ara verildigi donemlerde iiniversiteye ulasim imkanlarinin yetersiz

olmasi,
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o Universite Ogrenci Bilgi Sisteminden kaynakli sertifikalandirma islemlerinde yasanan

problemlerin kalic1 ¢6ziime kavusturulmasidir.
3. Toplumsal Katki

e Merkezin sehir merkezinden uzakta olmasi ve sehir i¢inde faaliyet yiiriitebilecek
mekanin olmamasi,

e Dis paydaslarm istekli olmamalari nedeni ile siirece dahil edilememesidir.
4. Yonetim Sistemi

e Merkezimizde gorev alan akademik personellerin birden fazla idari gorevlerinin olmasi,
e Merkezimizde ¢alisan tam zamanli akademik personel sayisinin yetersiz olmasi,

e Merkezimizde ¢alisan idari personel sayisinin yetersiz olmasidir.
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