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1. GİRİŞ
Bartın Üniversitesi Kalite Güvence Sistemi kapsamında, mezunların iş yaşamındaki performanslarının değerlendirilmesi, iş dünyasının beklenti ve ihtiyaçlarının belirlenmesi, eğitim-öğretim süreçlerinin sürekli iyileştirilmesine katkı sağlanması ve üniversite-sektör iş birliğinin güçlendirilmesi amacıyla İşveren Memnuniyet Anketi uygulanmıştır.
Anket çalışması farklı sektörlerde faaliyet gösteren ve Bartın Üniversitesi mezunlarını istihdam eden işverenlerin katılımıyla gerçekleştirilmiştir. İşverenlerden elde edilen geri bildirimler, mezun yeterliliklerinin değerlendirilmesi ve eğitim programlarının geliştirilmesine yönelik önemli bir veri kaynağı oluşturmaktadır.
2. ANKETİN AMACI
İşveren Memnuniyet Anketi ile;
· Bartın Üniversitesi mezunlarının mesleki yeterlilik düzeylerinin belirlenmesi,
· İşverenlerin mezunlara ilişkin değerlendirmelerinin alınması,
· İş gücü piyasasının beklentilerinin tespit edilmesi,
· Eğitim programlarının iş dünyasının ihtiyaçları doğrultusunda geliştirilmesi,
· Kariyer planlama ve mezun izleme süreçlerinin iyileştirilmesi amaçlanmıştır.
3. GENEL DEĞERLENDİRME
İşveren Memnuniyet Anketi, Bartın Üniversitesi mezunlarını istihdam eden farklı sektörlerden toplam 124 işverenin katılımıyla gerçekleştirilmiştir.
Ankete katılan işverenlerin faaliyet gösterdiği sektörler incelendiğinde eğitim, ormancılık, inşaat, sağlık, lojistik, ulaşım, tarım-hayvancılık, bilişim, gıda, haberleşme, güvenlik, tekstil, bankacılık, enerji, elektrik-elektronik, makine-imalat ve biyoteknoloji gibi farklı sektörlerin temsil edildiği görülmektedir.
Katılımcı işverenlerin önemli bir kısmı eğitim (37 işveren) ve ormancılık (34 işveren) sektörlerinde faaliyet göstermektedir. Bunun yanında inşaat sektöründen 11, sağlık sektöründen 7, lojistik, ulaşım, tarım-hayvancılık ve gıda sektörlerinden ise dörder işveren ankete katılım sağlamıştır. Bu durum anket sonuçlarının farklı sektörlerin değerlendirmelerini içermesi açısından önem taşımaktadır.
İşverenlerin istihdam ettiği Bartın Üniversitesi mezun sayıları incelendiğinde katılımcıların büyük bölümünün üniversite mezunlarıyla doğrudan çalışma deneyimine sahip olduğu görülmektedir. Katılımcı işverenlerin 64'ü kurumlarında 0-10 arasında, 46'sı ise 1-20 arasında Bartın Üniversitesi mezunu istihdam etmektedir. Ayrıca daha yüksek sayıda mezun istihdam eden kurumların da ankete katılım sağlaması, sonuçların güvenilirliğini ve temsil gücünü artırmaktadır.
Kurumların personel büyüklükleri incelendiğinde katılımcıların yalnızca küçük ölçekli işletmelerden oluşmadığı görülmektedir. Ankete katılan işverenlerin önemli bir bölümü 100 ve üzeri çalışana sahip kurumlardan oluşmaktadır. Bunun yanında 1-10 çalışanı bulunan küçük işletmeler ile 10-100 çalışan aralığındaki orta ölçekli işletmeler de ankette temsil edilmiştir.
Elde edilen bu veriler, İşveren Memnuniyet Anketinin farklı sektörlerde faaliyet gösteren, farklı ölçeklerdeki kurumları kapsadığını ve sonuçların üniversitenin mezun profiline ilişkin geniş bir değerlendirme sunduğunu göstermektedir.
Anket sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde işverenlerin Bartın Üniversitesi mezunlarına yönelik olumlu görüşlere sahip oldukları görülmektedir.
İşverenler tarafından yapılan değerlendirmelerde mezunların;
· Takım çalışmasına yatkın,
· İletişim becerileri güçlü,
· Etik değerlere bağlı,
· Sorumluluk sahibi,
· Öğrenmeye açık,
· Kurum kültürüne uyum sağlayabilen bireyler olarak öne çıktığı görülmektedir.
Elde edilen sonuçlar Bartın Üniversitesi mezunlarının iş yaşamında ihtiyaç duyulan temel yetkinlikler açısından işveren beklentilerini büyük ölçüde karşıladığını göstermektedir.
4. İŞVERENLER TARAFINDAN EN YÜKSEK DEĞERLENDİRİLEN YETKİNLİKLER
Anket sonuçlarına göre işverenler tarafından en yüksek düzeyde değerlendirilen yetkinlikler aşağıdaki alanlarda yoğunlaşmaktadır:
Takım Çalışmasına Yatkınlık
İşverenler mezunların ekip çalışmasına uyum sağlayabilen, farklı disiplinlerden bireylerle iş birliği içerisinde çalışabilen ve kurumsal çalışma ortamlarına hızlı adapte olabilen bireyler olduğunu ifade etmektedir.
Sözlü ve Yazılı İletişim Becerileri
Mezunların etkili iletişim kurabilme, bilgi paylaşabilme ve iş ortamında gerekli iletişim süreçlerini yönetebilme yeterlilikleri işverenler tarafından olumlu değerlendirilmektedir.
Mesleki ve Etik Sorumluluk Bilinci
İşveren görüşleri mezunların etik değerlere bağlı, sorumluluk sahibi ve mesleki ilkeleri gözeten bireyler olarak değerlendirildiğini göstermektedir.
Dinamik ve Sonuç Odaklı Çalışma Anlayışı
İşverenler mezunların görevlerini yerine getirme konusunda istekli, çözüm odaklı ve iş süreçlerine aktif katkı sağlayan bireyler olduğunu belirtmektedir.
Yaşam Boyu Öğrenme Bilinci
Anket sonuçları mezunların kendilerini geliştirmeye açık, değişime uyum sağlayabilen ve sürekli öğrenme anlayışını benimseyen bireyler olduğunu ortaya koymaktadır.
5. GELİŞİME AÇIK ALANLAR
İşveren değerlendirmeleri incelendiğinde bazı alanlarda iyileştirme çalışmalarının sürdürülmesinin faydalı olacağı görülmektedir.
Yabancı Dil Yeterliliği
İşveren geri bildirimlerinde en fazla dikkat çeken gelişim alanı yabancı dil yeterliliği olmuştur.
Küreselleşen iş dünyasında yabancı dil becerileri iş gücü piyasasının temel beklentilerinden biri haline gelmiştir. Bu nedenle öğrencilerin yabancı dil yetkinliklerini geliştirmeye yönelik faaliyetlerin artırılması önem arz etmektedir.
Teknoloji Kullanım Yetkinlikleri
İşverenler tarafından teknolojik araçların etkin kullanımı ve dijital yetkinliklerin geliştirilmesine yönelik beklentiler dile getirilmiştir.
Analitik Düşünme ve Problem Çözme Becerileri
Mezunların problem çözme, veri yorumlama ve analitik düşünme becerilerinin geliştirilmesine yönelik çalışmaların artırılması önerilmektedir.
Uluslararası Kariyer Yetkinlikleri
Uluslararası iş ortamlarında çalışabilecek bireylerin yetiştirilmesine yönelik faaliyetlerin artırılması gelişime açık alanlardan biri olarak değerlendirilmektedir.
6. İŞVEREN GÖRÜŞLERİNİN EĞİTİM-ÖĞRETİM SÜREÇLERİNE KATKISI
İşveren Memnuniyet Anketi sonuçları yalnızca mevcut durumun değerlendirilmesi amacıyla değil, aynı zamanda eğitim-öğretim süreçlerinin geliştirilmesi amacıyla da kullanılmaktadır.
Anketlerden elde edilen sonuçlar;
· Akademik birimlerle paylaşılmakta,
· Kalite komisyonlarında değerlendirilmekte,
· Program geliştirme çalışmalarına katkı sağlamakta,
· Kariyer Merkezi faaliyetlerinin planlanmasında kullanılmakta,
· Öğrenci ve mezunlara yönelik kariyer gelişim faaliyetlerine yön vermektedir.
Bu kapsamda işveren geri bildirimleri kalite güvencesi sisteminin önemli bir bileşeni olarak değerlendirilmektedir.
7. PUKÖ DÖNGÜSÜ KAPSAMINDA DEĞERLENDİRME
Planla
İşveren görüşlerinin düzenli olarak alınması ve değerlendirilmesi planlanmıştır.
Uygula
İşveren Memnuniyet Anketi uygulanmış ve veriler toplanmıştır.
Kontrol Et
Anket sonuçları analiz edilmiş, güçlü yönler ve gelişime açık alanlar belirlenmiştir.
Önlem Al
Yabancı dil yeterliliği, dijital yetkinlikler ve analitik düşünme becerilerinin geliştirilmesine yönelik iyileştirme çalışmalarının planlanması kararlaştırılmıştır.
8. GÜÇLÜ YÖNLER
· İşverenlerin mezunlara ilişkin genel değerlendirmelerinin olumlu olması
· Takım çalışması becerilerinin güçlü olması
· İletişim becerilerinin yüksek düzeyde değerlendirilmesi
· Mesleki etik ve sorumluluk bilincinin güçlü olması
· Yaşam boyu öğrenme yaklaşımının benimsenmiş olması
· İşveren geri bildirimlerinin düzenli olarak toplanması
· İşveren görüşlerinin kalite süreçlerinde kullanılması
9. GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER
· Yabancı dil yeterliliklerinin artırılması
· Dijital ve teknolojik yetkinliklerin geliştirilmesi
· Analitik düşünme becerilerinin desteklenmesi
· Uluslararası kariyer fırsatlarına yönelik farkındalık çalışmalarının artırılması
· Üniversite-sektör iş birliği faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi


10. SONUÇ
İşveren Memnuniyet Anketi sonuçları Bartın Üniversitesi mezunlarının iş dünyasında ihtiyaç duyulan temel yetkinliklere sahip olduğunu göstermektedir. Özellikle takım çalışması, iletişim becerileri, etik değerlere bağlılık ve sorumluluk bilinci işverenler tarafından güçlü yönler olarak değerlendirilmektedir.
Bununla birlikte yabancı dil yeterliliği, dijital yetkinlikler ve analitik düşünme becerileri geliştirilmesi gereken alanlar olarak belirlenmiştir.
Anket sonuçları, Bartın Üniversitesi Kalite Güvence Sistemi kapsamında değerlendirilmekte olup eğitim-öğretim faaliyetlerinin geliştirilmesi, kariyer hizmetlerinin güçlendirilmesi ve mezun yeterliliklerinin artırılması amacıyla kullanılacaktır.
İşveren geri bildirimlerinin düzenli olarak alınması ve sonuçların iyileştirme süreçlerine yansıtılması, üniversitenin sürekli gelişim anlayışının ve kalite odaklı yönetim yaklaşımının önemli göstergelerinden biridir.
11. İŞVEREN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARININ İYİLEŞTİRME FAALİYETLERİNE YANSIMALARI
Bartın Üniversitesi Kalite Güvence Sistemi kapsamında gerçekleştirilen İşveren Memnuniyet Anketi sonuçları değerlendirilmiş ve elde edilen bulgular doğrultusunda iyileştirme çalışmalarının planlanmasına karar verilmiştir.
Anket sonuçları incelendiğinde işverenlerin mezunların takım çalışması, iletişim becerileri, mesleki etik anlayışı ve sorumluluk bilinci konularındaki yeterliliklerini olumlu değerlendirdikleri görülmüştür. Bu doğrultuda mevcut uygulamaların sürdürülmesi ve güçlendirilmesi hedeflenmiştir.
Bununla birlikte işveren geri bildirimlerinde yabancı dil yeterliliği, dijital yetkinlikler, analitik düşünme becerileri ve uluslararası kariyer farkındalığı alanlarının geliştirilmesine yönelik beklentiler öne çıkmıştır. Bu kapsamda aşağıdaki iyileştirme faaliyetlerinin planlanmasına karar verilmiştir.
Yabancı Dil Yetkinliklerinin Desteklenmesi
İşverenlerin yabancı dil yeterliliğine ilişkin geri bildirimleri doğrultusunda öğrencilerin yabancı dil gelişimlerini desteklemeye yönelik bilgilendirme faaliyetlerinin artırılması, yabancı dil eğitimlerine katılımın teşvik edilmesi ve uluslararası kariyer fırsatlarına ilişkin farkındalık çalışmalarının yaygınlaştırılması planlanmıştır.
Kariyer Eğitimlerinin İçeriğinin Güncellenmesi
İş dünyasının beklentileri doğrultusunda kariyer eğitimlerinde;
· Özgeçmiş hazırlama,
· Mülakat teknikleri,
· Profesyonel iletişim,
· Dijital kariyer yönetimi,
· Kariyer planlama konularına daha fazla yer verilmesi planlanmıştır.
Dijital Yetkinliklerin Güçlendirilmesi
Dijital dönüşüm süreçlerinin iş hayatındaki öneminin artması nedeniyle öğrencilerin dijital becerilerinin geliştirilmesine katkı sağlayacak eğitim, seminer ve bilgilendirme faaliyetlerinin artırılması hedeflenmiştir.
Üniversite-Sektör İş Birliğinin Güçlendirilmesi
İşverenlerle gerçekleştirilen görüşmeler ve anket sonuçları doğrultusunda sektör temsilcilerinin kariyer etkinliklerine daha aktif katılımının sağlanması, öğrencilerin iş dünyası ile daha fazla etkileşim kurabilecekleri faaliyetlerin artırılması planlanmıştır.
Mezunların Kariyer Gelişim Süreçlerinin Desteklenmesi
İşveren geri bildirimleri doğrultusunda mezunlara yönelik kariyer danışmanlığı hizmetlerinin geliştirilmesi, mezunlarla iletişimin güçlendirilmesi ve mezunların kariyer gelişim süreçlerinin daha etkin izlenmesi hedeflenmektedir.
PUKÖ DÖNGÜSÜ KAPSAMINDA DEĞERLENDİRME
İşveren Memnuniyet Anketi sonuçları kalite güvencesi yaklaşımı doğrultusunda Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) döngüsü kapsamında değerlendirilmektedir.
Planla: İşveren beklentilerinin belirlenmesi amacıyla anket uygulamaları planlanmıştır.
Uygula: İşveren Memnuniyet Anketi uygulanarak veriler toplanmıştır.
Kontrol Et: Anket sonuçları analiz edilerek güçlü yönler ve gelişime açık alanlar belirlenmiştir.
Önlem Al: Elde edilen bulgular doğrultusunda kariyer eğitimlerinin geliştirilmesi, işveren iş birliklerinin artırılması, yabancı dil ve dijital yetkinliklerin desteklenmesine yönelik iyileştirme faaliyetleri planlanmıştır.
Bu kapsamda İşveren Memnuniyet Anketi sonuçları yalnızca mevcut durumun değerlendirilmesi amacıyla değil, aynı zamanda sürekli iyileştirme anlayışı doğrultusunda eğitim-öğretim ve kariyer hizmetlerinin geliştirilmesine yönelik karar alma süreçlerinde de kullanılmaktadır.
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