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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap:

Olgunluk diizeyi: 3

Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Yonetim modeli ve idari yapimiz Daire Baskanligi olarak belirlenmis ve teskilat
semast Bagkanligimiz goérev alanlart dogrultusunda olusturulmustur (Kamt 1).
Baskanligimiz teskilat semasinda Kiiltiir Hizmetleri Sube Miidirligli, Saglik Hizmetleri
Sube Miidiirliigii, Sosyal Isletmeler Sube Miidiirliigii, Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii
bulunmaktadir (Kamit 2). Birim teskilat semas1 birim faaliyet raporu ile Bagkanligimizin
web sitesinde yayimlanmistir. Her mali yi1lbasinda Bagkanligimizin gorev ve yetki alanlar
ile ilgili, kurul, komisyon ve teskilatlar olusturulmaktadir (Kanit 3).

KANITLAR

e Kanit 1: Birim Faaliyet Raporu (2021)
https://cdn.bartin.edu.tr/sksdb/1d15a97bb2122466a2e46f3740e100ff/2021-vili-birim-
faaliyet-raporu-32-sayfa.pdf,

e Kamt 2: Teskilat Semasi
https://sksdb.bartin.edu.tr/teskilat-semasi.html

e Kamit 3: Birim I¢i Komisyonlar
Birim I¢i Komisyonlar

A.1.2. Liderlik

Olgunluk diizeyi: 3

Birimin geneline yayilmais, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen
etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Birimimizde Kalite Siire¢leri Birim Kalite Komisyonu ve Birim Amiri baskanliginda
aylik toplantilarla gerceklestirilmekte ve tiim personelin karar alma siireclerine etkin bir seklide
katilimi saglamaktadir (Kamt 4, 5, 6, 7).

Birimimizde kaliteyi kalic1 bir sekilde koordine edilmesini saglayan ve kalite siireclerini
sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik anlayis1 birimimizde izlenmekte ve izlem
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https://cdn.bartin.edu.tr/sksdb/1d15a97bb2122466a2e46f3740e100ff/2021-yili-birim-faaliyet-raporu-32-sayfa.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/sksdb/1d15a97bb2122466a2e46f3740e100ff/2021-yili-birim-faaliyet-raporu-32-sayfa.pdf
https://sksdb.bartin.edu.tr/teskilat-semasi.html
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%203%20Birim%20İçi%20Komisyonlar.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%203%20Birim%20İçi%20Komisyonlar.pdf

sonuglaria gore onlem alinmaktadir. Birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini gelistirmek i¢in
yoneticilerde liderlik konulu ¢evrim i¢i hizmet i¢i egitime katilim saglanmistir (Kamit 8).
KANITLAR

e Kamt 4: Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi 1
Birim Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi 1

e Kanit 5: Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi 2
Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi 2

e Kamt 6: Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi 3
Birim Kalite Komisyonu Toplant: Tutanagi 3

o Kamt 7: Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanag 4
Birim Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi 4

e Kanit 8: Hizmet i¢i Egitim Yazis1
Yoneticilerde Liderlik Konulu Cevrim Ici Hizmet I¢ci Egitim

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Olgunluk diizeyi: 3

Birimde degisim yonetimi yaklasimi Birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Universitemizin egitim ve &gretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaglarinda ve
rekabet kosullarinda Baskanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda degisen kanun, yonetmelik
ve yonergeler konusunda hizli bir sekilde adaptasyon saglanmakta ve degisime ayak uydurmada
hizli hareket edilebilmektedir.

Universitemizin 6grenci yogunlugu Kutlubey Yerleskesinde oldugundan yemek
hizmetindeki mutfak alani1 bu yerleskemize ivedilikle taginmis ve hizlica faaliyete baslanmistir
(Kamt 9).

Yeni yapilan binalar ile Ogrenci Yasam Merkezinde bulunan isletmeler hizli ve mevzuat
cercevesinde ihale edilmis olup, 6grencilere hizmet vermeye baglanmistir (Kamt 10).

Universitemizin bilimsel, teknik, sosyal ve toplumsal katk1 alanlarinda diizenledigi tiim
faaliyetlere belirlenen Biitge imkanlari dogrultusunda hizli ve zamaninda gerekli destekler
saglanmaktadir.

KANITLAR

e Kamt 9: Resmi yazi Ornegi
Kutlubey Yemekhane Binasi Yazisi

e Kamt 10: Tasinmaz Kiralama Thale Ilan Metni
Ihale Tlan
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A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%204%20Birim%20Kalite%20Komisyonu%20Toplantısı%202021-01.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%205%20Birim%20Kalite%20Komisyonu%20Toplantısı%202021-02.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%205%20Birim%20Kalite%20Komisyonu%20Toplantısı%202021-02.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%206%20Birim%20Kalite%20Komisyonu%20Toplantısı%202021-03.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%206%20Birim%20Kalite%20Komisyonu%20Toplantısı%202021-03.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%207%20Birim%20Kalite%20Komisyonu%20Toplantısı%202021-04.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%207%20Birim%20Kalite%20Komisyonu%20Toplantısı%202021-04.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%208%20Yöneticilerde%20Liderlik%20Konulu%20Çevrim%20İçi%20Hizmet%20İçi%20Eğitim.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%208%20Yöneticilerde%20Liderlik%20Konulu%20Çevrim%20İçi%20Hizmet%20İçi%20Eğitim.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%209%20Kutlubey%20Yemekhane%20Binası%20Yazısı.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%209%20Kutlubey%20Yemekhane%20Binası%20Yazısı.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2010%20İlan%20Metni%20Taşınmaz%20Kiralama%20İhale%20İlanı.pdf

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk diizeyi: 3

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiritiilmektedir.

Takvim yil1 igerisinde;
¢ Kismi zamanli 6grenci ¢alistirma,
s Gegici is¢i calistirma,
< Ogrenci Kuliiplerinin talepleri,
% Yemek Hizmeti ve Yemek Bursu,
% Sportif yarigmalar,
+»+ Bahar Senlikleri,
% Mezuniyet torenleri,
% AR-GE Proje Pazar1

¢ Diger mal ve hizmet alimlar1 planlanmaktadir (Kamt 11).

Akademik yilbasinda Birimlerden galismaya hak kazanan kismi zamanl 6grencilerin is
akitleri imzalatilarak SGK girisleri yapilir ve 6grencilerin ¢aligmalart saglanir. Birimlerden
Baskanligimiza ulasan puantaj cetvelleri dogrultusunda Bartin Universitesi Kismi zamanl
Ogrenci Calistirma Y6nergesi kapsaminda maas 6demeleri yapulir.

Bagkanligimizca planlanan satin alma ve kiralamalar ilgili mevzuat ¢ercevesinde kamu
yarar1 gozetilerek gerceklestirilir.

Bagkanligimizin tiim is ve islemleri kalite cer¢evesinde hazirlanan sorumlular1 ve
yetkilileri tanimlanmis is akis semalarina gore uygulanmaktadir (Kanit 12).

Birimimiz tiim c¢alisanlar1 ile tiim siirecleri kapsayacak sekilde toplantilar
gergeklestirmis olup, i¢ kalite giivence mekanizmalari (siiregler, PUKO cevrimleri, gorevler,
yetki ve sorumluluklar, kalite araglar) aktif olarak izlenmektedir (Kanit 13).

Yemek hizmeti ile kantin, kafeteryalar ve diger isletmeler Sosyal Alanlar ve
Yemekhane Denetleme Kurulu vb. kontrol mekanizmalari tarafindan belirlenen araliklarla
kontrol edilmektedir (Kanit 14).

PUKO dongiisii gercevesinde kontrol agamasinda tespit edilen sorunlarin muhataplarina
ayni sorunlarin tekrar1 yasanmamasi i¢in gerekli cezai islemler uygulanir (Kamt 15).

Birimimiz tarafindan hazirlanan teknik sartnameye uygun yemek hizmeti gida
miihendisimiz ile diyetisyenimiz tarafindan hazirlanan meniiye gore verilmektedir (Kanit 16).

KANITLAR

e Kamt 11: Is Takvimi (2021)
Is Takvimi (2021)

e Kamt 12: Is Akis Semalari
Is Akis Semalan - Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi - Bartin Universitesi

(bartin.edu.tr)
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A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2011%20İş%20Takvimi%202021.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2011%20İş%20Takvimi%202021.pdf
https://sksdb.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html

Kanit 13: Toplant1 Tutanaklari
Toplant1 Gindem ve Tutanaklar: - Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 - Bartin
Universitesi (bartin.edu.tr)

Kanit 14: Kurul Listeleri
Birim Ici Komisyonlar

Kanit 15: Birim Kalite Komisyonumuz
Birim Kalite Komisyonu

Kamit 16: Universitemiz Web Sayfasi
Yemek Listesi | Bartin Universitesi (bartin.edu.tr)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve
paydas goriigleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir (Kanit
17); bunun saglanmast icin gerekli mekanizma mevcuttur. Ice ve disa hesap verme yoéntemleri
kurgulanmigtir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim c¢ergevesinde
gerceklestirilir, sorumlular: nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akis semalari, mevzuatlar, faaliyet raporlari, etkinlik
duyurulari, stratejik plan, giinlik yemek meniisii gibi bilgiler web sayfamizda
yayimlanmaktadir (Kanit 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,25).

Baskanlhigimiz islemleri seffaflik, verimlilik, gizlilik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yapilmaktadir ve Sayistay denetimine tabidir. Mali tablolar ve faaliyetlere iliskin
bilgileri igeren faaliyet raporlari hazirlanarak web sayfamizda yaymlanmaktadir (Kanit 26).

Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger liniversiteler,
kamu birimi kuruluslari, sivil toplum kuruluslar, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir (Kanit 27).

KANITLAR

e Kanit 17: Web Sayfamiz i
Ana Sayfa - Saglik Kultiir ve Spor Daire Baskanligi - Bartin Universitesi

(bartin.edu.tr)

e Kanit 18: Organizasyon Semasi
Teskilat Semasi

e Kamit 19: Gorev Tanimlari
Gorev Tanimlar: - Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi - Bartin Universitesi

(bartin.edu.tr)

e Kamt 20: Is Akis Semalari
Is Akis Semalar1 - Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi - Bartin Universitesi

(bartin.edu.tr)
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https://sksdb.bartin.edu.tr/toplanti-gundem-ve-tutanaklari.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/toplanti-gundem-ve-tutanaklari.html
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2014%20Birim%20İçi%20Komisyonlar.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2014%20Birim%20İçi%20Komisyonlar.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2015%20Birim%20Kalite%20Kurulu%20Komisyonu.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2015%20Birim%20Kalite%20Kurulu%20Komisyonu.pdf
https://w3.bartin.edu.tr/hizli-erisim/yemek-listesi.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/
https://sksdb.bartin.edu.tr/
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2018%20Teşkilat%20Şeması.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2018%20Teşkilat%20Şeması.pdf
https://sksdb.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html

e Kamit 21: Mevzuat Ornegi
Bartin Universitesi Kismi Zamanli Ogrenci Calistirma Usul ve Esaslari

e Kamt 22: Birim Faaliyet Raporlari
Birim Faaliyet Raporu

e Kamt 23: Etkinlik Duyurulari
Etkinlik Arsiv - Saghik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi - Bartin Universitesi

(bartin.edu.tr)

e Kamt 24: Stratejik Plani
Stratejik Plan - Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanligi - Bartin Universitesi

(bartin.edu.tr)

e Kamit 25: Gunliik Yemek Meniisu
Ginluk Yemek Menusu - Saglhik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi - Bartin
Universitesi (bartin.edu.tr) vb. bilgiler web sayfamizda paylasiimaktadur.

e Kamit 26: Yaklasik Maliyet Yaz1 Ornekleri
Yaklasik Malivet Yazilari

e Kamt 27: ihale Ilan Ornegi
Ihale Tlan

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk diizeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Misyon

Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sagliklarini korumak, topluma yararl
bireyler haline getirmek amaciyla; ¢agdas yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde beslenme,
barinma, saglik, kiiltiir, spor, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini ¢agin gereklerine
uygun olarak modern mekanlarda sunmak, sosyal ihtiyaclarini karsilamaktir.

Vizyon
Stirekli gelismeyi ve daha iy hizmeti esas alan, tiim yerleskelerinde, beslenme, barinma,
saglik, kiiltlir ve spor hizmetlerinin sunuldugu, sosyal, yasamsal aktivitelerin hayata ge¢irildigi,

tercih edilen, taleplere cevap verebilen, kaynaklarin1 verimli kullanan, bilgi ve teknoloji ile
donatilmis kalite odakli dncii bir Daire Baskanlig1 olmaktir (Kanit 28).

Politikalar
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A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2021%20Bartın%20Üniversitesi%20Kısmi%20Zamanlı%20Öğrenci%20Çalıştırma%20Usul%20ve%20Esasları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2021%20Bartın%20Üniversitesi%20Kısmi%20Zamanlı%20Öğrenci%20Çalıştırma%20Usul%20ve%20Esasları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2022%202021%20Yılı%20Birim%20Faaliyet%20Raporu%20(32%20Sayfa).pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2022%202021%20Yılı%20Birim%20Faaliyet%20Raporu%20(32%20Sayfa).pdf
https://sksdb.bartin.edu.tr/arsiv/etkinlik-arsiv.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/arsiv/etkinlik-arsiv.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/stratejik-plan-05130238.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/stratejik-plan-05130238.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/gunluk-yemek-menusu.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/gunluk-yemek-menusu.html
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2026%20Yaklaşık%20Maliyet%20Yazıları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2026%20Yaklaşık%20Maliyet%20Yazıları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2027%20İlan%20Metni%20Taşınmaz%20Kiralama%20İhale%20İlanı.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2027%20İlan%20Metni%20Taşınmaz%20Kiralama%20İhale%20İlanı.pdf

+¢ Saglik hizmetlerini Genel Saglik Sigortasi mevzuatina uygun yiriitiir, Aile Saghgi
Hekimligi ile de koordinasyonlu olarak mediko faaliyetlerini yiiriitiilmesini saglar.

% Universitemiz personeli ile bakmakla yiikiimlii olduklar1 yakinlar1 ve yasalarla
belirlenmis kosullar1 tasiyan &grencilerin saglik sorunlarmin ¢oziilmesi i¢in gerekli
tedbirleri alir.

¢ Personel ve 0grencilerin ilgi alanlarma gore kiiltiir ve spor alanlarinda ¢alismalar ve
gosteriler diizenler.

% Ogrencilere burs ve kredi, beslenme, ¢alisma, dinlenme, bos zamanlarini degerlendirme
ve is bulma alanlarinda yardime1 olacak hizmetlerde bulunur.

¢ Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri yapar, 6grencilerin kisisel ve ailevi
sorunlarini ¢oziimlemeye c¢aligir.

¢ Hizmet alanina giren konularda arastirma ve uygulamalar yapar, yaptirir ve gerekli
gordiiklerini yayinlar.

¢ Hizmet veren meslek elemanlarinin yetisme ve gelismelerini saglamak i¢in hizmet igi
egitim programlar1 diizenler.

% Personel ve dgrencilere yonelik geziler diizenler ve sosyal ihtiyaglarini karsilar.

% Gorev alani igerisine giren konularla ilgili iniversitemiz 6grencileri ile ilgili satin alma
is ve islemlerini ytiriitiir.

% Universitemizde engellilere yonelik fiziki diizenlemelerin (rampalar, engelli tuvaletleri,
asansorler, engelli otoparklari gibi) yapilmasi i¢in ilgili birimlerle koordinasyonu saglar.

+¢ Biitiin bu hizmetlerin goriilmesi i¢in gerekli olan 6grenci kantin ve kafeteryalari, okuma
salonlar1 ile toplanti, sinema ve tiyatro salonlari, spor salon ve sahalari, kamp yerleri
saglar, bu ve benzeri diger tesisleri kurar, kiralar, igletir veya islettirir. Bu amaca yonelik
olarak {iniversitenin diger birimleri ve liniversite disindaki kuruluslarla isbirligi i¢inde
calisir, doner sermaye isletmeleri kurar.

KANITLAR
e Kamt 28: Misyon ve Vizyonumuz

Misyon Vizyon ve Hedefimiz - Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi - Bartin
Universitesi (bartin.edu.tr)

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Olgunluk diizeyi: 4

Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Stratejik Amacimiz

Universitelerde hizmet verdigi kesimin biitiinii igin bir saghk kurulusu, égrencilerin
sosyal, kiiltiirel danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarini karsilayan bir hizmet birimi ve ayni1
zamanda egitim-Ogretimin desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve arastirmalarin
yapildig1 bir uygulama dairesi olmak,
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Universitemiz 6grenci ve personeline yonelik hizmetlerin, daha verimli hale
dondistiiriilebilmesi i¢in, gelecek yillarda ulagsmak istenen hedeflerin ve yapilmasi diisiiniilen
faaliyetlerin bir plan ve program ¢ercevesinde gerceklestirilebilmesini saglamaktir.

Hedeflerimiz

< Ogrenci kuliiplerini aktif hale getirmek.

% Ogrenci kuliiplerinin iiniversitemiz adina diizenlenecek faaliyetlerde etkin olarak yer
almasini saglamak.

% Universitemiz biinyesinde spor etkinlikleri diizenlemek.

% Sportif faaliyetleri desteklemek.

% Universitemiz biinyesinde miizik gruplari olusturmak.

% Konserler diizenlemek.

< Universite dgrencileri igin tiyatro gdsterimi organize etmek.

¢ Sinema gosterimleri diizenlemek.

% Engelli 6grencileri belirleyip 6grenimlerini kolaylastirici ¢alismalar yapmak.

¢ Konferanslar ve paneller diizenlemek.

¢ Geziler diizenlemek.

% Mediko-Sosyal iinitesini kurarak 6grenci, akademik ve idari personele daha iyi, daha
kapsamli saglik hizmeti sunmak.

¢ Yeni kantin ve kafeteryalar diizenlemek.

Kantin, yemekhane ve kafeteryalarda kalite ve hizmet standartlarini yiikseltmektir

(Kanit 29).

o0

X3

*¢

KANITLAR
e Kamt 29: Misyon ve Vizyonumuz

Misyon Vizyon ve Hedefimiz - Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi - Bartin
Universitesi (bartin.edu.tr)

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimde performans gdostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglaria gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler birimin stratejik amaclar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasimna yardimci olur. Performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmast
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisin1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve
paydas katilimiyla stirdiiriilmektedir. Ttiim temel etkinlikleri kapsayan birimsel (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans goOstergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans
gostergelerinin ig, kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis, ve yazilidir.
Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir (Kanit
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30, 31), bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcuttur.

KANITLAR

e Kamit 30: Performans Programi Izleme ve Degerlendirme Yazisi ve Verileri
Performans Programi izleme ve degerlendirme (2021)

e Kamit 31: Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Yazisi ve Verileri
2019-2023 Dénemi Stratejik Plani Izleme Degerlendirme (2021)

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimde insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiiriitiilen bu siiregler Birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter
olup, yetkinliklerin artirilmast temel hedeftir. Calisan memnuniyet, sikayet ve Onerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla aylik personel toplantilar1 yapilmaktadir.

Bagkanligimizda 2021 yili igerisinde, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi
olarak 19 personel gorev yapmaktadir (Kamit 32).

Universitemizce  gergeklestirilen  hizmet-igi  egitimlere  personelin  katilimi
saglanmaktadir, (Kanit 33).

Idari personellerin hak ve menfaatleri igin gerekli bagvurular1 alinmakta ve ilgili yerlere
iletilmektedir (Kanit 34, 35).

KANITLAR

e Kamt 32: Personel Bilgileri
https://sksdb.bartin.edu.tr/personel-02130646.html

e Kamt 33: Hizmet I¢i Egitim Yazi Ornekleri
Personeller Tarafindan Alinan Hizmet Ici Egitimler

e Kamt 34: Tayin Basvuru Yazi Ornegi
Idari Personel Naklen Tayin Basvuru Islemleri

e Kamt 35: Odiil Basvuru Yazi1 Ornegi
2021 Y1l Idari Personel Odiil Aday: Basvurulari
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A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2030%20Performans%20Programı%20İzleme%20ve%20değerlendirme%20(2021).pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2030%20Performans%20Programı%20İzleme%20ve%20değerlendirme%20(2021).pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2031%202019-2023%20Dönemi%20Stratejik%20Planı%20İzleme%20Değerlendirme%20(2021).pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2031%202019-2023%20Dönemi%20Stratejik%20Planı%20İzleme%20Değerlendirme%20(2021).pdf
https://sksdb.bartin.edu.tr/personel-02130646.html
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2033%20Personeller%20Tarafından%20Alınan%20Hizmet%20İçi%20Eğitimler.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2033%20Personeller%20Tarafından%20Alınan%20Hizmet%20İçi%20Eğitimler.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2034%20İdari%20Personel%20Naklen%20Tayin%20Başvuru%20İşlemleri.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2034%20İdari%20Personel%20Naklen%20Tayin%20Başvuru%20İşlemleri.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2035%202021%20Yılı%20İdari%20Personel%20Ödül%20Adayı%20Başvuruları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2035%202021%20Yılı%20İdari%20Personel%20Ödül%20Adayı%20Başvuruları.pdf

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Baskanligimizda tiim faaliyet alanlarim1 kapsayacak sekilde is akis stiregleri
olusturulmustur (Kanit 36).

Birimimiz tiim c¢alisanlar1 ile tiim siire¢leri kapsayacak sekilde toplantilar
gerceklestirmis olup, i¢ kalite giivence mekanizmalar (siiregler, PUKO cevrimleri, gérevler,
yetki ve sorumluluklar, kalite araglari) aktif olarak izlenmektedir (Kanit 37).

Bagkanligimiz misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan yonetim
modeli ve idari yapilanmasi, siire¢lerle uyumlu olarak olusturulmustur (Kanit 38, 39).

KANITLAR

e Kamt 36: Is Akis semalar
https://sksdb.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html

e Kamt 37: Toplant1 Tutanaklar
https://sksdb.bartin.edu.tr/toplanti-gundem-ve-tutanaklari.html

e Kamt 38: Teskilat Semamiz
Teskilat Semasi

e Kamt 39: Kurul, Komisyon ve Teskilat Listesi
Birim i¢ci Komisyonlar

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Olgunluk diizeyi: 3

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar1 tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi
irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, ig kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis
paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur (Kamit 40). Sonuclar degerlendirilmekte ve baglh
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
2021 Birim I¢ degerlendirme Raporu

11


https://sksdb.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html
https://sksdb.bartin.edu.tr/toplanti-gundem-ve-tutanaklari.html
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2038%20Teşkilat%20Şeması.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2038%20Teşkilat%20Şeması.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2039%20Birim%20İçi%20Komisyonlar.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2039%20Birim%20İçi%20Komisyonlar.pdf

2021 yilinda Birimimiz ve sagladigimiz hizmetler i¢ ve dis paydaslarimiz tarafindan
anket iizerinden olumlu olarak degerlendirilmistir (Kanit 41, 42, 43, 44, 45).

KANITLAR

e Kamt 40: Paydas Listesi
Ic ve Di1s paydas Listesi

e Kamt 41: Idari personel Memnuniyet Anketi
Idari personel Memnuniyet Anketi

o Kamt 42: Ogrenci Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Kanit 43: Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi

o Kamt 44: Di1s Paydas Memnuniyet Anketi
Di1s Paydas Memnuniyet Anketi

o Kamt 45: Tedarik¢i Memnuniyet Anketi
Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

B. EGITIiM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Olgunluk diizeyi: 4

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir

Universitemizde ~ Ogrencilerin  sosyal,  kiiltirel ~ ve  sportif  faaliyetler
gergeklestirebilecekleri imkanlar bulunmaktadir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler icin {iniversitenin tesisleri siirekli kullanima agiktir. Universitemiz
blinyesinde iki adet kapali spor salonu, bir adet kapali branda saha , bir adet acik tenis kortu,
bir adet agik futbol sahasi, bir adet kapali fitness salonu bulunmaktadir (Kanit 46).

Ogrenci kuliiplerinin kurulmasi, faaliyetleri ve faaliyet destekleri, izlenmesi,
degerlendirme sistemi, Universitemiz 6grenci topluluklar1 ydnergesi dogrultusunda
yapilmaktadir (Kanit 47).

Universitemiz birimleri biinyesinde yer alan diger salon/sahnelerin 6grenci kuliiplerine
tahsisi saglanmaktadir. Universitemizde 58 o6grenci kuliibii faaliyetlerini siirdiirmektedir
(Kamt 48).
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A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2040%20İç%20ve%20Dış%20Paydaş%20Listesi.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2040%20İç%20ve%20Dış%20Paydaş%20Listesi.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2041%202021%20Yılı%20İdari%20Personel%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuçları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2041%202021%20Yılı%20İdari%20Personel%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuçları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2042%202021%20Yılı%20Öğrenci%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuçları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2042%202021%20Yılı%20Öğrenci%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonuçları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2043%202021%20Yılı%20Akademik%20Personel%20Memnuniye%20Anket%20Sonuçları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2043%202021%20Yılı%20Akademik%20Personel%20Memnuniye%20Anket%20Sonuçları.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2044%202021%20Yılı%20Dış%20Paydaş%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonucu.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2044%202021%20Yılı%20Dış%20Paydaş%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonucu.pdf
A%20Kanıtlar%20(Liderlik%20Yönetim%20ve%20Kalite)/Kanıt%2045%202021%20Yılı%20Tedarikçi%20Memnuniyet%20Anket%20Sonucu.pdf

2021 il igerisinde Ogrenci kuliipleri ile 6grenci konseyi tarafindan 6grencilerin
gelisimlerine katki sunacak tiirden 98 etkinlik diizenlenmistir. 2021 yil1 igerisinde diizenlenen
etkinlikler Bagkanligimizca desteklenmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bilim ve Teknoloji Kuliibiimiiz 31 Agustos-05 Eyliil 2021 tarihleri arasinda TUBITAK
Efficiency Challenge Elektrikli Ara¢ Yarismasina katilmistir (Kanit 49).

Havacilik ve Uzay Kuliibiimiiz 03-09 Eyliil 2021 tarihinde Tunga IHA Takiminin
Bursa’daki Savasan IHA Yarismasina, 12 Kasim 2021 tarihinde Istanbul Saha Expo Savunma
Havacilik ve Uzay Sanayi Fuarina katilmistir (Kanit 50).

KANITLAR

e Kanit 46: Birim Faaliyet Raporu
Birim Faaliyet Raporu

e Kamt 47: Ogrenci Kuliipleri Yonergesi
Ogrenci Kuliipleri Yonergesi

e Kamt 48: Ogrenci Kuliipleri Listesi
Ogrenci Kuliipleri Listesi

e Kamt 49: Kuliip Etkinlik Haberi
e https://buhuk.bartin.edu.tr/etkinlikler/saha-exp0-2021-12224242.html

e Kanit 50: Birim Faaliyet Raporu
Birim Faaliyet Raporu
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B%20Kanıtlar%20(Eğitim%20ve%20Öğretim)/Kanıt%2046%202021%20Yılı%20Birim%20Faaliyet%20Raporu.pdf
B%20Kanıtlar%20(Eğitim%20ve%20Öğretim)/Kanıt%2046%202021%20Yılı%20Birim%20Faaliyet%20Raporu.pdf
B%20Kanıtlar%20(Eğitim%20ve%20Öğretim)/Kanıt%2047%20Öğrenci%20Kulüpleri%20Yönergesi.pdf
B%20Kanıtlar%20(Eğitim%20ve%20Öğretim)/Kanıt%2047%20Öğrenci%20Kulüpleri%20Yönergesi.pdf
B%20Kanıtlar%20(Eğitim%20ve%20Öğretim)/Kanıt%2048%20Öğrenci%20Kulüpleri%20Listesi.pdf
B%20Kanıtlar%20(Eğitim%20ve%20Öğretim)/Kanıt%2048%20Öğrenci%20Kulüpleri%20Listesi.pdf
https://buhuk.bartin.edu.tr/etkinlikler/saha-exp0-2021-12224242.html
B%20Kanıtlar%20(Eğitim%20ve%20Öğretim)/Kanıt%2050%202021%20Yılı%20Birim%20Faaliyet%20Raporu.pdf
B%20Kanıtlar%20(Eğitim%20ve%20Öğretim)/Kanıt%2050%202021%20Yılı%20Birim%20Faaliyet%20Raporu.pdf

C. SONUC ve DEGERLENDIRME

% Sosyal Kiiltiirel Faaliyetler; Universitemiz 6grenci kuliiplerince planlanan ve Ogrenci
Kuliipleri Komisyonunca onaylanan etkinliklerin tamami Bagkanligimizca yerine
getirilmektedir.

< Ogrenci Calistirma; Basarili ve gelir diizeyi diisiik 127 kismi zamanlh 6grencimizin
caligmalar1 basariyla yiirtitiilmektedir.

< Beslenme Hizmetleri; Universitemiz Kutlubey ,Agdaci ,Ulus ve Kurucasile
yerleskelerinde 6 yemekhanemiz bulunmakta olup, tiim yemekhanelerde Ogrenci ve
personele Saglik Bakanliginca yayinlanan Covid-19 6nlemleri dogrultusunda yemek
hizmeti verilmektedir. Universitemizde 6grenim goren uluslararasi dgrenciler ile basarili
ve gelir diizeyi diisik 150 G6grencimize lcretsiz yemek bursu verilmektedir. Agdact
yerleskesinde bulunan yemekhanemizdeki mutfak G6grencilerimizin ¢ogunlugunun
bulundugu Kutlubey yerleskesine sorunsuz bir sekilde taginmustir.

% Spor Faaliyetleri; Tiim branslardaki Universitemiz takimlarinin talep edilen spor malzeme
ihtiyaglar1 karsilanmis, talep edilen spor etkinlik organizasyonlari desteklenmistir.
Universitemizi temsilen il disindaki organizasyonlara katilan dgrencilerimizin giderleri
karsilanmistir.

% Saglik Hizmetleri; Baskanhigimiza bagli Mediko-Sosyal Merkezinde 1 Doktor 1 Dis
Hekimi, 1 Psikolog 1 Diyetisyen, 1 Hemsire ve 1 destek personel ile o6grenci ve
personellere hizmet verilmektedir.

< Mali Islemler; Baskanhigimiz mali is ve islemleri ilgili mevzuatlar cercevesinde
yiritilmekte olup i¢ ve dis denetim sonucglarinda herhangi bir olumsuzluga
rastlanmamuistir.

Bagkanligimizin faaliyet alani icerisinde gergeklestirilen hizmetlerde aksama ve hata
olusmamast amaciyla haftalik toplantilar, donem faaliyet raporlar1 ve rutin kontroller
gerceklestirilmektedir.

Genel durum degerlendirmesinde belirtilen hususlar disinda Birimimizin gii¢lii ve
gelismeye acik yonleri asagida 6zet olarak sunulmustur.

GUCLU YONLER

1. Liderlik, Yonetim ve Kalite

e Yonetim alaninda farkli alan ve gorevlerde galismis, tecriibeli donanimli yoneticilerin
gorev almasi,

e Geng, dinamik 6grenmeye agik takim ¢aligmasina uyumlu, bilgi agisindan donaniml
personele sahip olmasi,

e Personellerimizi ortak hedeflere yonelten, kararlar1 takimiyla beraber alan, daima
degisime acik lider yoneticilerin olmasi,

e Universitemizin egitim ve dgretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaglarinda ve
rekabet kosullarinda Bagkanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda degisen kanun,
yonetmelik ve yonergeler konusunda hizli bir sekilde adaptasyon saglanabilmesi,

e Birim web sayfamizin aktif olarak kullanimi,
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Baskanligimizda kalite glivencesi kiiltiiriinii gelistirmek i¢in olusturulan Birim Kalite
Komisyonu,

Kalite giivencesi kapsaminda sorumluluklarimizla dogru orantili olarak, gostermis
oldugumuz performans sonuglariyla ilgili diizenli, giivenli ve giincel bilgileri kolay
erisilebilir sekilde paylasarak kamuoyunu bilgilendirmek,

Misyon, Vizyon ve politikalar1i benimsemis personellere sahip olmamiz

Stratejik amag ve hedefleri benimsemis personellere sahip olmamiz,

Performans yonetimindeki gosterge verilerine ulasma oranimiz,

Birimde calisan idari personelimizin calisma memnuniyet diizeyi ile aidiyet
duygusunun anket sonuglarina gore iiniversitemiz ortalamasinin iistiinde olmasi,
Anket sonuglarmin da gosterdigi gibi, tiim paydaslarimizin sundugumuz
hizmetlerden memnuiyet duymalari gii¢lii yoniimiizdiir.

2. Egitim ve Ogretim

58 dgrenci kuliiblimiiziin bulunmast,

Universitemiz tarafindan 6grenci kuliiplerimizin Universite Sporlar1 Federasyonu
tarafindan diizenlenen sportif yarigmalara katilabilmesi amaciyla desteklenmesi,
Universitemiz tarafindan 6grenci kuliiplerimizin TUBITAK, Teknofest vb. bilimsel
yarigma ve festivallere katilabilmesi amaciyla desteklenmesi gii¢lii yoniimiizdiir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

1. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Degisen teknolojik yenilik ve uygulamalara adapte olma yoniimiiz,

Motivasyon kaynaklarinin gelistirilmesi,
Mevzuat ve biirokraside gerceklesen hizli degisimler,
Web Sayfalarinin gelisimlere entegrasyonu,
Personelin kalite gilivence sisteminin stirdiiriilebilirligini  saglamak i¢in bilgi
diizeylerinin gelistirilmesi,

Sosyal medya araglarinin; giincel, etkin ve farkl platformlarn kullanimu,
Ogrencilerin sosyal alanda gelismelerini saglayacak faaliyetlerin artirilmast,
Ogrenci kuliiplerimizin taninirligini saglayacak tedbirler almak,

Yemek hizmetinden yararlanan d6grenci sayisinin artirilmasina yonelik ¢alismalar,
Personel eksikligi,

Tim paydaslarimizin sundugumuz hizmetlerden memnuiyetini siirdiirmemiz ve
memnuniyet oranlarini yiikseltmeye devam etmemiz gelistirmeye agik yoniimiizdiir.

2. Egitim ve Ogretim

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinin artiriimast,

Kuliiplere iiye 6grenci sayilarinin artirilmast

Yarigsmaya katilan takimlarimizin iist siralarda yer almasi i¢in motive edilmesi,
Kuliiplere oda verilmesi gelistirmeye acik yoniimiizdiir.
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