BARTIN UNIVERSITESI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

Kaliteyi Kurumsal
Bir Kulture Donusturmek

2025 Birim I¢ Degerlendirme Raporu &
Surekli lyilestirme Ekosistemi Ozeti

ﬂi’a_mm Dayali, Seffaf ve Paydas Odakli Yc':inefifn:
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Yonetici Ozeti: Yasal Zorunluluktan Kurum Kiiltiiriine Gegis
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2025 yili, yuksekokulumuz icin kalite sureclerinin sadece bir prosedur takibi
deqil, kurumsal bir kaltdr haline geldigi kritik bir donemi temsil etmistir.

Liderlik ve Yonetigsimde
Kararlihk

Katilimci yénetim anlayigi ve
tum programlarin temsil
edildigi kapsayici
Akreditasyon Komisyonu.

- Prof. Dr. Ozge OZGUR, MudUr

Ogrenci Odakli
Egitim

Sadece teorik degil, dig
paydas ve anketlerle surekli
lyilegtirilen, ig dinyasina
yanit veren yapil.

Bilimsel Gorunurluk &
Toplumsal Katki

Uluslararasi arastirma
kapasitesi ve Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) ile
eglegen sosyal sorumluluk.
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Kalite Ekosisteminin Mimari Plani

Cevik
Yonetigim
(Stratejik Planlama,
PUKO, Risk Yénetimi)
Misyon & \,\ 742\  Entegre Dijital
| Vizyon =@ MY sistemler
| (Yenilikgi, niteiikli ve etik | | . e SO/l (UBYS, OBS, RIMER,
¥\ degerlere sahipinsan /AW |/ ‘, T a W \Veri Gavenligi)
\ 4 kaynadi)
360° Paydas
Etkilegimi

(Ogrenci Sesi, Danisma
Kurullar, Mezun Baglar)

TUm surecler ayrik birer prosedur olarak degil, birbirini besleyen canli bir
makinenin diglileri olarak tasarlanmistir.
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Karar Aimada Eksiksiz Temsiliyet ve Kapsayicilik

Kalite Komisyonu, tum alt birimlerin egit s6z hakkina sahip oldugu bir gemsiye yapidir.

Saglik Bakim
quqG?]{;I:lEE H?zmetle ri
(Evde Hasta Bakim,

Hizmetleri

Yash Bakim)

Cocuk Bakimi

. : Terapi ve
ve Genclik ,  Kaliteve 7 .
: Hizrlr:etlf.tri N\ Akreditasyon }-' R?EE?S{;?;;? A
ocuk Gelisimi i ' : ‘
QProgram3 Komisyonu Engelli Bakim)

-
u

Tibbi Hizmetler

ve Teknikler
(Ilk ve Acil Yardim,
Optisyenlik, Tibbi
Doklimantasyon)

Tibbi Hizmetler
ve Geselik
Hizmetleri
Programii)

katihmi, kalite

Her bolumden uzman
ogretim elemanlarinin

kultdrdndn tabana

: yayllmasini garanti eder.
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Kurumsal Déniisiimiin Motoru: PUKO Dénglisii

Onlem Al

Sapmalarin tespiti;

BIDR (Birim i¢ Degerlendirme
Raporu) hazirhidi ve
lyilestirme Planlarinin
devreye alinmasi.

Planla

Yillik is takviminin
olusturulmasi;
Stratejik hedeflerin
belirlenmesi.

KontrolEt \ \EANREEWIEF // Uygula

6 aylik Stratejik Izleme
Raporlari; Ogrenci ve Paydas
Anketlerinin analizi.

Yonetim Kurulu,
Akademik Kurul ve
Danigma Kurulu
toplantilarinin icrasi;
Egitim-Ogretim
faaliyetleri.

Faaliyetlerimiz,
sadece plana
uygunluk icin
deqil, surekli
lyilestirme
kultarayle

PUKO
felsefesine
entegre
edilmigtir.
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Veriye Dayali Performans ve Strateji Yonetimi

©

2024-2028 Stratejik
Plani ve Performans
Programi (Egitim,
Ar-Ge, Toplumsal
Katki hedefleri).

(G ) S0%
{ T ) 50%

m
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Ic Kontrol ve IzZleme

Komisyonu tarafindan

6 aylik gerceklesme
olcumleri.

(_*—ﬁ
Sapma Analizi

@

‘Ulasilamadi’ veya
‘lyilestiriimeli’
durumlarindaki
sapmalarin kok

neden tespiti.

—— | Ee—— | SE—

".4-'_—-—"_'--,,'|
Mudahale
',

X

_ Yilk ‘Butnlegik

lyilestirme Planr’ ile

sorumlu atama ve
eylem karar.

2025 vizyonu ile tim izleme, degerlendirme ve PUKO eylemleri tek

bir ‘lyilestirme Plani’ ¢atisi altinda seffaflagtiriimistir.
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Risk Yonetimi ve Operasyonel Ceviklik
Gelecege uyum saglamak icin idari is yukunun optimizasyonu.

Ogrenci isleri

I_§k Ders
Odemeleri

Miifredat
Glincelleme

Cevik ve Merkezi Yap!

Ogrenci islerinin merkezilestirilmesi ile
azalan idari is yuku, artan sistematik
hizmet.

Pilot uygulama olarak Personel Daire
Baskanligi Gzerinden merkezi 6deme
sistemi (sifir hata hedefi).

i —— ] e e e PRI o = ——

MEDEK akreditasyon analizleri, dis paydas
ve mezun geri bildirimleriyle kiyaslamali
(benchmarking) mufredat tasarimi.




Kurumun Dijital Omurgasi ve Veri Guvenligi

KVKK ve Veri Gizliligi.
Hassas sonuc ilanlarinda

UBYS

(Universite Bilgi 'Yildizlama Yontemi' ile
Yonetim Sistemi) anonimlestirme ve giivenli
R P : veri yonetimi (Bilgi Islem Daire
Tiim idari ve akademik siireclerin Baskanligi koordinasyonu).

merkezi.

(Ogrenci Bilgi Sistemi)
UBYS ile tam entegre,

hatasiz ders ve not
yonetimi.

Seffaf, e-imzali ve
izlenebilir resmi karar
arsivi.

7/24 Kesintisiz Rektnrluk
Iletrslm Merkem ~

R
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Insan Kaynag ve Finansal Seffaflik

-

Insan Kaynagi Dongiisii
Liyakat ve Geligim Odakl.

v

Ihtiyag Analizi
(Egitim ihtiyag
formlar)

Takdi ve

Kurumsal Duyuru
(Basarilarin web/medya

Hizmet Igi
Egitimler

_ lizerinden paylagimi).

\

-

Finansal Harcama Akisi
Hesap Verebilir ve Rasyonel.

Ihtiyag Talep Formu
(Egitim/Laboratuvar odakli)

Gerekcelendirme Formu

Yiiksekokul Kurulu Karari

effaf Alim.
(Bireysel degil, kurumsal onay).

|

o
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360 Derece Paydas Katilim Matrisi

Paydas Grubu Etkilesim Kanal Karar Alma Etkisi

Ders Memnuniyet Anketleri (UBYS), —, Ders iceriklerinin revizyonu,

i “,
OEQ I¢ Paydaglar 2=} RIMER, Sinif Temsilcisi Toplantilarn. (=@ staj/oryantasyon siireglerinin
- - - M, lyilestirilmesi.
iz (2] ko

(Ogrenciler)

UBYS, Diizenli Akademik/| Seffaf is yuku dagilimi, fiziki

i¢ Paydaslar o iyilestirmeler (6rn: Sac
(Personel) g Kirulier, lutigars. Toptant Bakim programi isinma

’A"‘ L'.%;.! probleminin ¢oziimii).

Dis Paydaslar Danigma Kurullar (Birim ve

) Program bazli), Mezun Bilgi C‘)/ is,; dunyasi beklentilerine gore

; . &=
I(ISSeak;?lrk méu? 57 S Sistemi, “Mezunlar Anlatiyor” miifredat kalibrasyonu.
' etkinlikleri.

& NotebookLlM



Ogrenci Odakh Geri Bildirim Sistemi

[Adlm 1 - Veri Toplama 1

rAdlm 2 - Sentez ve Analiz

S e RIMER (7/24 Kesintisiz
[ -~ Sikayet/Oneri Agi),
UBYS Ders
Degerlendirme
7 Anketleri,
= Periyodik Danismanlik
7l Toplantilari.

-N

- e =}
o o —— |
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Toplanan veriler Bolum
Degerlendirme
Toplantilarinda ve
Akademik Kurul'da
analiz edilir. Seffaf bir

bicimde tutanak
altina alinir.
lll

[y Ogrenci Sesinin Yolculugu
B \
- TR0 a8 A M f = )
\ ? a=N o3 o =— &M Adim 3 - Somut Aksiyon
.

(Kanitlar)

Ogrenci geri bildirimleriyle

hayata gecen uygulamalar:

Yenilenen Staj Oryantasyon
Egitimleri,

leestlrllen fiziki alt yapilar
ve ogrenci merkezli ders
izlenceleri.




Dinamik Seffaflik ve Kamuoyunu Bilgilendirme
Sadece yasal zorunluluk degil, hesap verebilirligin anlik ve senkronize bir uygulamasi.

Faaliyet Oncesi
(Duyuru)

& O X
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Katilmi tegvik eden, seffaf davetler.
Web sitesi ve kurumsal sosyal medya
uzerinden es zamanli ilan.

FAALIYET
(Etkinlik/Karar)

y

Faaliyet Sonrasi
(Hesap Verebilirlik)

| @ X

m>

it

Ciktilarin, alinan kararlarin ve gorsellerin aninda
paylasiimasi. Tutanaklarin ve eylem planlarinin web
sitesine (Web Komisyonu araciligiyla) yuklenmesi.




Geligsmeye Acik Yonler: GZFT Temelli Eylem Plani

Gergek kalite, gelisim alanlarini seffaf¢a sahiplenmektir. Aralik ayindaki “Stratejik Degerlendirme
Oturumu’ kararlart:

309 Dijitallesme (Gelisim Alani) Teorik derslerin interaktif dijital materyallerle
°F ye Teknoloji desteklenmesi ve geri bildirim hizinin artiriimasi.
N v
Mezun (Gelisim Alani) 2018’de kurulan Mezun Bilgi Sistemi’nin daha
45% (et aktif kullanmlarak mezunlarin sureclere daha sistematik
g entegrasyonu.

\ Dis Paydag (Gelisim Alani) Sektor ve dig paydas toplantilarinin, program

20% Sistematidi bazl mufredat guncellemelerine daha yapilandiriimig
g (benchmarking ile) yansimasi.
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Buyuk Resim: Gelecek Vizyonu ve Sentez

(Stirdtrulebilir
Kalkinma Amaglan)
& Kurumsal

Akreditasyon / /5

sagligina ve Sirddrtlebilir Kalkinma
Amaglarina dogrudan hizmet etmesi.

ey Toplumsal Katki ve SKA: Teorik bilginin
@ sosyal sorumluluk projeleri ile toplum

~

Kurumsal Geviklik: PUKO
(('D" dongiisiiyle siirekli yenilenen,

R )) dijitallesmis ve izlenebilir yonetim

mekanizmasi.

b

Bartin SHMYO'nun tum kalite ekosistemi, MEDEK gibi
akreditasyon hedeflerini yasal bir yuk degil, kurumsal
mukemmelligin dogal bir sonucu olarak hedefler.

bildirimlerle guncellenen, sektorun

Ogrenci Merkezli Yapi: Geri
G%@ bekledigi yetkinliklere sahip aranan
insan kaynagi.




Kalite Seferberligi
Devam Ediyor

BARTIN SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
Surekli 6grenen, veriye dayali karar alan ve
paydaslariyla buylyen bir “Yasayan
Organizasyon'.
SRS I EEL ST DARSTE AT O 2025 Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nun tamamina

2025 ve Seffaflik Belgelerimize erigmek igin web sitemizi
ziyaret edin.

Raporu Inceleyin

Bartin Universitesi Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Kalite Koordinatorligi
A NotebookLM
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