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1. KARAR Strateji Gehstltm"e ]?alre Ba§kan11g1 Genel Memnuniyet Anketi
sonuglarinin goriisiilmesi
Ilgili Kaynaklar
X Politika Belgesi X Kurum Stratejik Plani X Birim Stratejik Plani
X Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Birim I¢ Degerlendirme Raporu [0 Mevzuat Belgesi

X Diger (lyilestirme Plani)

ilgili Kaynaktaki Olgiitiin Ad1
(Baslik/Madde/Olgiit/Olciitiin Ad1)

Aciklama/Gerekge!?

Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii

74100 Merkez / BARTIN

(Form No: FRM-0001, ReviZt3e PSHIAT

Kodu: A
evizyon

e Politika Belgesi

Kalite Politika Belgesi
e  Kurum Stratejik Plani

Amag 5. Katilimci Yonetim Anlayisiyla Kurum Kiiltiiriinii ve Aidiyet Duygusunu

Gelistirmek
e Birim Stratejik Plam

Amag 1. Katilime1 Yonetim ve Organizasyon Yapist ile Kurum Kiltiirtini

Gelistirmek
e KIDR _

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap1

A.2.2. Stratejik Amaglar ve Hedefler

A.4.1.1¢ ve Dis Paydas Katilimi
e BIDR )

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

A.2.2. Stratejik Amaglar ve Hedefler

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilinu
* Diger

Iyilestirme Plan
Baskanligimiz Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu iyeleri ile bir
toplanti gergeklestirilmistir. Toplantida, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan uygulanan Genel Memnuniyet Anketi sonuglari
komisyon tyeleriyle paylasilmistir. Anket sonuclar;; madde bazinda, alt
boyutlar diizeyinde ve genel sonuglar cercevesinde degerlendirilmis;
birime 6zgl iyilestirme ihtiyaclarinin belirlenmesi amaciyla komisyon
liyeleriyle istisare edilmistir. Genel memnuniyet diizeyi %93,75 ile yiiksek
bulunmakla birlikte, alt boyutlar incelendiginde “Fiziksel, Teknik ve Destek
Hizmetleri” boyutuna iliskin memnuniyet ortalamasinin diger boyutlara
kiyasla daha diistik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedenleri
degerlendirilmis ve s6z konusu alt boyutta yapilabilecek iyilestirme
calismalar1 gorisiilmiistiir. Anilan alt boyut kapsaminda yer alan
yemekhane, kantin, temizlik ve saglik hizmetlerine iliskin memnuniyet
oranlarinin artirilmasi iyilestirme planina dahil edilmistir. Ayrica konuya
iliskin durumun ilgili birimlere resmi yazi ile bildirilmesi ve yil igerisinde
gerekli yazismalarin yapilmasi kararlastirilmistir.
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