T.C.
BARTIN UNIiVERSITESI
BARTIN MESLEK YUKSEKOKULU
Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programm

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyith | TE | PR | KR | AKTS

TSH 101 GENEL MUHASEBE 1.Yaryil 2 0 2 4

Dersin Igerigi: Isletmenin varliklar1 ve kaynaklar1, muhasebenin kapsami, muhasebecilik meslegi,
mali tablolar, hesap kavrami, hesaplarin ve muhasebe siirecinin isleyisi, muhasebenin temel
kavramlari, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve isletmenin varlik hesaplari konularinin
Ogretilmesi hedeflenmektedir

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyith | TE | PR | KR | AKTS

TSH 103 GENEL TURIZM 1.Yariyll | 2 0 2 4

Turizm, ziyaretci, turist, giiniibirlik¢i gibi genel tanimlarin 6gretimi, Turizmin gelisme nedenleri,
Turizmin diger bilimlerle iliskileri, Turizm ¢esitleri ve siniflandirmasi, Turizm endiistrisi tanimu,
ozellikleri ve turistik {iriin, Turizm talebi ve 6zellikleri, Turizm sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ¢cevre
ile etkilesimi, Tiirk turizminin gelisimi, AB ve Tiirkiye turizmi, Uluslararasi turizm orgiitleri,
Turizmin giincel sorunlari, Turizm egilimleri

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyith | TE | PR | KR | AKTS

TSH 105 TURIZM COGRAFYASI 1.Yariyll | 2 0 2 3

Turizm Cografyasmmin Tanimi, Igerigi, Turizm Faaliyetlerinin Olusturulmasinda Cografyanin
Rolii, Tiirkiye'nin Genel Cografyas1, Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, i¢ Anadolu
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi ve Karadeniz Bolgesindeki
Turistik Faaliyetlerin Odagi Konumunda Bulunan Eserler Yerlesim Merkezleri .

Dersin Kodu | Dersin Adi Yarniyth | TE | PR | KR | AKTS

TSH 107 DAVRANIS BiLIMLERI VE ILETISIM l.Yariyll | 2 0 2 3

Davranis biliminin tanimi ve gelismesi, turizmde davranig bilimlerinin dnemi ve geregi, turizm
davranisinin i¢sel ve dissal temelleri, turistik satinalma davranisi ve temelleri, iletisimin kavramsal
cergevesi, amag, tiir ve Ozellikleri, bireysel iletisim, orgiitsel iletisim, NLP ve iletisim, sozsiiz
iletisim ve beden dili, iletisim engelleri, iletisim engellerini agsma ve etkin iletisim.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyth | TE | PR | KR | AKTS

TSH 109 TURIZMDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 1.Yariyll | 2 0 2 3

Insan kaynaklar1 yonetiminin énemi ve tarihsel gelisimi, insan kaynaklar1 yénetiminin idari ve
teknik kapsami, is analizi, is tanimi, oryantasyon, kariyer planlama, personel egitimi, performans
degerlendirme, is goren degerlemesi, i degerlemesi, iicretlendirme.
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Dersin Kodu | Dersin Adi Yanyih | TE | PR | KR | AKTS

ATA 101 | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I LYariyll | 2 | O 2 2

Ink1lap ve benzeri kavramlar1 anlayabilme. Osmanli Devletinin son donemlerinde batililasma
adina yapilan ¢aligmalar1 ve bunlarin Atatiirk donemi inkilaplarina olan etkisini kavrayabilme.
Tiirk Istiklal Savasini1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurulusunu kavrayabilme.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yanyih | TE | PR | KR | AKTS

TDI 101 TURK DILI 1 l.Yariyll | 2 0 2 3

Dilin tanimi, dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve 6nemi, dil-kiiltiir
miinasebeti, Tiirk dilinin diinya dilleri arasindaki yeri, Tiirk dilinin gelismesi ve tarihi devreleri,
Tiirk dilinin bugiinkii durumu ve yayilma alanlari, Tiirk¢enin ses 6zellikleri ve ses bilgisi ile
ilgili kurallar, Tirkiye Tiirk¢esindeki ses olaylari, imla kurallari ve uygulamasi, noktalama
isaretleri ve uygulamasi, Tiirk¢enin yapi 6zellikleri.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yarniyih | TE | PR | KR | AKTS

YDI 101 | YABANCI DiL I (INGILIZCE) 1.Yartyll | 2 0 2 2

Isimlerin tekil ve ¢ogul halleri, diizenli diizensiz ¢ogullar ve diizenli ¢ogul yapma kurallari; Kisi
zamirleri ve “to be” fiili kullanilarak durum ciimleleri kurma, olumlu, olumsuz, soru formlari;
a/an/the ve tekil/cogul, yakin/uzak olma durumuna gore isaret sifatlari; Sahip olma yapisi,
olumlu/olumsuz/soru formlari; Yetenek bildiren yapinin kullanimi; lyelik yapilari, iyelik sorusu,
iyelik sifat ve zamirleri; Simdiki Zaman; Genis zaman ve siklik zarflari, genis zaman ve simdiki
zamanin kiyaslanmasi; Ge¢mis zamanda durum cilimleleri, diizenli ve diizensiz fiillerle yapilan
ciimleler; Yer, Zaman Edatlari ve hareket bildiren edatlar; Sifatlarla yapilan kiyaslamalar;
Present Perfect Tense, bu zamanla gegmis zamanin kiyaslanmasi.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yarniyth | TE | PR | KR | AKTS

TBT 181 TEMEL BILGI TEKNOLOJILERI I L.Yartyil | 1 1 2 2

Bilgisayar donanim ve yazilim birimlerinin tanitilmasi, Isletim sistemi kavrami ve kisaca
Windows isletim sisteminin kullanilmasi, Kelime islemci, Tablolama ve Sunu hazirlamanin
kavranmasi ve bunlara ait Office yazilimlarinin kullanilmasi.
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Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH111 | MUSTERI ILISKILERI YONETIMI (SECMELI) 1. Yarytll | 2 0 2 4

Miisteri-pazarlama-halkla iliskiler-misafir ve misafir iliskileri yonetimi kavrami, 6nemi, amag
ve faydalari, misafir iligkileri yonetiminin temelleri ve iliskisel pazarlama, misafir iliskileri
yonetimi yapisi ve 6zellikleri, misafir iliskileri yonetimi siireci, misafir kazanma ve elde tutma
yontemleri, misafir iligkileri yonetiminde iletisim, misafir hizmetleri kavrami ve sistemi, misafir
iliskilerini gelistirme ve 6l¢me,misafir iliskileri yonetiminde basar1 prensipleri ve yapilan temel
hatalar.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yanyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 113 ARASTIRMA YONTEMLERI (SECMELI) 1. Yarniyll | 2 0 2 4

Bilim'in Tanim1 ve Gelisim Siireci, Arastirma Y ontemleri, Arastirmanin Tasarim Siireci, Veri
Toplama, Veri Analizi, Nitel ve Nicel Arastirma Yontemleri, Bilimsel Yazim ve Yayim,

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyith | TE | PR | KR | AKTS

TSH115 | TURIZM SOSYOLOJISI (SECMELI) 1. Yarytll | 2 0 2 4

Genel olarak sosyolojisi,. Turizmin sosyolojiyle olan iligkileri, Turizmin sosyal ve ekonomik
yapi iizerine etkileri, Turist ve yerel halk iligkisini ve etkilesimleri, Global Turizm Etik kuralari

Dersin Dersin Adi Yariyth | TE | PR | KR | AKT
Kodu S
TSH 117 | REKREASYON VE TURIZM (SECMELI) 1. Yariyill | 2 0 2 4

zaman kavrami, bos zaman, rekreasyon ihtiyaci, rekreasyon planlama ve programa, rekreasyon
cesitli alanlarla iliskisi, rekreasyon etkinliklerinde liderlik, Tiirkiye’de rekreasyonun durumu

Dersin Dersin Adi Yariyth | TE | PR | KR | AKT
Kodu S
TSH 119 | KULTUREL MiRAS YONETIMI (SECMELI) 1. Yariyil | 2 0 2 4

Kiiltiir ve Turizm lliskisi, Kiiltiirel Miras Destinasyonlar1, Kiiltiirel Miras Mevzuati, Kiiltiirel
Miras ve Kentsel Doniisiim, Miizecilik, Turizmde Kiiltiirel Miras ve Deger Yaratma,
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Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 102 TURIZM EKONOMISI 2.Yaryil 2 0 2 4

Ekonominin temel tanimlari, Turizm talebi, turizm arz1 ve arasindaki iliski, Turizm piyasasinda
fiyatin belirlenmesi, Turizmde tiiketici davranislari, Turizmde iiretim ve firma davranislari,
Turizm sektoriiniin ekonomideki yeri ve 6nemi, Turizmin ekonomik etkilerinin 6l¢iilmesi,
Turizm plan ve politikalar

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
TSH 104 SEYAHAT ACENTACILIIGI VE TUR 2.Yanyil | 3 0 3 4
OPERATORLUGU

Insanlar1 Seyahat Etmeye Yonelten Faktorler, Kara, Deniz, Hava ve Demiryolu Ulastirmast,
Ulastirmada Goriilen Gelismeler, Seyahat Acentaciligi Tarihi, Seyahat Acentalar ile ilgili Yasal
Diizenlemeler, Seyahat Isletmelerinde Yonetim, Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi, Seyahat
Acentacilign ile ilgili Mesleki Orgiitler, Tur Operatérliigii,

Dersin Kodu | Dersin Adi Yarniyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 106 ANADOLU UYGARLIKLARI 2.Yaryil 2 0 2 3

Anadolu’da Paleolitik, Mezolitik, Neolitik ve Kalkolitik Cag, Hatti Uygarlig1, Hitit Uygarlig1,
Urartu Uygarlig1, Frig Uygarligi, Anadolu'da Hellenistik Cag, Anadoluda Pers Cagi, Anadolu
'da Roma Cagi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yaniyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 108 ALTERNATIF TURIZM 2.Yariyll | 2 0 2 2

Turizme katilimda etkili olan faktorler, turistik {iriin gelistirme, alternatif turizm pazarlamasi,
turistik iirlin dinamikleri, siirdiiriilebilirlik ve alternatif turizm, 6zel ilgi turizmi, turizmin
gelismesine etki eden faktorler, alternatif turizm gesitleri, yerel kiiltiirel degerlerin alternatif
turizmdeki Onemi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 110 ONBURO YONETIMI 2.Yariyll | 2 2 3 2

Onbiiro departmani tanimi, isleyisi, organizasyonu, insan kaynaklari, diger departmanlarla
iliskisi, kullanilan form ve donanimlar.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yaniyith | TE | PR | KR | AKTS

ATA102 | ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI 1I 2Yaryil | 2 | 0 2 2

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulusunu saglayan Atatiirk Inkilaplarin1 kavrayabilme. Atatiirk
donemi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis politikasinin esaslarini kavrayabilme. Atatiirk ilkelerini ve
bu ilkelerin dogus sebeplerini kavrayabilme.
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Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TDI 102 TURK DILI 11 2.Yaryil 2 0 2 2

Dogru, iyi ve giizel ciimle kurabilmek, ciimlenin unsurlarini ve bunlarin 6nemini tespit
edebilmek; edebiyat ve diisiince diinyasiyla ilgili eserleri okuyup inceleyebilme ve retorik
uygulamalar yapabilmek; yazili kompozisyon tiirlerini tanimak ve bunlarla ilgili uygulamalar
yapmak; dil yanlislarinin farkina varabilmek ve bunlart diizeltmeye calismak; bilimsel yazilarin
hazirlanmasinda uyulmasi gereken kurallar1 bilmek ve uygulayabilmek; Tiirk ve diinya
edebiyatlarindan segkin eserlerle 6grencinin dogru, etkili, glizel konusma ve yazma yetenegini
gelistirmek. Climlenin 6geleri, climle tiirleri, anlatim bozukluklari, kompozisyon ile ilgili genel
bilgiler, kompozisyon yazmada kullanilacak plan, kompozisyonda anlatim sekilleri, yazili
kompozisyon tiirleri, sozlii anlatim tiirleri, bilimsel yazilarin hazirlanmasinda uyulacak kurallar.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyith | TE | PR | KR | AKTS

YDI 102 YABANCI DIL 11 2.Yariyll | 2 0 2 3

Simdiki Zaman ve Genis Zamanin tekrarlanmasi ve farklarinin vurgulanmasi; Ge¢gmis Zaman ve
Present Perfect Tense’in kiyaslanmasi ve farklarinin vurgulanmasi; Gelecek zaman “Will” ve
kullanildigi 6zel durumlarin belirtilmesi; Gelecek Zaman “Going to” ve “will” ile kiyaslanmasi;
Ingilizcede kullanilan soru cilimlelerinin gruplandirilmasi ve sorularin uygun sekilde
cevaplandirilmasi; Ingilizcede kullanilan Kiplikler(Modal Verbs) ve bu kipliklerin islevlerinin
(ihtimal, yetenek, zorunluluk, Oneri vb) vurgulanmasi; Mastarlar (Gerund/ Infinitive)ve
mastarlarin 6zne ve nesne pozisyonunda kullanilmasi; Miktar bildiren sifat ve zamirler (both,
neither, all, none);Sifatlar (Adjectives) ve Zarflar (Adverbs); Simdiki Zamanin Hikayesi (Past
Continuous Tense) ve Simdiki Zamanla kiyaslanmasi; Baglaclar (conjunctions), anlamlari ve
kullanim &zelliklerinin verilmesi; Obeksi Eylemler (Phrasal Verbs), anlamlari ve kullanim
ozellikleri; Donem icinde anlasilmayan konularin tekrar gdzden gecirilmesi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 112 STRATEJIK YONETIM (SECMELI) 2.Yariyll | 2 0 2 4

Yonetim ve stratejik yonetim ile ilgili temel kavramlar, stratejik yonetim siireci ve unsurlari, dis
cevre analizi, isletme analizi, dis ¢evre unsurlarinin dlgiilmesi, stratejik yonlendirme, temel
stratejiler, kurumsal stratejiler, rekabet stratejileri, boliim stratejileri, stratejilerin uygulanmasi,
stratejik degerleme ve kontrol.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yanyith | TE | PR | KR | AKTS

TSH118 | MARKA YONETIMI (SECMELI) 2Yaryll | 2 0 2 4

Marka tescili ve gerekliligi, markalama, marka stratejileri, marka imaj1 ve konumlandirma, marka
bilinirligi, etiket ve etiketleme, 6rnek vaka inceleme
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Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
TSH 120 YIYECEK ICECEK HiZMETLERI YONETIMI 2.Yariyll | 2 0 2 4
(SECMELI)

Yiyecek-Igecek hizmeti veren isletmelerin énemi siniflar1 ve isletmeye agilmalari, Yiyecek-
Icecek hizmeti veren isletmelerin kurulus yeri, yatirrm maliyetleri, finansmani ve rantabilite
hesaplari, Yiyecek-icecek hizmeti veren isletmelerin yonetimi ve yonetim fonksiyonlari,
Franchising’in tanimui, gesitleri, yiyecek-igcecek sektoriindeki uygulamalari.

Dersin Dersin Adi Yanyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 123 | DENIZ TURIZMI (SECMELI) 3.Yariyil | 2 0 2 4

Deniz turizmi tesislerinin genel nitelikleri ve tiirleri, kruvaziyer gemi limanlari, deniz turizmi
tesislerinin belgelendirme sartlari, deniz turizmi tesislerinin isletme esaslari, deniz turizmi tesisi
isletmelerinin yetki ve sorumluluklari, deniz turizmi araglarinin tiirleri, deniz turizmi arag¢larinin
belgelendirme sartlari, deniz turizmi araclari isletmelerinin belgelendirilmesinde aranacak sartlar,
deniz turizmi araglari isletmelerinin ¢alisma esaslari, tiirk karasularinda seyir esaslari, yabanci
deniz turizmi araglarinin kalis siireleri ve kabotaj haklari, deniz turizmi tesisleri belgesi
basvurularinda istenilen belgelere iliskin usul ve esaslar, yabanci bayrakli deniz araglarinin
kiralanmasinda ve yabanci isletmelerinin belgelendirilmesinde uygulanacak usul ve esaslar, deniz
turizmi yatirim ve isletmelerine belge, plaket ve alt plaketin hazirlanmasi ve bu belgelerde yer
alacak bilgilere iliskin usul ve esaslardir.

Dersin Dersin Adi Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 201 | KARSILAYICI ACENTA 3.Yaryil 3 0 3 4

Havalimani operasyonu hazirliklari, havalimani operasyonu islemleri, transfer 6ncesi hazirliklar,
gelis transferi, doniis transferi, ara transfer, extra tur programlari, tur oncesi ¢aligmalar, turun
gerceklestirilmesi

Dersin Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 203 | TURIZM MEVZUATI 3.Yaryil 3 0 3 4

Mevzuat gelisimi, seyahat acentalar1 kanunu, turizm isletmeleri kanunu, kiy1 kanunu, tiiketici
haklari, ulusal ve uluslararasi turizm kurum ve kuruluslarinin gérev ve sorumluluklari

Dersin Dersin Adi Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH205 | TURIZMDE HALKLA ILISKLILER 3.Yaryil | 2 0 2 4

Halkla iliskiler, reklam, diplomasi ve lobicilik, kisisel temas, propaganda ve enformasyon
kullanimi. Mesajin olusturulmasi, basili araglarin diizenlenmesi, radyo televizyon spotlari, ev disi
tanitim araglari, hediyelikler, turistik rehberler, direkt postanin etkin kullanim esaslari.
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Dersin Dersin Adi Yaniyth | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 207 TURIZM PAZARLAMASI 3.Yariyil 2 0 2 4

Pazarlamanin tanimi, kapsami ve tarihsel gelisimi; Hizmet ve turizm pazarlamasi tanimlari,
ozellikleri; Pazarlama cevresi faktorleri; Stratejik planlama ve pazarlama planlamasi; Pazarlama
bilgi sistemi; Turistik tiiketici satin alma davranisi; Pazar boliimleme, hedef pazar segme ve
konumlandirma

Dersin Dersin Adi Yanyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 209 | MESLEKI INGILIZCE I 3.Yariyil | 3 2 4 5

Ingilizcenin turizmde kullanilan temel gramer, kelime, yazma ve konusma uygulamalari

Dersin Dersin Adi Yanyth | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 221 STAJ 3.Yariyil 0 0 0 10

Teorik ve uygulama olarak edindigi bilgi ve becerileri, turizm ve seyahat acentalarinda 40 is
giinii calismasi ile pekistirmek

Dersin Dersin Adi Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 202 BILETLEME 4 Yaryil 3 2 4 5

Amadeus Rezervasyon sisteminde, uluslar arast1 ugak bileti rezervasyonu yapabilme,
icretlendirme, araba ve otel rezervasyonu yapabilmek

Dersin Dersin Adi Yanyth | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH204 | TUR PLANLAMASI VE YONETIMI 4 Yariyll | 2 1 3 5

Varig yeri arastirmasi ve se¢imi, tur glizergahi olusturma, paket tur maliyeti ve satis fiyati
belirleme. Paket tur opersyonu (ger¢eklesmesi) ve operasyon sonrasi islemler.

Dersin Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 206 | TURIZM ISLETMECILIGI YONETIMI 4.Yariyil 2 0 2 4

Isletme kavrami, turizm isletme ¢esitleri (konaklama, seyahat acentalari, yiyece-igecek
isletmeleri vb.), turizm isletmelerinin kurulus, yer se¢imi kararlari, isletmelerde yonetimi
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Dersin Dersin Adi Yaniyth | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH208 | KONGRE VE FUAR YONETIMI 4Yarpl | 2 | 0 | 2 4

Toplant1 tanimi ve tiirleri, toplant1 planlamasi, tutundurma cabalari, fuar ve kongre
organizasyonlar tiirleri ve gergeklestirilmesi, ulusal ve uluslararasi kongre fuar organizatorleri
tanitimi, tilkemizin toplant1 turizmi pazarindaki olanaklari

Dersin Dersin Adi Yaniyth | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 210 | MESLEKI INGILIZCE II 4Yanyill | 3 2 4 4

Temel turizm kelimeleri ve alternatif turizm ¢esitlerini igeren metinler, yabanci dilden ¢eviri

Dersin Dersin Adi Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 214 | ORGUTSEL DAVRANIS (SECMELI) 4 Yariyll | 2 0 2 4

Bu derste kisinin kendini daha iyi tanimasi i¢in algilama, atfetme, 6grenme, kisilik, giidiileme,
is tatmini, tutumlar, gruplar, liderlik, iletisim, ¢atisma, stres ve zaman yonetimi gibi konulara

deginilecektir.
Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH216 | TURIZMDE GUNCEL SORUNLAR (SECMELI) 3.Yaryll | 2 0 2 4

Turizmde giincel sorunlara genel bakis, turizm endiistrisindeki degisimler, yeni alternatif turizm
tiirleri, turizm pazarlamasinda stirdiiriilebilir rekabet¢i uygulamalar, turizm yonetiminde ¢agdas
uygulamalar, turizm ve teror

Dersin Dersin Adi Yarniyth | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH218 | TOPLAM KALITE YONETIMI (SECMELI) 4 Yaryll | 2 0 2 4

Kalite kavraminin ortaya ¢ikisi ve toplam kalite ye gecisi, toplam kaliteyi etkileyen faktorler,
toplam kalitenin isletme agisindan onemi ve uygulamadaki zorluklari, turizm isletmelerinde
toplam kalite uygulamalar

Dersin Dersin Adi Yaniyth | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH220 | MESLEKI ETIiK (SECMELI) 4. Yariyll | 2 0 2 4

Ahlak, etik tanimlari, etik gelisimi, temel etik ilkeler, etik kaynaklari, etik tiirleri, etik akimlari,
turizm etik kurallar1 ve etiksel sorunlar ve ¢6ziim yollar




