Personel Daire Baskanligi Memnuniyet Anket Sonucu-2021

Ankete 330 akademik ve idari personel katilim gostermistir. Katilimcilarin bazi 6zellikler
bakimindan dagilimi Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Dagilimi

Sorular Say1 Yiizde
Kadin 121 36,7
Cinsiyet
Erkek 209 63,3
20-29 40 12,1
30-39 166 50,3
Yas

40-49 86 26,1
50 ve iizeri 38 11,5

fIkégretim 1 3

Lise 14 4,2

Egitim Durumu On Lisans 18 55
Lisans 83 25,2
Lisansiuisti 214 64,8
Ankete Katilim Akademik Personel 207 62,7
Durumu [dari Personel 123 37,3
Personel Daire Yiiz yiize goriisme 57 17,3
Baskanhigt ile En Cok Telefon 177 53,6

Hangi Iletisim Kanal

Aracihig: ile Iletisime Web 35 10,6
Gegcmektesiniz? Yazismalar 61 18,5

Tablo 2. Katihmcilarin Anket Maddelerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N |Ortalama Memr;/t:niyet
S6.1-Gerektiginde ilgili Kisiler ile Gériisme Olanag1 Bulabiliyor musunuz? 330 4,25 84,91
S6.2-Ihtiya¢c Duydugunuz Konularda Destek Alabiliyor musunuz? 330 4,28 85,52
S6.3-Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanliga Sahipler mi? 330 4,23 84,67
S6.4-Dairemizin Web Sayfasini Yeterli Buluyor musunuz? 330 4,21 84,12
S6.5-Genel Olarak Personel Daire Baskanliginin Hizmetlerini Nasil Buluyorsunuz? 330 4,30 86,00
6-Daire Baskanligi Memnuniyet 330 4,25 85,04
S7.1-Giler Yuz ve ilgi 330 4.24 84,73
S7.2-Islem Hiz1 ve Hatasiz islem 330 4,12 82,42
S$7.3-Giivenilirlik/Diiriistliik, Is ve Meslek Ahlaki 330 4,25 84,91
S7.4-1s/Islem ve Taleplerinize Zamaninda ve Etkili C6ziim Uretme 330 4,19 83,88
S7.5-Sorulariiza/Taleplerinize Detayli/Anlasilir Cevap Verme 330 4,18 83,64
S7.6-Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecriibe 330 4,16 83,21
S7.7-Dairemizin Temsil Yetenegi 330 4,18 83,58
7-Personelin Yaklasimindan Memnuniyet 330 4,19 83,77
S8.1-Baskanlik 330 4,24 84,73
$8.2-Akademik Tayin Sube Midiirligii 330 3,93 78,55




$8.3-idari Tayin Sube Midiirligii 330 3,82 76,36
$8.4-Disiplin ve Personel Sube Miidiirligi 330 3,80 75,94
$8.5-Hizmetici Egitim Sube Mudiirligi 330 4,02 80,42

8-Alt Birimlerin Hizmetinden Memnuniyet 330 3,960 79,20

Tablo 3. Akademik ve idari Personele Géore Memnuniyet Diizeyi

Akademik Personel idari Personel
Maddeler : :
N |Ortalama Memr;umyet N |Ortalama Memr;umyet
Yo Yo
S6.1-('fe.rektiginde Ilgili Kisiler Ile Goriisme Olanag: 207 412 82,42 123 4,46 89,11
Bulabiliyor musunuz?
S6.2-Ihtiya¢ Duydugunuz Konularda Destek Alabiliyor 207 4723 84,54 123 436 87,15
musunuz?
iﬁf-Personellmlz Yeterli Bilgi ve Uzmanliga Sahipler 207 426 8512 123 420 83,90
S6.4-Dairemizin Web Sayfasini Yeterli Buluyor 207 417 8338 123 427 85,37
musunuz?
S6..5-Gene! Qlarak Personel Daire Baskanliginin 207 4,28 85,60 123 433 86,67
Hizmetlerini Nasil Buluyorsunuz?
6-Daire Baskanligi Memnuniyet 207 4,21 84,21 123 4,32 86,44
S7.1-Giiler Yiiz ve ilgi 207 4,22 84,44 123 4,26 85,20
S7.2-Islem Hiz1 ve Hatasiz Islem 207 4,12 82,42 123 4,12 82,44
S$7.3-Giivenilirlik/Diiriistliik, is ve Meslek Ahlak1 207 4,24 84,83 123 4,25 85,04
S?.4ﬂ-l§/_!$lem ve Taleplerinize Zamaninda ve Etkili 207 4,20 83,96 123 419 83,74
Coztiim Uretme
S7.5-Sorulariniza/Taleplerinize Detayli/Anlasilir Cevap 207 418 83,67 123 418 83,58
Verme
S7.6-Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecriibe 207 4,18 83,67 123 4,12 82,44
S7.7-Dairemizin Temsil Yetenegi 207 4,15 83,09 123 4,22 84,39
7-Personelin Yaklasimindan Memnuniyet 207 4,19 83,73 123 4,19 83,83
$8.1-Baskanlik 207 4,16 83,29 123 4,36 87,15
$8.2-Akademik Tayin Sube Mudiirliigu 207 4,05 80,97 123 3,72 74,47
S$8.3-Idari Tayin Sube Miidiirliigii 207 3,67 73,43 123 4,07 81,30
$8.4-Disiplin ve Personel Sube Miidirligi 207 3,73 74,59 123 3,91 78,21
S8.5-Hizmetici Egitim Sube Mudiirligii 207 3,96 79,23 123 4,12 82,44
8-Alt Birimlerin Hizmetinden Memnuniyet 207 3,91 78,30 123 4,04 80,72




S9-Baskanligimiz ve baskanligimiza ait birimler ile ilgili olumlu ya da olumsuz goériislerinizi belirtiniz.

Calismalardan ¢ok memnunum.

islemler icin kullanilan "form"larin tasarimini ¢cok begeniyorum. Kim hazirliyor merak ettim.

Gayet iyi

Basarili calismalarindan dolay1 basta daire bagkani olmak iizere tiim ¢alisanlarini kutlarim.

Sayin Personel Daire Baskani ayn1 zamanda Rektérliik Ozel Kalem Miidiirii olarak gérev yapmaktadir. Ayni
kisinin her iki goérevi ayni zamanda yapmasi bir¢cok konuda kendisine olan iletisimi miimkiin kilmamaktadir.
Ayni zamanda bu durum sayin personel daire baskaninin soru ve sorunlara kalici ¢dziimler bulma siirecini de
zaman zaman uzatmaktadir.

Onemli olmadig1 miiddetce mesai saatleri disinda mail génderilmemesi

Olduk¢a memnunum

Personel Daire Baskanligi tiim alt birimleri ile birlikte {istiin performans ile ¢alismaktadir.

Miikemmel

Turgay baskanin nezdinde personel daire baskanlig1 personeline hizmetlerinden ve ¢alisma disiplininden
dolay1 tesekkiir eder basarilar dilerim

Yiice Rabbim insallah islerimizi kolaylastirir.

her zaman yardimsever, kolay ulasilir ve ¢dziim odakli is anlayislariyla takdiri sayan bir ekip, iyi ¢calismalarr...

tayin yonetmeligimizde eksiklikler var

Verilen Hizmet ici Egitimlerden 6nem arz eden egitimlerin planlanmis olan tarih ve saatlerinin mesai saatleri
icerisinde is yogunlugunun oldugu zamanlamalarda yapilmasi hem 6grenme yeterliligini diisiirmekte ve
konuya odaklanma ag¢isindan personelin dikkatini verememesi ne neden olmaktadir. Daire Baskanliginiz web
sayfasinda daha ¢ok uygulamaya dayali 6rnekler verilmesi akademik ve idari personelin is ve islemlerde en
basit sorular i¢in bile sizinle iletisime gec¢ilmesinin dniine gegecek ve ulasilabilirlik ve uygulamada birlik
acisindan yarar saglayacaktir. Tahakkuk Sube Miidiirliigiiniin akademik ve idari personelin mali ve 6zliik
haklarinda meydana gelen degisimlere yonelik sayfalarinda giincel duyurularda bulunmasi, yan 6deme
cetvelleri ya da akademik personel gosterge oranlarinda olasi degismelerde birimlere maas 6deme donemi
oncesi bilgi vermesi birim mutemetlerinin giincel gelismelerden haberdar olarak hata yapmasinin éniine
gecmesini saglayacaktir. Bir de Universitemizin tiim birimleri akademik ve idari personelle ilgili giincel
bilgilerini gerek Personel Daire Baskanlig1 gerekse diger Daire Baskanliklarina bildirmektedir.Ancak ¢ok fazla
bir yaziyla génderilen ve var olan ayni bilgilerin tekrar bilgisi istenmekte bu da birimlerin kendi var olan
islerinin 6ntine gecmektedir.Bu konuda Baskanligimiz arsivinin birimlerden talepte bulunmasina gerek
kalmayacak kadar iyi oldugunu diisiinmekteyim.

Her sey olmasi gerektiginden daha iyi, tesekkiir ederiz.

her sey ¢ok giizel elinize saglk.

Ne zaman isim diisse kirk dereden su getiriyorlar.

Gayet diizenli isleyen bir birim.

Basarilar dilerim.

Olumlu iletisimi giizel gller yiizli ¢6ziim odakth

Bartin Universitesi olarak 6zellikle idari personel i¢in Sayin Baskanimiz Turgay Bey bilyiik bir sans ve
degerdir. Universitemiz i¢cin yaptiginiz ve yapacaginiz her sey icin tesekkiirii bir borg bilirim.

Egitimler ¢ok fazla ve katilim saglanamadig1 i¢in amaca hizmet etmemis oluyor.

dairenin biitiin ¢alisanlar1 6zveriyle ¢alisan, herhangi bir sorunda hemen yardimci olan personeller.

Herhangi en ufak bir islemde dahi Turgay Bey'e yonlendiriliyoruz, birimdeki sef veya sube miidiirleri de
halledebilir ya da cevap verebilir soruya, ya bilgileri yok ya da cesaret edemiyorlar yonetime ters diisen bir
islem yapaniz diye. Kanun, yonetmelik tiiziik vb. bunlar1 biraz okuyup bilgi sahibi olmalarini 6neririm,
baskanlik makamindaki Turgay Bey haricindeki yénetim kadrosunun.

Baskanliginiz diger tiniversitelere kiyasla oldukga aktif ¢calisiyor. Liitfen Ars. Gor. sdzlesme yenileme
islemlerini ubys ye tasiyin, bu sekilde hem kagit-kartus israfinin hem de zaman israfinin dniine gecilmis olur.
Saygilarimla.




Her ne kadar tiim ekiple tanisma firsati bulmasak da sosyal medyada aktif olmanizin ¢ok faydali oldugu
inancindayim. Ekibin isini ve calisma ortamini sevdigi belli, sicakligi fotograflara yansiyor. Basarilarinizin
devamini temenni ederim.

Personel daire baskanligimiza gece giindiiz ¢alismalarindan dolayi tesekkiir ederiz.

"BARTIN UNIVERSITESI YURTICI VE YURTDISI BILIMSEL ETKINLIKLERE KATILIMI DESTEKLEME
YONERGESI" ¢ok eski kald1 ve halen giincellenmedi. Liitfen artik giincellensin.

Personel ile ilgili birimler ¢ok nazik ve profesyonel kisilerden olusuyor

Hasta oldugumda basta degerli rektdriimiiz aradi cok mermnun kaldim, ilgi ve alakalar1 dan, ve degerli baskan
ve mudurleriliz ayni sekil arayip sordular cok memnun kaldim. Hepsi guleryuzlii

Personel sayisindakii yetersizlik. Universitenin genelindeki gibi yetersiz kalmakta.

15 yillik akademisyenlik sonrasi farkl bir tiniversiteden naklen tayinim oldu. Bu siiregte iletisim dili ve isleyis
oldukg¢a olumluydu. Tesekkiir ederim.

Personel Daire Baskanliginin personeli ilgilendiren evraklari Ubys lizerinden teslim etmesi zaman ve kagit
tasarrufu acgisindan daha iyi olacaktir. Ayrica akademik ve idari personelin hukuki haklari ve tayin ile ilgili
konularda bilgi verilmesi gerekir. Ayrica Akademik ve idari personelin yapacagi is ile ilgili en az 15 gtinlik bir
oryantasyon egitimine tabi tutulmasi gerekir.

Samimiyetlerin son derece memnun oldugumu ifade etmek isterim.




