
Personel Daire Başkanlığı Memnuniyet Anket Sonucu-2021 

 

Ankete 330 akademik ve idari personel katılım göstermiştir. Katılımcıların bazı özellikler 

bakımından dağılımı Tablo 1’de özetlenmiştir.  

Tablo 1. Katılımcıların Dağılımı 

Sorular Sayı  Yüzde 

Cinsiyet 
Kadın 121 36,7 

Erkek 209 63,3 

Yaş 

20-29 40 12,1 

30-39 166 50,3 

40-49 86 26,1 

50 ve üzeri 38 11,5 

Eğitim Durumu 

İlköğretim 1 ,3 

Lise 14 4,2 

Ön Lisans 18 5,5 

Lisans 83 25,2 

Lisansüstü 214 64,8 

Ankete Katılım 
Durumu 

Akademik Personel 207 62,7 

İdari Personel 123 37,3 

Personel Daire 
Başkanlığı İle En Çok 
Hangi İletişim Kanalı 
Aracılığı İle İletişime 

Geçmektesiniz? 

Yüz yüze görüşme 57 17,3 

Telefon 177 53,6 

Web 35 10,6 

Yazışmalar 61 18,5 

 

Tablo 2. Katılımcıların Anket Maddelerine İlişkin Memnuniyet Düzeyleri 

Maddeler N Ortalama 
Memnuniyet 

% 

S6.1-Gerektiğinde İlgili Kişiler İle Görüşme Olanağı Bulabiliyor musunuz? 330 4,25 84,91 

S6.2-İhtiyaç Duyduğunuz Konularda Destek Alabiliyor musunuz? 330 4,28 85,52 

S6.3-Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanlığa Sahipler mi? 330 4,23 84,67 

S6.4-Dairemizin Web Sayfasını Yeterli Buluyor musunuz? 330 4,21 84,12 

S6.5-Genel Olarak Personel Daire Başkanlığının Hizmetlerini Nasıl Buluyorsunuz? 330 4,30 86,00 

6-Daire Başkanlığı Memnuniyet 330 4,25 85,04 

S7.1-Güler Yüz ve İlgi 330 4,24 84,73 

S7.2-İşlem Hızı ve Hatasız İşlem 330 4,12 82,42 

S7.3-Güvenilirlik/Dürüstlük, İş ve Meslek Ahlakı 330 4,25 84,91 

S7.4-İş/İşlem ve Taleplerinize Zamanında ve Etkili Çözüm Üretme 330 4,19 83,88 

S7.5-Sorularınıza/Taleplerinize Detaylı/Anlaşılır Cevap Verme 330 4,18 83,64 

S7.6-Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecrübe 330 4,16 83,21 

S7.7-Dairemizin Temsil Yeteneği 330 4,18 83,58 

7-Personelin Yaklaşımından Memnuniyet 330 4,19 83,77 

S8.1-Başkanlık 330 4,24 84,73 

S8.2-Akademik Tayin Şube Müdürlüğü 330 3,93 78,55 



S8.3-İdari Tayin Şube Müdürlüğü 330 3,82 76,36 

S8.4-Disiplin ve Personel Şube Müdürlüğü 330 3,80 75,94 

S8.5-Hizmetiçi Eğitim Şube Müdürlüğü 330 4,02 80,42 

8-Alt Birimlerin Hizmetinden Memnuniyet 330 3,960 79,20 

Genel Memnuniyet 330 4,14 82,80 

 

Tablo 3. Akademik ve İdari Personele Göre Memnuniyet Düzeyi 

Maddeler 
Akademik Personel İdari Personel 

N Ortalama 
Memnuniyet 

% 
N Ortalama 

Memnuniyet 
% 

S6.1-Gerektiğinde İlgili Kişiler İle Görüşme Olanağı 
Bulabiliyor musunuz? 

207 4,12 82,42 123 4,46 89,11 

S6.2-İhtiyaç Duyduğunuz Konularda Destek Alabiliyor 
musunuz? 

207 4,23 84,54 123 4,36 87,15 

S6.3-Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanlığa Sahipler 
mi? 

207 4,26 85,12 123 4,20 83,90 

S6.4-Dairemizin Web Sayfasını Yeterli Buluyor 
musunuz? 

207 4,17 83,38 123 4,27 85,37 

S6.5-Genel Olarak Personel Daire Başkanlığının 
Hizmetlerini Nasıl Buluyorsunuz? 

207 4,28 85,60 123 4,33 86,67 

6-Daire Başkanlığı Memnuniyet 207 4,21 84,21 123 4,32 86,44 

S7.1-Güler Yüz ve İlgi 207 4,22 84,44 123 4,26 85,20 

S7.2-İşlem Hızı ve Hatasız İşlem 207 4,12 82,42 123 4,12 82,44 

S7.3-Güvenilirlik/Dürüstlük, İş ve Meslek Ahlakı 207 4,24 84,83 123 4,25 85,04 

S7.4-İş/İşlem ve Taleplerinize Zamanında ve Etkili 
Çözüm Üretme 

207 4,20 83,96 123 4,19 83,74 

S7.5-Sorularınıza/Taleplerinize Detaylı/Anlaşılır Cevap 
Verme 

207 4,18 83,67 123 4,18 83,58 

S7.6-Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecrübe 207 4,18 83,67 123 4,12 82,44 

S7.7-Dairemizin Temsil Yeteneği 207 4,15 83,09 123 4,22 84,39 

7-Personelin Yaklaşımından Memnuniyet 207 4,19 83,73 123 4,19 83,83 

S8.1-Başkanlık 207 4,16 83,29 123 4,36 87,15 

S8.2-Akademik Tayin Şube Müdürlüğü 207 4,05 80,97 123 3,72 74,47 

S8.3-İdari Tayin Şube Müdürlüğü 207 3,67 73,43 123 4,07 81,30 

S8.4-Disiplin ve Personel Şube Müdürlüğü 207 3,73 74,59 123 3,91 78,21 

S8.5-Hizmetiçi Eğitim Şube Müdürlüğü 207 3,96 79,23 123 4,12 82,44 

8-Alt Birimlerin Hizmetinden Memnuniyet 207 3,91 78,30 123 4,04 80,72 

Genel Memnuniyet 207 4,11 82,27 123 4,18 83,68 

 

 

 

 

 

 

 



S9-Başkanlığımız ve başkanlığımıza ait birimler ile ilgili olumlu ya da olumsuz görüşlerinizi belirtiniz. 

Çalışmalardan çok memnunum. 

İşlemler için kullanılan "form"ların tasarımını çok beğeniyorum. Kim hazırlıyor merak ettim. 

Gayet iyi 

Başarılı çalışmalarından dolayı başta daire başkanı olmak üzere tüm çalışanlarını kutlarım. 

Sayın Personel Daire Başkanı aynı zamanda Rektörlük Özel Kalem Müdürü olarak görev yapmaktadır. Aynı 
kişinin her iki görevi aynı zamanda yapması birçok konuda kendisine olan iletişimi mümkün kılmamaktadır. 
Aynı zamanda bu durum sayın personel daire başkanının soru ve sorunlara kalıcı çözümler bulma sürecini de 
zaman zaman uzatmaktadır. 

Önemli olmadığı müddetçe mesai saatleri dışında mail gönderilmemesi 

Oldukça memnunum 

Personel Daire Başkanlığı tüm alt birimleri ile birlikte üstün performans ile çalışmaktadır. 

Mükemmel 

Turgay başkanın nezdinde personel daire başkanlığı personeline hizmetlerinden ve çalışma disiplininden 
dolayı teşekkür eder başarılar dilerim 

Yüce Rabbim inşallah işlerimizi kolaylaştırır. 

her zaman yardımsever, kolay ulaşılır ve çözüm odaklı iş anlayışlarıyla takdiri şayan bir ekip, iyi çalışmalarr... 

tayin yönetmeliğimizde eksiklikler var 

Verilen Hizmet İçi Eğitimlerden önem arz eden eğitimlerin planlanmış olan tarih ve saatlerinin mesai saatleri 
içerisinde iş yoğunluğunun olduğu zamanlamalarda yapılması hem öğrenme yeterliliğini düşürmekte ve 
konuya odaklanma açısından personelin dikkatini verememesi ne neden olmaktadır. Daire Başkanlığınız web 
sayfasında daha çok uygulamaya dayalı örnekler verilmesi akademik ve idari personelin iş ve işlemlerde en 
basit sorular için bile sizinle iletişime geçilmesinin önüne geçecek ve ulaşılabilirlik ve uygulamada birlik 
açısından yarar sağlayacaktır. Tahakkuk Şube Müdürlüğünün akademik ve idari personelin mali ve özlük 
haklarında meydana gelen değişimlere yönelik sayfalarında güncel duyurularda bulunması, yan ödeme 
cetvelleri ya da akademik personel gösterge oranlarında olasi değişmelerde birimlere maaş ödeme dönemi 
öncesi bilgi vermesi birim mutemetlerinin güncel gelişmelerden haberdar olarak hata yapmasının önüne 
geçmesini sağlayacaktır. Bir de Üniversitemizin tüm birimleri akademik ve idari personelle ilgili güncel 
bilgilerini gerek Personel Daire Başkanlığı gerekse diğer Daire Başkanlıklarına bildirmektedir.Ancak çok fazla 
bir yazıyla gönderilen ve var olan aynı bilgilerin tekrar bilgisi istenmekte bu da birimlerin kendi var olan 
işlerinin önüne geçmektedir.Bu konuda Başkanlığımız arşivinin birimlerden talepte bulunmasina gerek 
kalmayacak kadar iyi olduğunu düşünmekteyim. 

Her şey olması gerektiğinden daha iyi, teşekkür ederiz. 

her şey çok güzel elinize sağlık. 

Ne zaman işim düşse kırk dereden su getiriyorlar. 

Gayet düzenli işleyen bir birim. 

Başarılar dilerim. 

Olumlu iletişimi güzel güler yüzlü çözüm odaktlı 

Bartın Üniversitesi olarak özellikle idari personel için Sayın Başkanımız Turgay Bey büyük bir şans ve 
değerdir. Üniversitemiz için yaptığınız ve yapacağınız her şey için teşekkürü bir borç bilirim. 

Eğitimler çok fazla ve katılım sağlanamadığı için amaca hizmet etmemiş oluyor. 

dairenin bütün çalışanları özveriyle çalışan , herhangi bir sorunda hemen yardımcı olan personeller. 

Herhangi en ufak bir işlemde dahi Turgay Bey'e yönlendiriliyoruz, birimdeki şef veya şube müdürleri de 
halledebilir ya da cevap verebilir soruya, ya bilgileri yok ya da cesaret edemiyorlar yönetime ters düşen bir 
işlem yaparız diye. Kanun, yönetmelik tüzük vb. bunları biraz okuyup bilgi sahibi olmalarını öneririm, 
başkanlık makamındaki Turgay Bey haricindeki yönetim kadrosunun. 

Başkanlığınız diğer üniversitelere kıyasla oldukça aktif çalışıyor. Lütfen Arş. Gör. sözleşme yenileme 
işlemlerini ubys ye taşıyın, bu şekilde hem kağıt-kartuş israfının hem de zaman israfının önüne geçilmiş olur. 
Saygılarımla. 



Her ne kadar tüm ekiple tanışma fırsatı bulmasak da sosyal medyada aktif olmanızın çok faydalı olduğu 
inancındayım. Ekibin işini ve çalışma ortamını sevdiği belli, sıcaklığı fotoğraflara yansıyor. Başarılarınızın 
devamını temenni ederim. 

Personel daire başkanlığımıza gece gündüz çalışmalarından dolayı teşekkür ederiz. 

"BARTIN ÜNİVERSİTESİ YURTİÇİ VE YURTDIŞI BİLİMSEL ETKİNLİKLERE KATILIMI DESTEKLEME 
YÖNERGESİ" çok eski kaldı ve halen güncellenmedi. Lütfen artık güncellensin. 

Personel ile ilgili birimler çok nazik ve profesyonel kişilerden oluşuyor 

Hasta olduğumda başta değerli rektörümüz aradı çok mermnun kaldım, ilgi ve alakaları dan, ve değerli başkan 
ve mudurleriliz aynı sekil arayıp sordular çok memnun kaldım. Hepsi guleryuzlü 

Personel sayısındakıi yetersizlik. Üniversitenin genelindeki gibi yetersiz kalmakta. 

15 yıllık akademisyenlik sonrası farklı bir üniversiteden naklen tayinim oldu. Bu süreçte iletişim dili ve işleyiş 
oldukça olumluydu. Teşekkür ederim. 

Personel Daire Başkanlığının personeli ilgilendiren evrakları Ubys üzerinden teslim etmesi zaman ve kağıt 
tasarrufu açısından daha iyi olacaktır. Ayrıca akademik ve idari personelin hukuki hakları ve tayin ile ilgili 
konularda bilgi verilmesi gerekir. Ayrıca Akademik ve idari personelin yapacağı iş ile ilgili en az 15 günlük bir 
oryantasyon eğitimine tabi tutulması gerekir. 

Samimiyetlerin son derece memnun olduğumu ifade etmek isterim. 

 


