
Personel DB Memnuniyet Anket Sonucu 15.03.2023 

Ankete 330 akademik ve idari personel katılım göstermiştir. 

Tablo 1. Katılımcıların Dağılımı 

Sorular Sayı Yüzde 

Cinsiyet 
Erkek 192 62,5 

Kadın 115 37,5 

Eğitim Durumu 

İlköğretim 2 ,7 

Lisans 71 23,1 

Lisansüstü 213 69,4 

Lise 4 1,3 

Ön Lisans 17 5,5 

Ankete Katılım Durumu 
Akademik Personel 204 66,4 

İdari Personel 103 33,6 

Personel Daire 
Başkanlığı İle En Çok 
Hangi İletişim Kanalı 
Aracılığı İle İletişime 

Geçmektesiniz? 

Sosyal Medya 4 1,3 

Telefon 194 63,2 

Web 46 15,0 

Yüz yüze 63 20,5 

 

Tablo 2. Katılımcıların Anket Maddelerine İlişkin Memnuniyet Düzeyleri 

Maddeler N Ortalama Memnuniyet 

Gerektiğinde İlgili Kişiler İle Görüşme Olanağı Bulabiliyor musunuz? 300 4,46 89,13 

İhtiyaç Duyduğunuz Konularda Destek Alabiliyor musunuz? 299 4,47 89,36 

Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanlığa Sahipler mi? 299 4,40 88,03 

Dairemizin Web Sayfasını Yeterli Buluyor musunuz? 297 4,34 86,87 

Genel Olarak Personel Daire Başkanlığının Hizmetlerini Nasıl Buluyorsunuz? 296 4,44 88,85 

Daire Başkanlığı Memnuniyet 302 4,42 88,32 

Güler Yüz ve İlgi 298 4,43 88,59 

İşlem Hızı ve Hatasız İşlem 300 4,40 88,07 

Güvenilirlik/Dürüstlük, İş ve Meslek Ahlakı 299 4,44 88,90 

İş/İşlem ve Taleplerinize Zamanında ve Etkili Çözüm Üretme 300 4,39 87,87 

Sorularınıza/Taleplerinize Detaylı/Anlaşılır Cevap Verme 300 4,42 88,40 

Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecrübe 298 4,40 88,05 

Dairemizin Temsil Yeteneği 296 4,46 89,19 

Personelin Yaklaşımından Memnuniyet 300 4,42 88,41 

Başkanlık 289 4,49 89,90 

Akademik Tayin Şube Müdürlüğü 276 4,41 88,19 

İdari Tayin Şube Müdürlüğü 260 4,40 88,08 

Disiplin ve Personel Şube Müdürlüğü 262 4,41 88,24 

Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğü 279 4,40 87,96 

Özlük ve Tahakkuk Şube Müdürlüğü 279 4,44 88,89 

Alt Birimlerin Hizmetlerin Memnuniyet 297 4,41 88,23 

GENEL MEMNUNİYET 302 4,41 88,28 



Tablo 3. Akademik ve İdari Personele Göre Memnuniyet Düzeyi 

Maddeler 
Akademik Personel İdari Personel 

N Ortalama Memnuniyet N Ortalama Memnuniyet 

Gerektiğinde İlgili Kişiler İle Görüşme 
Olanağı Bulabiliyor musunuz? 

198 4,44 88,89 102 4,48 89,61 

İhtiyaç Duyduğunuz Konularda Destek 
Alabiliyor musunuz? 

198 4,47 89,49 101 4,46 89,11 

Personelimiz Yeterli Bilgi ve 
Uzmanlığa Sahipler mi? 

197 4,45 88,93 102 4,31 86,27 

Dairemizin Web Sayfasını Yeterli 
Buluyor musunuz? 

196 4,36 87,24 101 4,31 86,14 

Genel Olarak Personel Daire 
Başkanlığının Hizmetlerini Nasıl 
Buluyorsunuz? 

196 4,47 89,49 100 4,38 87,60 

Daire Başkanlığı Memnuniyet 200 4,43 88,66 102 4,38 87,67 

Güler Yüz ve İlgi 196 4,42 88,37 102 4,45 89,02 

İşlem Hızı ve Hatasız İşlem 198 4,41 88,28 102 4,38 87,65 

Güvenilirlik/Dürüstlük, İş ve Meslek 
Ahlakı 

197 4,46 89,24 102 4,41 88,24 

İş/İşlem ve Taleplerinize Zamanında 
ve Etkili Çözüm Üretme 

198 4,40 88,08 102 4,37 87,45 

Sorularınıza/Taleplerinize 
Detaylı/Anlaşılır Cevap Verme 

198 4,42 88,38 102 4,42 88,43 

Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecrübe 196 4,45 89,08 102 4,30 86,08 

Dairemizin Temsil Yeteneği 195 4,47 89,44 101 4,44 88,71 

Personelin Yaklaşımından 
Memnuniyet 

198 4,43 88,67 102 4,40 87,91 

Başkanlık 187 4,49 89,73 102 4,51 90,20 

Akademik Tayin Şube Müdürlüğü 183 4,42 88,42 93 4,39 87,74 

İdari Tayin Şube Müdürlüğü 163 4,44 88,83 97 4,34 86,80 

Disiplin ve Personel Şube Müdürlüğü 165 4,45 89,09 97 4,34 86,80 

Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğü 179 4,45 88,94 100 4,31 86,20 

Özlük ve Tahakkuk Şube Müdürlüğü 179 4,46 89,16 100 4,42 88,40 

Alt Birimlerin Hizmetlerin 
Memnuniyet 

195 4,43 88,54 102 4,38 87,63 

GENEL MEMNUNİYET 200 4,43 88,55 102 4,39 87,74 

 

 

Başkanlığımız ve başkanlığımıza ait birimler ile ilgili olumlu ya da olumsuz görüşlerinizi belirtiniz. 

Başta daire başkanı olmak üzere personelin iş bitirme anlayışı çoğu üniversiteye örnek teşkil etmektedir. Teşekkür 
ederim. 

Başta Turgay bey olmak üzere tüm personele teşekkür ederim. Her hangi bir sorumu cevapsız bırakmadılar. 
Yönlendirici konuşmaları ile aldığım memnuniyet daha da arttı. Herkese teşekkür ederim. Doç. Dr. FSÇ 

Biriminizden gerek sözlü gerek yüzyüze gerekse web sitesi aracılığıyla çokça faydalanmaktayım. Her açıdan çok etkili 
bir birim olan Personel Daire başkanlığı yönetimine ve çalışanlarına teşekkür ederim. 

Bu sene 20 kişiye muvafafak verilmesini istiyorum .Kurum bulamayan personel daha iyi performans sergileyecektir. 
Mazereti olmayan ama tayin olmak isteyen personeller için çalışma yapılmasını istiyorum. Şıt Murat KABATAŞ ın il içi 
tayin olması kabul edilemez. 

Çalışmalarınız için teşekkür ederim... 

Çalışmalarınız ve işlemlerdeki özverili hoşgörünüz için çok teşekkür ederim. 



çok iyi dir 

çok teşekkür ederiz. 

Çok teşekkür ederiz. Şahane bir ekipler... 

Daire Başkanı olarak personeline her türlü özveride bulunduğu için bize değerli hissetirdiği için Turgay Beye şahsım 
adına teşekkür ederim. 

Daire Başkanının genç ve vizyonu olan biri olması, kendisini iyi yetiştirmesi ve geliştirmesi, üst yönetime yakın olması 
nedeniyle hızlı refleks alması, dışa dönük ve güler yüzlü olması ve kin tutmaması, iletişim kanallarını sürekli açık 
tutması Üniversitemiz ve personelimiz açısından çok büyük avantaj. 

Daire başkanının genç ve yeniliklere açık oluşunu olumlu görüyorum. 

Destekleriniz için sonsuz teşekkürler... 

Elinize sağlık, teşekkürler 

Emeğiniz ve çalışmalarınız içi teşekkür ederim... 

emeklerınız için tesekkur ederız 

En gayretli idari birim. Hantal idari mantikla degil akademik mantikla calisiyor. Diger daire baskanliklarina ornek olmasi 
dilegimi iletmek isterim 

Gayet özenli ve disilinli bir birim, olması gereken herşey var, teşekkür ederiz. 

Gerekli eğitim ve hizmetlere yönelik eğitimlerin gerçekleştirilmesibilgilendirme yapılması, 

Göstermiş oldukları özverili ve nazik yaklaşımdan dolayı her bir personele ayrı ayrı teşekkür ederim. 

Hepinizin emeklerine sağlık. Başta daire başkanı Turgay Bey olmak üzere tüm personelinize en kalbi duygularımla 
çok teşekkür ediyorum. Tam bir takım çalışması içindesiniz. Yüce Allah sürdürmeyi nasip etsin. 

Her konuda göstermiş olduğunuz bilgi paylaşımı, güleryüzününüz ve başarılı çalışmalarınızın devamını diliyorum. 

herhangi bir sorun yaşamadım.. çalışanlara emeği geçenlere teşekkür ederim 

Herkes işini doğru ve hızlı bir şekilde yapıyor. Olması gerektiği gibi, teşekkür ederim. Prof. Dr. Alper Aytekin 

Herşey için teşekkürler. Çlışmalarınızda başarılar. Saygılarımla 

Hizmetiçi eğitimlerin sıklığı ve tarihleri eğitim almamızı engelliyor. 

İdari personelin daha çok değer görmesini istiyorum. 

İyi ki varsınız 

Mükemmel 

Oldukça deneyimli, liyakatli ve yeterli düzeyde personele sahip olduğunu düşünüyorum 

Olumlu 

Öncü ve yaratıcı uygulama ve çalışmalar yürütmektesiniz. Personel işlerine ilişkin tüm hizmetler hızlı ve etkili şekilde 
yapılmaktadır. Teşekkür eder, başarılarınızın devamını dilerim. 

Öneriye ve eleştiriye açık 

Personel Daire Başkanı aynı zamanda Rektörün özel kalem müdürlüğü görevini de yürüttüğü için kendisine ulaşmak 
ve kendisinden gerekli bilgileri kolayca elde etmek mümkün olamamaktadır. Bu durum personel daire başkanının 
verimliliğini ve motivasyonunu çok kötü etkilemektedir 

Personel Daire Başkanı Sayın Turgay DELİALİOĞLU görevde yükselme sınav sürecinde mesai sonrası ve mesai içi 
vermiş olduğu destekten dolayı ayrıca teşekkürler. 

Turgay Reis varsa sorun yok ) 

Tüm personelin emeklerine sağlık 

 


