PERSONEL DAIRE BASKANLIGI MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI

(27/08/2020)

Ankete toplam 403 akademik (268 kisi) ve idari (135 kisi) personel katilim
gostermistir. Ankete katilanlarin %62 si erkek %38 i kadindir.

ilk bes soruya ait frekans dagilimi Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1. ilk Bes Soruya Ait Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kadin 152 37,7
Cinsiyetiniz: Erkek 251 62,3
Total 403 100,0
20-29 35 8,7
30-39 231 57,3
Yasiniz: 40-49 99 24,6
50 ve ustu 38 9,4
Total 403 100,0
ikogretim 1 2
Lise 8 2,0
Egitim On Lisans 21 5,2
Durumunuz: Lisans 94 23,3
Lisansustu 279 69,2
Total 403 100,0
Durumunuz idari Personel 135 33,5
Total 403 100,0
Soeomatie | Y | o | o
_ Gok Hangi Telefon 205 50,9
T
iletisime Yazigmalar 101 25,1
Gegmektesiniz? Total 403 100,0

Memnuniyet maddelerine iliskin ortalama puan, ve memnuniyet ylzdeleri Tablo
2 de gosterilmistir. Tablonun sGtunarinda sirasi ile madde ile ilgili fikri olmayan



kisi sayisi, madde ile ilgili goris bildiren sayisi, 5 Uzerinden ort puan ve
memnuniyet ytzdesi verilmistir.

Tablo 3 te ise Akademik ve idari personele gére memnuniyet diizeyleri ayri ayri
gosterilmistir. idari_personelin_memnuniyet diizeyinin akademik personele
gore daha diisiik oldugu gozlenmistir.

Tablo 2. Anket Maddelerine iliskin Ort Puan ve Memnuniyet Yiizdeleri

Gerektiginde ilgili Kisiler ile Gérlisme
Olanagi Bulabiliyor musunuz?

13 390 | 4,23 84,67

ihtiya¢c Duydugunuz Konularda Destek
Alabiliyor musunuz?

Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanliga
Sahipler mi?

Dairemizin Web Sayfasini Yeterli

10 393|417 | 83,41

17 386 | 4,12 82,33

Buluyor musunuz? 11 392 415 82,96
Genel Olarak Personel Daire

Baskanhginin Hizmetlerini Nasil 12 391 | 4,15 82,92
Buluyorsunuz?

Gliler Yuz ve llgi 14 389 | 4,21 84,22
islem Hizi ve Hatasiz islem 14 389 | 4,05 81,03
Guvenilirlik/Duristlik, is ve Meslek

Ahlaki 15 388 | 4,23 | 84,64

is/islem ve Taleplerinize Zamaninda ve
Etkili Coziim Uretme
Sorulariniza/Taleplerinize

14 389 | 4,08 81,70

Detayli/Anlasilir Cevap Verme 14 389 4,13 82,62
Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecrube 19 384 | 4,12 82,34
Dairemizin Temsil Yetenegi 20 383 | 4,19 83,71
Baskanlk 33 370 | 4,32 86,32
Akademik Tayin Sube Mudurligu 56 347 | 4,25 84,96
idari Tayin Sube Mudurligu 72 331 4,10 82,05
Disiplin ve Personel Sube Mudurligu 78 325 4,16 83,14

Hizmetici Egitim Sube Mudurlagu 58 345 | 4,17 83,48




Tablo 3. Akademik ve idari Personele Gére Memnuniyet Diizeyleri

idari Personel

Sorular Kisi | Ot Memnuniyet

$1Puan|  yiizdesi

Gerek’Elglnde II.g.|I| Kisiler lle Gorisme 259|4,28 85 56 131/4.15 82,90

Olanagi Bulabiliyor musunuz?

Ihtiyag Duydugunuz Konularda 260(4,29| 8577 |133|3,94| 78,80

Destek Alabiliyor musunuz?

Personelimiz Yeterli Bilgi ve 255426 8525 |131/3.83| 76,64

Uzmanhga Sahipler mi?

Dairemizin Web Sayfasini Yeterli 259|416 8324 133]4.12 82,41

Buluyor musunuz?

Genel Olarak Personel Daire

Baskanliginin Hizmetlerini Nasil 260 (4,23 84,62 131/3,98 79,54

Buluyorsunuz?

Gller Yuz ve llgi 256|4,29| 85,86 133|4,05| 81,05

islem Hizi ve Hatasiz islem 256 (4,20 83,91 133|3,77 75,49

Sﬁl\;iTlllrllk/DurUSHUK, Is ve Meslek 2564.36 8727 132|308 79,55

I§/I§Iem ve T?Iep!erlnlze Zamaninda 257 4,20 84,05 132/3.86 77.12

ve Etkili C6zim Uretme

Sorulariniza/Taleplerinize

Detayli/Anlasilir Cevap Verme 2574,28 85,60 132)3,84 76,82

Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecrube 25314,26 85,14 131|3,85 76,95

Dairemizin Temsil Yetenegi 25314,28 85,69 130/3,99 79,85

Baskanlik 238(4,34 86,81 132 4,27 85,45

Akademik Tayin Sube Mudurlugu 239\4,31 86,11 108 (4,12 82,41

Idari Tayin Sube Mudurltgu 202|4,28| 8554 |129(3,83| 76,59

Disiplin ve Personel Sube Mudurlugu |208 (4,28 85,67 1173,93 78,63

Hizmetici Egitim Sube Mudurltgu 215(4,29 85,77 130|3,98 79,69




