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HALKLA iLISKILERIN
KAVRAMSAL CERCEVESi VE
KAPSAMI

e Halkla iliskilerin Kavramsal
Cercevesi

e Halkla iliskiler Tanimlari

e Farkli Agilardan Halkla iliskiler

e Kurumlarda Halkla iliskilerin
Onceliklerini Etkileyen Faktorler

e Halkla iliskilerin Gelisim
Nedenleri

e Halkla iliskilerin Amacglari
e Halkla iliskilerin ilkeleri
e Halkla iliskilerin Faaliyet

Alanlari

* Bu Uniteyi ¢calistiktan sonra;

e Halkla iliskiler kavramini tanimlayip
aciklayabilecek ve farkli acilardan
halkla iliskileri 6grenecek,

e Kurumlarda halkla iliskilerin
onceliklerini etkileyen faktorleri
bilecek,

e Halkla iliskilerin gelisim
nedenleri,amaclari ve ilkeleri
hakkinda bilgi sahibi olacak,

e Halkla iliskilerin faaliyet alanlarini
taniyacaksiniz.

ICINDEKILER

HEDEFLER

© Bu tinitenin tiim yayin haklari Atatiirk Universitesi Acikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiimiiniin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢ogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.

HALKLA iLISKILER

Prof. Dr.
Fatma GECIKLI




Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

Halkla iligkilerin Halk kavrami ]
Kavramsal

Cercevesi iliski kavrami ]

Tasarlanmis
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Performans
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Kurum igi

Hedef Kitle
Agisindan Halkla
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Kurulacak iliski ve Simetrik

iletisim Agisindan
Halkla Iliskiler

Farkh Agilardan
Halkla iligkiler
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Uygulanacak Proaktif

Stratejiler Agisindan
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Halkla iligkilerin Faaliyet
Alankaru

Halkla iliskilerin ilkeleri

Kurum agisindan
izlenen amaglar

Halkla iliskilerin Amaglari

S
Toplumsal agidan
izlenen amaglar

Halkla iliskilerin Gelisim

Nedenleri N
Sektor

Kurumlarda Halkla
iliskilerin Onceliklerini Boyut

Etkileyen Faktorler g
Halk

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi



Halkla iligkilerin genel
amaci, kurumun hedef
kitlesini tanimak ve
kendisini tanitmak ayni
zamanda kurum imaiji
olusturmaktir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

GiRiS
Gunlimiuzde surekli olarak degisen, gelisen ve rekabetci bir cevre icerisinde
faaliyetlerini siirdiren kurumlar, amaglarini gergeklestirmek icin toplumsal iliskiler

kurmak zorundadir. Kurumun ¢evresiyle kurmus oldugu bu tir iliskiler halkla
iliskiler anlayisiyla gerceklestirilmektedir.

Cagin populer mesleklerinden biri haline gelen halkla iliskiler bir yonetim
fonksiyonu olarak hem kar hem de hizmet amacli kurumlarin 6rgit yapisi
icerisinde yer almaya baslamistir. Ekonomik rekabetin artmasi, yonetimin kitle
destegine baglanmasi, diinyadaki karsilikli bagimlilik, teknolojideki degisimler ve
dontsamler, kitle iletisim araclarindaki cesitlilik, bilgi talebi, sirket birlesmeleri ve
diinyanin kirresel bir kdye donisi yolunda hizli ilerlemeler halkla iliskilerin 6nem
kazanmasinda etkili olmustur.

Resim1.1 Halkla iliskiler Nedir? Neden Onemlidir?

;,/-’ s : é-

li ’fif

Halkla iliskiler, kurum felsefesinin tanimlanmasi ve genel amaclar

dogrultusunda strateji belirlenmesinde 6nemli rol oynayan; kurum ve hedef kitlesi
arasinda karsilikli anlayis ve kabule dayal iliskiler gelistirilmesi ve strdirialmesini
saglayan; sosyal sorumluluk anlayisiyla tutum ve davranis gelistiren; planh ¢abalar
iceren bir ydnetim fonksiyonudur. Halkla iligskilerin genel amaci, kurumun hedef
kitlesini ve kendisini tanitmak ayni zamanda kurum imaji olusturmaktir. Once
insan felsefesinden hareket eden her 6rgit, halkla iliskiler konusunda duyarh
olmak zorundadir. Gerek galisanlarin moral, motivasyon, is doyumu ve kurumsal
baglligi gerekse dis cevrenin memnuniyeti halkla iliskilere bir yonetim fonksiyonu
olarak orglitsel yapi igerisinde yer vermek ve icerigine uygun sekilde arag ve
teknikleri kullanmakla mimkdnddr.

Bu bélimde “Halkla iliskiler nedir? Neden énemlidir?” (Resim 1.1.)
sorularina cevap aranmaktadir. Halkla iliskiler kavraminin tanimlanmasinin veya
alaninin neleri kapsadigini agiklayarak evrensel olarak tzerinde anlasiimis bir
tanima ulasmanin ne kadar zor oldugu irdelenmektedir. Daha sonra halkla
iliskilerin gelisim nedenleri, amaclari, ilkeleri, kurumlarda halkla iliskilerin
onceliklerini belirleyen faktorler ve faaliyet alanlari Gizerinde durulmaktadir. Bu
boliim, halkla iliskiler tanimlarinin analizi agisindan oldukca aydinlaticidir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi



Halk, cok cesitli cografi,
siyasal, mesleki, sosyal
ve Ozel ¢ikar gruplarini
iceren genis bir
yelpazeye sahiptir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

HALKLA iLiISKILERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Halkla iliskilerin literatiirdeki mevcut tanimlarina gegmeden 6nce
kavramsal ¢ergevesini aciklamak icin terimin 6zini olusturan “halk” ve “iligki”
kavramlarinin alanda nasil yer buldugunun agiklanmasi gerekmektedir. Halkla
iliskiler halk ve iliski kavramlarindan meydana gelmektedir.

Halk Kavrami

Halkla iliskiler kavram ingilizce “Public Relations”, Fransizca “Relations
Publiques” karsihgr olarak Tiirkgede kullaniimaktadir. Almanca, italyanca ve
ispanyolca gibi dillerde herhangi bir karsilik aranmaksizin “Public Relations”,
olarak ifade edilmektedir. “Public” kavrami dilimize halk olarak ¢evrilmis ve
literatlirde yaygin bir sekilde yer bulmaktadir. Ge¢cmis yillarda “halk” kavraminin
“kamu”, halkla iliskiler kavraminin ise “kamusal iliskiler” olarak ifade edilmesi
gerektigi konusu arastirmacilar tarafindan ileri sirilmistiir. Ornegin Mihgioglu
halkla iliskiler yerine kamusal iliskiler kavraminin kullanilmasi gerektigini ifade
etmistir.

Halkla ilgili genel geger birkag tanim séyle siralanabilir:

e Halk s6zcligi, bir ulusu olusturan insan toplulugu, ayni tilkede oturan ve
ortak cikarlarla birbirine bagl kisilerin timaddar [1].

e Halk, cok cesitli cografi, siyasal, mesleki, sosyal ve 6zel ¢ikar gruplarini
iceren genis bir yelpazeye sahiptir [2].

e Halk s6zcigi, bir cografi bolgede yasayan insanlarin timinu ifade
etmektedir. Eger, ele alinan bir (lke ise, bu durumda halka llke niifusunun
tamami, bolge ise o bolgede yasayan tiim insanlar, diinya ise tiim diinya
nifusudur [3].

Gorildugu gibi halk ile ilgili tanimlar, halkla iliskiler kavramiyla ilgili halki
acitklamakta yeterli degildir. Halkla iliskiler kavrami icerisinde yer alan halk
degismez ve sabit bir olusum degildir. Her kurum ve kurulusun faaliyet alanlari
farkli oldugu igin iliski igerisindeki halk kesimi farkhlik gosterir. Halkla iliskiler
teorisyenleri ve uygulayicilari halk kavramini gesitli sekillerde tanimlasalarda
ortak yanlari az degildir.

Halkla iliskiler kavraminin halkina yénelik kabul géren tanimlar:

o Halk, beklentileri olan ve kanaat, yargi ve davranislariyla bir kurumun
islem ve uygulamalarini etkileyebilen kisi veya gruplardir [4].

e Halk, 6zel kurum, birey, sanatgl, yazar, kamu kurulusu, yardim kurulusu,
din kurulusu gibi bircok kisi veya kurulusun, ilgisini cekmeye calistigi bir
varhktir [5].

e Halk, kurulusun muhatap oldugu hedef kitledir [6].

e Halk, bir 6rgitin iliskisinde tanimladigi somut birimlerdir [7].

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi



Halkla iliskiler, bir
orgutin faaliyetlerini
ylritebilmesi icin
gereksinim duydugu
onayl temin eden,
karsilikh faydaya dayali
iliskiler bUtunudr.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

e Halk, bir kurulusun eylem ve islemlerinden dogrudan ya da dolayli, olumlu
veya olumsuz etkilenen; kanaat ve eylemleriyle kurulusu olumlu veya
olumsuz, dogrudan ya da dolayli etkileyen; ortak kanilara, ¢ikarlara ve
birliktelik duygusuna sahip birey, grup ve kuruluslardir [8].

e Halk, halkla iliskiler faaliyetleri ylrtten kurum veya kisinin 6zel olmayan,
toplumsal ve aleni olan eylem ve islemlerinden su anda etkilenen,
gecmiste etkilenmis ve gelecekte etkilenebilecek kisi, grup ve kurumlarin
olusturdugu kamulardir [3].

Iliski Kavrami

Gunlik yasamda iliski kurmak, en temel insan ihtiyaclarindan biridir.
insanlarin varliklarini devam ettirmesi diger insanlarla olan paylasimlari ile
mimkiindir. insanlar ancak iliski kurarak bilgiyi paylasabilirler ve duygularini,
disincelerini aktarabilirler, etkileme, yonlendirme ve degistirme gibi iletisim
etkinliklerini gerceklestirebilirler. iletisim, mesaj gonderen ve alanin iliskisinin
baglami kapsaminda olusur.

iliski kavrami genel olarak “en azindan iki tarafi iceren amacli faaliyetlerde
kurulan ve yiiriitiilen, gegici veya siirekli olan, gerektiginde tekrarlanarak
desteklenen, cesitli yogunluktaki duygu, diisiince, tutum ve inang tasiyan bag” [9]
seklinde ifade edilir. Halkla iliskiler etkinlikleri iliskiler yumagi icerisinde
ylritilar. ic ve dis hedef kitleler hatta tiim kamuoyu ile iletisim ve etkilesim bu
baglamda gerceklesir.

Halkla iliskiler calismalarini yiritirken, iliski 6rgutlerin 6zerkligini
sinirlayan kamularla o6rgit-cevre etkilesimi stirecinde karsilikh bagimhhg
yoneterek etkinligini artirir. Bu durum kamularla uzun dénemli ve istikrarli bir
iliskiyi gerekli kilar[10]. Bu baglamda, hakla iliskileri “iliskiler” kapsaminda
degerlendiren tanimlar séyle siralanabilir:

¢ Bir 6rgltin faaliyetlerini ylirtitebilmesi igin gereksinim duydugu onayi
temin eden, karsilikli faydaya dayaliiliskiler buttiintdar [11].

e Katilan tim taraflara ekonomik, sosyal, siyasal ve kdltirel yararlar
saglayan, karsilikh olumlu bir bakis acisi gelistiren, bir 6rgit ile bagintih
oldugu hedef kitleler arasinda kurulan iletisimdir [12].

S6z konusu tanimlar igerisinde, orgit-hedef kitle iliskisiyle ilgili dogru
kabul edilen bazi yargilar vardir. Bu yargilar asagidaki gibi ifade edilebilir[9]:

o Orgiit-hedef kitle iliskisi, taraflar arasinda gerceklestirilen iletisim ve
anlasmaya dayalidir.

o iliskiler statik degil, dinamiktir, zamanla degisir.
e iliskiler amaca ve hedefe yoneliktir.

e Orgiit-hedef kitle iliskisi: iliski kalitesi, iliski sekli, iliskideki taraflar ve
surdirtlen stratejiler agisindan analiz edilebilir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi



Halkla iligkilerin en
kisa tarifi, tanima ve
tanitma amacli bir dizi
faaliyet slirecidir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

e iliskiler, 6rgiit ve hedef kitlenin karsilikli etkilesime dayali algilanan
istek ve gereksinimleriyle strdurilir.

o Orgiit-hedef kitle iliskisinin strdiiriilmesi karsilikli isteklerin derecesine
baghdir.

e iliskiler iletisimi icerir, ancak iletisim iliski olusturmanin tek araci degildir.
o Halkla iliskiler calismalarinin odak noktasi, iletisim degil iliskidir.

o Destekleyici orglitsel davranis bulunmadiginda, iletisim tek basina iliskileri
uzun siire siirdiiremez.

o Etkili orglt-hedef kitle iliskisi yonetimi, karsilikli kabul, anlayis ve yarari
destekler.

e iliski kavrami, halkla iligkiler taniminda ve tim halkla iliskiler
tekniklerinde kullanilir.

Yukaridaki tanim ve yargilardan hareketle, 6rgit ve ilgili hedef kitle
arasindaki iliski, amag ve hedefleri gerceklestirmek Uizere gift yonli simetrik
iletisime ve uzmanlasmaya dayali, karsilikli kabul, gliven, anlayis ve yarari
destekleyen, statik degil, dinamik bir yapidadir.

HALKLA iLISKILER TANIMLARI

Yoneten ve yonetilenin var oldugundan beri ortaya c¢iktig varsayilan,
insanlik tarihi kadar eski, 20. yy.” da kavram olarak kendini gostermeye baslayan,
halkla iligkiler terimine yonelik farkli tanimlar gelistirilmistir. Arastirmacilar, bu
tanimlar Uzerinde calisirken isletme y6netimi, pazarlama, sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji, felsefe ve antropoloji gibi disiplinlerden alinan kavram, arag ve
teknikleri kullanmislardir. Bilim insanlari ve uygulayicilar farkli tanimlar
gelistirmenin yani sira uygulayicilara da farkh unvanlar yiklemislerdir.

Bu unvanlar, Fortune Dergisi’nin sectigi buyilk kuruluslarin %19’unda
iletisim mudirl, %17’sinde halkla iliskiler miidari, %9’unda halkla iligkiler
yoneticisi, %8’inde kamu isleri baskan yardimcisi, %6’sinda kurumsal iliskiler
baskan yardimcisi seklinde kullanilir. San Diego Universitesinden Sullivan Dozier ve
Helweg, halkla iliskiler gérevini tstlenen boélimlerin, kamu isleri, kurumsal iletisim,
bilgi servisleri, halki bilgilendirme, tanitim, iletisim iliskileri, kurumsal isler, basinla
iliskiler, kurumsal gelisme gibi isimlerle yer buldugunu agiklamaktadirlar. Fortune
Dergisi'nin 1983 yilinda sectigi ABD’nin en biiytik 500 kurulusu icinde yapilan
arastirmada bu kuruluslardan 108’i kurumsal iletisim kavramini kullanirken, 63’0
ise kamu isleri kavramini kullanmaktadir. Kurumsal iletisim kavrami reklam,
calisanlara yonelik gerceklestirilen etkinlikler ve yayinlar, haber biirosu, konusma-
yazma, toplumsal iliskiler, kamusal iliskiler, hiikiimet iliskileri ve misterilere
yonelik iletisim alanlarini kapsamaktadir. Kamu isleri uzmanlari ise, hilkimet ve
toplulukla iliskilerde ¢alismanin yani sira, kurumsal bagislar, medyayla iliskiler,
finansal iliskiler, reklam, tuketici iliskileri ve grafik gibi alanlarla da ilgilenmektedir
[13].

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi



Halkla iligkiler,
kurulusla onlarin
hedef kitleleri
arasinda anlamli ve
olumlu iliskiler
gelistirmek icin
iletisimi kullanmakla
ilgilidir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

Halkla iliskilerin en kisa tarifi, tanima ve tanitma amach bir dizi faaliyet
stirecidir. Once kurumu ve cevresini biitiin yénleriyle iyi tanimak ve sonra tanitim
islemlerini yerine getirmek gerekmektedir. Hedef kitle analizi yapilmadan bu
kitleye hangi mesaj, kanal ve aracla ulasilabilecegini tespit etmek mimkiin
degildir. Tanima igin yiiz ylize goériismeler, anketler ve gevre analizleri gibi bircok
arag kullanilabilir. Halkla iliskilerde tanitma ise, kurum ile ilgili bilgilerin (misyonu,
vizyonu, hedefleri, yapisi, politikalari, islevleri ve uygulamalari) cesitli iletisim
araglari kullanarak diizenli bir sekilde halka duyurulmasidir.

Halkla iliskiler, bir kurum ile kurumun basari ya da basarisizliginda 6nemli
yeri olan hedef kitleler arasinda karsilikli faydaya ve cift yonli iletisime dayal
iliskilerin kurulmasi ve sirdirtlmesini saglayan, toplumsal sorumlulugu iceren
anlayigla tutum, kanaat ve eylemleri etkilemek tzere gergeklestirilen, planli
cabalari iceren bir yonetim fonksiyonudur [2]. Bu tanimda, halkla iliskilerin,
kurumun basarisini veya basarisizhigini etkileyen gevre ile etkilesimine ve sosyal
sorumluluk bilincine vurgu yapilirken ayni zamanda planli ¢gabalar igeren bir
yonetim fonksiyonu oldugu da belirtilmektedir.

Halkla iliskiler ile ilgili birkag tanim séyle siralanabilir:

e Halkla iliskiler, iki yonli iletisim strecine dayanarak bilgi toplayan,
algilanma diizeyini ve itibari ylkselten, kamuoyunun genelinin ve
hedef gruplarinin glivenini kazanmaya yonelik stratejik iliski
yonetimidir (Dinya Halkla iliskiler Kongresi’ne sunulan, Delphi
Arastirma Projesi sonuglarina gore) [14].

e Halkla iliskiler, egilim analizleri yaparak ve bu egilimlerin doguracagi
sonuglari tahmin ederek yoneticilere hem hedef kitle hem de kurum
yararina faaliyetler diizenlemesi konusunda danismanlik yapan bir
sanat ve sosyal bilim dahdir [15].

e Halkla iliskiler, bir kurumun marka ve itibarinin yaratilmasi ve
korunmasina yonelik tim iletisim faaliyetlerinin yonetimi ve
paydaslariyla kurdugu yeni ve sirekli iliskilerinin karh batiinlesmesi
slirecidir [16].

e Halkla iliskiler, kurulusla onlarin hedef kitleleri arasinda anlamli ve
olumlu iligkiler gelistirmek igin iletisimi kullanmakla ilgilidir [17].

e Halklailigkiler, bir kurumun veya Grinin imajini tutundurmak,
korumak ve gelistirmek icin tasarlanmis ¢ok cesitli iletisim
programlarinin biitiinlesmesidir [18].

o Halkla iliskilerin asli gorevi uyusmazlklari giderme yontemlerine
odaklanmaktir [19].

o Halkla iliskiler kisi veya kurulusun amaglarini gergeklestirmesine
yardimci olan, kimi zaman tlketici, kimi zaman dagitimci ve ¢alisanlar
gibi kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle
gerceklestirilen iletisim yonetimidir [20].

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi
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Halkla iliskiler kavrami
bir yonetim
fonksiyonu, iletisim
fonksiyonu,
kamuoyunu etkileme
fonksiyonu ve sosyal
sorumluluk fonksiyonu
olarak da
tanimlanmaktadir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

e Kazancl'ya gore, halkla iliskiler sadece yonetilene bilgi vermek icin
ylritilen gabalar degildir. Yonetim halk iligkisini iyilestirmeye yonelik,
temelinde iletisimin yattigi bir etkilesimdir [21].

o Halklailiskiler 6zel ya da tiizel kisilerin belirlenen kitlelerle dirist ve
saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inang ve eylemlere
yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece
karsilikli yarar saglayan iliskileri stirdirme yolundaki planli ¢cabalari
kapsayan bir yoneticilik sanatidir [22].

Goruldigu tzere, halkla iliskiler kavraminin gesitli sekillerde tanimlandigi
gorilmektedir.

Rex Harlow 1976’da o zamana kadar gelistirilen 472 halkla iliskiler taniminin
ortak ozelliklerinden hareket ederek bir tanim gelistirmistir. Buna goére; “halkla
iliskiler, kurum ve hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisim, anlayis, yardimlasma,
kabul ve is birligine dayanan baglar olusturmayi ve bu baglari korumayi
amaclayan; kurum yénetiminin fikir ve gériislerinden haberdar olmayi ve uygun
cevap vermeyi saglayan; kurum yéneticisinin kamu yararina hareket etmesini
vurgulayan; egilimleri 6nceden tahmin ederek kurumun degisime ayak
uydurmasini saglayan; baslica araglar olarak arastirma ve ahlaki iletisim
tekniklerini kullanan bir yénetim fonksiyonudur” [23]. Bu
tanimdaki temel 6zellikler kamu yararini gozetmek, arastirma tekniklerini
kullanmak, cevredeki egilimleri dnceden tespit etmek, kurumun degisime ayak
uydurmasini saglamak yani degisimi yonetmek ve yénetim fonksiyonu seklinde
vurgulanmaktadir.

S6z konusu tanimlar incelendiginde, farkl agilardan bakilsa da ayni temel
noktalara ulasiimaktadir. Karsilikh, etkilesimli, dogru ve inandirici, strdirulebilir,
gluvenli, planh, yararli, kabul ve is birligine dayali, itibar ve imaj olusumuna katki
saglayan, arastirma tekniklerini kullanan ve yonetilebilirlik gibi 6zellikler dikkat
cekmektedir. Bunlarla beraber, halkla iliskileri tanimlarken bazi temel
noktalardan hareket edilmektedir. Bu temel noktalar su sekilde agiklanabilir [24]:

Tasarlanmis: Halkla iliskiler bilerek ve isteyerek yapilan bir faaliyettir.
Etkilemek, yonlendirmek, anlayis, sempati ve gliven kazanmak, bilgi saglamak
ve faaliyetlerden etkilenen hedef kitlelerden gelen tepkileri almak igcin dnceden
tasarlanir.

Planli: Halkla iliskiler belirli bir plan ve program dahilinde ydratilen bir
faaliyettir. Kisa vadeli degil uzun vadeli, yenilenen, degisen ve sirekli devam
eden c¢alismalari kapsar. Sorunlari belirleme, sorunlari analiz etme, 6nceliklere
gore siralama, alternatif ¢c6ziim onerileri sunma ve sonuclari degerlendirme gibi
sorun yonetimi evrelerini de stratejik bir planla yir(tilr. Arastirma ve analize agirhk
veren sistematik bir calismadir.

Performans: Halkla iliskiler faaliyetleri kurumun gercek performansina ve
politikalarina dayandirilmaktadir. Eger bir kurum toplumun beklentilerine uygun
Urlin ve hizmet Uretmiyorsa halkla iliskiler ¢calismasi ile iyi niyet, gliven ve destek
olusturmak mimkiin olamaz.
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Halkla iliskiler, serbest
ve ¢ogulcu bir
toplumda kurumsal
hedeflerin yaninda
sosyal hedeflere de
ulasiimasina yardimci
olmasi gereken bir
faaliyettir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

Kamu Yarari: Halkla iliskiler faaliyetleri kurum ile hedef kitlesi arasinda
karsilikli yarar iliskisine dayanir.

Cift Yénlii iletisim: Halka iliskilerde kurumdan bilgilerin aktariimasinin yani
sira hedef kitleden gelen geri bildirimler de 6nem arz eder.

Yonetim fonksiyonu: Halkla iliskiler Gst yonetimin karar verme siirecinin
bir pargasi olmaktan ¢ok daha etkilidir. Halkla iliskiler uzmani karar almada sadece
bilgi vermeyi degil, danismanlik yapma, temsil ve ara buluculuk gérevini de yerine
getirir.

Halkla iliskiler kavrami bir yonetim fonksiyonu, iletisim fonksiyonu ve
kamuoyunu etkileme fonksiyonu olarak da tanimlanmaktadir [25]. S6z konusu
fonksiyonlara sosyal sorumluluk fonksiyonu da eklenebilir.

Yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskiler: Halkla iliskilerin pazarlama
karmasindan dolayi tutundurma bilesenidir. Uriin satisina katki saglamak islevi
yani pazarlama ve reklam etkinliklerinin destekleyicisi olmasinin yani sira, kurulug
felsefesinin olusturulmasi, vizyon, misyon, amaglarin saptanmasi, kurulusun
degisen ve gelisen cevre kosullarina uyum saglanmasinda ve gilinlimiiz pazarinda
basari ile rekabet etmesinde yardimci olma islevi de vardir. Halkla iliskiler,
toplumun orglitten beklentileri konusunda 6rgiit politikalarinin olusumuna da
katki saglamaktadir.

lletisim fonksiyonu olarak halkla iliskiler: Halkla iliskiler, hedef kitlelerle cift
yonli iletisime dayali iliskiler gelistirip sistemli bir sekilde iliskilerin yiritilmesi
islevine sahiptir. iletisim, halkla iliskilerin temelidir. iletisim, halkla iliskiler
tanimina halkla iliskiler uzmaninin sahip olmasi gereken yetenek, Ustlenilen gorev,
kurulan sistem ve sistemin isletilmesi gibi dort agidan etkide bulunmaktadir. Bu
baglamda, halkla iliskiler uygulayicilarinin konusma, dinleme ve yazma becerisine
sahip olmalari gerekir.

Kamuoyunu etkileme fonksiyonu olarak halkla iliskiler: Halkla iliskiler
hedef kitleler dahil olmak tzere kurumun bitin topluma anlatiimasi, kuruma ilgi
¢ekilmesi, saglam baglar kurulup gelistirilmesi ve benimsetilmesi gibi etkinlikleri
kapsar. Bu etkinliklerin basarili olmasi kamuoyuna yonelik bilgilerin alinmasi ve
yorumlanmasi ile miimkindir. Bu noktada, i¢ ve dis etkilesim gruplari ile ilgili
bilgileri toplamak halkla iliskilerin gérevidir.

Sosyal sorumluluk olarak halkla iliskiler: Sosyal sorumluluk, halkla iliskiler
etkinlikleri aracihgiyla gerceklestirilen isletmenin kendi yararlarina ilaveten
toplumun refah dizeyini koruyan ve gelistiren eylemleri gergeklestirmeye yonelik
orgltsel bir yakimluliktir. Bu anlamda halkla iliskilerin amaci, isletmelerin
faaliyette bulunduklari yerlerde “iyi kurum vatandasi” olarak etkinliklerine devam
etmesi ve kamuoyu tarafindan bilinmesini saglamaktir. Halkla iliskiler, serbest ve
cogulcu bir toplumda sadece “kurumsal hedefler” degil, ayni zamanda “sosyal
hedeflere” ulasilmasina yardimci olmasi gereken bir faaliyettir.

Halkla iliskiler fonksiyonlari 1982’de Amerika’da gerceklestirilen 35.Ulusal
Halkla iliskiler Konferansi’nda da asagidaki gibi tanimlanmistir [2]:

e isletmenin gevresiile olan iliskilerinin diizenlenmesi
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Kamular veya halklar
baglaminda halkla
iliskiler, kurum igi ve
kurum disi halkla
iliskiler olarak iki farkl
uygulama sekliyle ele
alinmaktadir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

e Degisik hedef kitleler (izerinde etki birakacak kurumsal politikalarin,

sureclerin ve faaliyetlerin analiz edilmesi
e Kurum igindeki ve disindaki davranig, tutum ve gorislerin izlenmesi

o Kurumsal amaglarla toplumun beklentisi arasinda uyum saglanmasi

e Kurumun ve toplumun karsilikli olarak menfaatlerini saglayacak yeni

politika ve eylemlerin olusturulmasi

e isletmenin diger kurum ve kuruluslarla cift yonlii iletisim kurmasi ve

stirdiirmesi

e Kurum iginde ve disinda kendisine karsi tutum, davranis, goris ve ilgilerde

olumlu degismeleri saglamasi

e Kamu politikalarini etkilemek ve degistirmek igin Orgltsel ¢abalarin

planlanmasi ve uygulanmasi

e Uretim bélimii yéneticilerinin gérev ve sorumluluklarinin tespit
edilmesine yardimci olunmasi.

N

e Halkla iliskiler tanimlarini gbz 6niinde
bulundurdugunuzda tanimlarin gesitliligi neden
kaynaklanmaktadir? Farkl bakis agilarini dikkate alarak
aciklayiniz.

Bireysel Etkinlik

FARKLI ACILARDAN HALKLA iLiSKILER
Hedef Kitle A¢isindan Halkla iliskiler

Kurumlarin degisen is paradigmalari karsisinda, i¢c dis hedef kitlelere

karsi sorumluluklari vardir. Kurumlarin, dncelikle, kurumsal siirdiirebilirlik

acisindan sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal yanit verebilirlik, ekonomik, sosyal

ve cevresel degerlere ve paydaslara yaklasim konusunda duyarhlik gelistirmesi
gerekmektedir. Paydaslariyla olan iligkilerini seffaflik, agikhk, adillik ve sosyal
sorumluluk ilkeleri cercevesinde sekillendirmelidir. Bu durum, stratejik bakis

acistyla halkla iliskiler calismalari kapsaminda gerceklesir. Kurum yénetiminde
karar alma sireglerine paydaslarin tamaminin katiliminin saglanmasi agisindan,
halkla iliskiler kurum ici ve kurum disi seklinde iki farkli boyutta ele alinmaktadir.

Kurum ici halkla iliskiler

Kurum ici halkla iliskiler, hem yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iliskileri

hem de calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini iyilestirmeye ¢alisan bir dizi

faaliyet silirecidir. Bu faaliyetlerle, ¢calisanlarin 6rgite baghliklari ve bitinlesmeleri

saglanmaktadir. Amag, karsilikli gliven ortaminin yaratilarak moral ve

motivasyonun yikseltilmesi, kurumsal baglihgin saglanmasi, huzursuzluklarin ve
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Kurumlarin Gzerine
odaklanmasi gereken
iki 6nemli amaci
vardir. Birinci amaci,
arin/hizmet Uretmek
ve kar elde etmektir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

hosnutsuzluklarin mimkin oldugu 6lgtide giderilmesidir.

Kurum ici halkla iliskilerde, hedef kitle ile karsilikli bilgi alisverisi
cercevesinde tek yonli ve c¢ift yonlu bircok iletisim araci kullaniimaktadir. Tek
yonlu iletisim araglari isletme gazeteleri, brosiirler, el kitapgiklari, afisler,
mektuplar, duyuru panolari, internet ve intranet, dneri ve dilek kutulari,
seminer ve konferanslar seklinde siniflandirilirken; gift yonli iletisim araglari,
danisma birolari, yoneticilerin bélim ziyaretleri, ailelere yonelik iletisim ve
toplantilar seklinde gruplandiriimaktadir. Ayrica, bu iletisim araglarinin yani sira
calisanlarin kararlara katilimini saglamak amaciyla, goriis alma arastirmalari,
iletisim etitleri, agik kapi glinleri, 6neri programi ve 6zgir ifade programi
yapilmaktadir.

Goris alma arastirmalari: Bu arastirmalar iki yilda bir ¢alisanlarin goris
ve dlstncelerini almak ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin yapilir.

iletisim etiitleri: Kurum igi bicimsel, bicimsel olmayan, yatay ve capraz
iletisimin isleyisinde sorunlar olup olmadigi konusunda yapilir ve ¢alisanlarin bu
konudaki onerileri alinir.

Acik kapi giinleri: Yoneticiler ve ¢alisanlarin iletisimini gliglendirir.
Calisanlari yalnizhik duygusundan arindirarak moral ve motivasyonunu artirir.

Istek ve éneri programi: Calisanlar kurum ile ilgili éneriler gelistirir,
bu 6nerilerin kabuli galisanin kuruma bagliigini gliglendirir, tesvik ve tatmin eder.

Ozgiir ifade programi: Calisanlarin ¢ekinmeden kendilerini ifade
edebilecekleri demokratik bir ortamin yaratiimasidir.

Cutlip, Center ve Broom “kurumdaki higbir iliskinin ¢alisanlarla kurulan
iliski kadar énemli olmayacagini” iddia ederken, Seitel de “dis halkla iliskiler
faaliyetlerinde olumlu bir ortam yaratmanin éncelikle i¢c halkla iliskilerin ne kadar
basarili yapildigina bagh” oldugunu belirtmektedir.

Kurumlarin Gzerine odaklanmasi gereken iki énemli amaci vardir.
Birinci amaci, Uriin/hizmet tretmek ve kar elde etmektir. ikinci amaci ise
¢alisanlarin gereksinimlerini karsilamaktir. Birinci amag, ekonomik, ikinci amag,
daha ¢ok calisanlarla ilgilidir. Calisanlarin, emegi ile kurumun amaclarinin
gerceklesmesine yaptigi katkinin karsiligi olan hakkini almasi, insan iliskileriyle
ilgilidir. Her iki amag da ayni 6nem ve deger diizeyine sahiptir. Her iki amacin
gerceklestirilmesi icin de ¢aba gdosterilmelidir.

Kurum disi halkla iliskiler

Kurum disi halkla iliskiler, kurumun dis hedef kitlelerine yonelik
gerceklestirilen, kurum hakkinda bilgi vererek kurumu onlara tanitmak, kuruma
iliskin olumlu imaj olusturmak, kurumun gevresince benimsenmesini saglamak ve
ayni zamanda kuruma dis hedef kitlesiyle ilgili bilgi temin etmektir. Mal ve hizmet
saglayicilardan kanun koyuculara kadar ¢ok genis bir hedef kitle yelpazesine sahip
olan kurum disi halkla iliskilerin amaglari su sekilde agiklanabilir [26]:

o Kurumsal saydamlik
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Kurulacak iliski ve
iletisim agisindan
halkla iligkiler simetrik
ve asimetrik seklinde
ikiye ayrilmaktadir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

e Saygin bir kurumsal kimlik ve imaj
o Etkili kurum halkla iliskileri

e Kurumsal istikrar

e Kurumsal mesruluk

e Kurumun halka mal edilmesi.

Kurumlarin strdarilebilirligi kurum-ortam iliskisine, i¢ ve dis paydas
beklentilerine baglidir. Kurumun performansi ile paydas beklentileri arasinda
denge kurulmasi gerekir. Halkla iliskiler ortam taramasi ile paydaslardan elde ettigi
bilgiyi yoneticilere aktararak onlarin kurumun ortamina uyum saglamasina
yardimci olur. Bu baglamda, kurum disi halkla iliskilere yonelik olarak gazeteler,
dergiler, sektor gazete ve dergileri, internet, extranet, sosyal medya, televizyon,
radyo, telekonferanslar, toplantilar ve konferanslar gibi iletisim araclari
kullanilmaktadir.

Kurulacak iligki ve iletisim agisindan halkla iliskiler

Halkla iliskiler, kurum ve bagintili oldugu hedef kitleleri ile etkilesim ve
belirli bir iliski baglaminda gerceklesmektedir. Dolayisiyla, simetrik ve asimetrik
taktikleri acisindan incelenebilir [13].

Simetrik Halkla iliskiler: Bir kurumun yéneticileri ve hedef kitleleri
arasinda karsilikh fikir aligverisi ve anlayisi gelistirmeye yonelik gergeklestirilen bir
iletisimdir. Her iki tarafinda birbirlerini etkileme ve yénlendirme olanagi vardir ve
taraflarin esit derecede katkilari s6z konusudur. Hem yonetim hem de hedef kitle
tutum ve davranislarinda gerekli degisikligi yapar. Halkla iliskiler ¢alismalari iki
yonll siregler seklinde isler ve kurum hedef kitleden gelen mesajlar
dogrultusunda plan, program ve stratejilerini gelistirir. Simetrik halkla iliskiler
muikemmel bir halkla iliskiler calismasi olarak nitelendirilebilir. Fakat kurumlardaki
halkla iliskiler uygulamalarinda nadir rastlanir.

Asimetrik Halkla iliskiler: Halkla iliskiler uygulayicilari hem kamuoyundan
bilgi almaya ¢alismakta hem de onlara bilgi aktarmaktadirlar. Asimetrik halkla
iliskiler, orglitiin hedef kitlesinde istedigi sekilde tutum ve davranis degisikligini
saglamak icin arastirmalarla desteklenmis bilimsel ikna yontemini
kullanmaktadir. Ancak, ¢ift yonlu bir iletisim slreci olmasina ragmen, hedef
kitleden gelen bilgilerin degerlendirilmedigi ve hedef kitleler karar siirecine dahil
edilmedigi icin asimetrik bir 6zellik tagimaktadir.

Asimetrik halkla iliskiler temelini olusturan goérislere gére kurumun
Uyeleri, kurumlarinin bakis acisiyla disariyi gézlemlerler ancak kurum disi kisilerin
bakis acilariyla olaylari algilamazlar. Bilgiler kurumdan disariya yonelir, iceriye
akmazlar ve sistem kapalidir. Distik maliyetler, yeniliklerden daha ¢ok
onemlidir. Yoneticilerin her konuda bilgi sahibi oldugu ve en iyisini uyguladigi
dislinilir. Kurum gelenegine bagh kalinir. Kurumda glic, tst diizey yoneticilerin
elindedir.
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Halkla iliskilerin icerigi,
kapsami, faaliyet
alanlari ve verilen
6nem kurumdan
kuruma farkhlik arz
eder.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

Uygulanacak stratejiler agisindan halkla iligkiler

Uygulanacak stratejiler acisindan halkla iliskiler proaktif ve reaktif
seklinde ifade edilebilir. Proaktif davranis, var olan kosullari gelistirmek ya da
yenilerini yaratmak icin inisiyatif almak; mevcut sartlara pasif sekilde uyum
saglamaktansa statliikoya meydan okumaktir [26]. Proaktif halkla iliskiler, heniiz
sorun olusmadan, ¢6ziimiine yénelik 6nlemler almaya hatta bu sorunlari
etkileyerek firsat yaratmaya ve imaja katki saglamaya yénelik cabalara [27]
denir.

Proaktif halkla iliskilerin temel 6zellikleri:

o Belirli bir plan ve program dahilinde gergeklesir.

e Uzun vadeli galismayi gerektirir.

o Stratejik bir plan ¢ercevesinde yiratalir.

e iletisim iki yonlii isler, hem ¢evrede hem de kurumda degisiklik yasanir.
e iletisim sadece bilgi vermek icin degil, cdzmek icin de kullanilir.

o Gelecege yonelik hedefler belirlenir.

Reaktif halkla iliskiler, bir kurumun karsilastigi acil sorunlar sonrasinda
karsilik verme ve ¢ézmeye déniik cabalaridir. Sorun yénetimi Proaktif Yaklasim,
kriz yonetiminde ise, kriz 6ncesi yonetim proaktif, kriz aninda Reaktif Yaklagim
icerisinde yer alir.

KURUMLARDA HALKLA iLiSKILERIN ONCELIKLERiNi
ETKILEYEN FAKTORLER

Halkla iligkilerin igerigi, kapsami, faaliyet alanlari ve verilen 6nem
kurumdan kuruma farklilik arz eder. Her kuruma uyarlanacak tek bir yapi ve isleyis
yoktur. Clinkt kurumlarin oncelik verdigi konular farklidir. Bu 6ncelikleri belirleyen
faktorlerden bazilari asagida verilmistir [28].

Sektdr: Yapisi oturmus ve istikrarl sektorler igin planli ve strekliligi olan
halkla iliskiler programlari uygulanirken; yeni gelismekte ve calkantili sektorler
(internet ve bilgi teknolojileri sektérleri gibi) icin ise, proaktif oldugu kadar reaktif
yaklagimlardan yararlanan programlar ¢ok daha uygundur. Her iki ortamda da
stratejinin yeri 6nemlidir. Yeni ve calkantili sektorlerde, gelisim hizi ve degisime
ayak uydurabilmek icin ¢cabuk yon degistirme yetenegi ayri bir 6nem tasir.
Sektorlere gore farkh uygulamalar sz konusudur. Ornegin, tiiketim mallari
sektoriinde, sirket pazarlama iletisimine agirlik verilirken ticaret odasi daha ¢ok
Uyelik faaliyetleri ve lobicilik Gzerinde durmaktadir.

Boyut: Ki¢lik ve esnek yapih bir halkla iliskiler bolima kiiclk firmalar igin
yeterli olabilir. Bu faaliyetler, bazen Ust yonetici tarafindan bazen de bolim
¢ahisanlarindan biri tarafindan yiritdlebilir. Bliylk orgitlerde ise herkesin bir
gorevinin oldugu birimlere gereksinim vardir.
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Kurumun bir taraftan
yiksek kaliteyi
yakalamaya ¢alismasi,
diger taraftan
toplumsal agidan
kabul edilebilir
amaglari belirlemesi
ve gerceklestirmesi
gerekmektedir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

Halk: Halkla iliskiler uygulamalarinin kapsami ve igerigi halki olusturan
unsurlarin 6zellikleriyle yakindan ilgilidir. Bu noktada sirketin iliski kurmaya
¢ahstigi halkin 6zellikleri su sekilde gruplandirilabilir:

e Hitap edilen kitlenin genisligi: Kayak malzemeleri Ureten firmalar ¢ok
daha sinirli bir hedef kitleye hitap ederken gida trinleri lreten firmalar
yelpazesi oldukca genis bir hedef kitleye sahiptir.

o Nicelik ve mevki: Kimi firmalar sadece yakin cevre ile iletisim halinde
cahismalarini yurutiirken kimi firmalar sehir, bolge ve ulkedeki farkh
kitlelerle ilgilenmek zorundadir.

e Etki ve glic: Kiclik olmalarina karsin biyiik etkiler birakan giicli gruplar
olabilir. Ornegin, baski gruplari ve sivil toplum &rgiitleri gibi.

e Organizasyon baglantisi: Bir 6rgut ile yakin iliskisi olan gruplar, kurum igi
hedef kitle icinde incelenen yoneticiler, ortaklar ve ¢alisanlardir. Dis hedef
kitle, digerlerine gore daha uzakiliski icindedir.

HALKLA iLISKILERIN GELiSiM NEDENLERI

Gunimizde hem kamu hem de 6zel sektorde faaliyet gbsteren kurumlar
hizli ekonomik, sosyal, siyasi degisimler , yeni teknolojiler ve degisen ic ve dis
misteri beklenti ve istekleriyle ile karsi karslya kalmaktadir. Sonugta kurumun bir
taraftan ylksek kaliteyi yakalamaya calismasi diger taraftan toplumsal agidan
kabul edilebilir amaglari belirlemesi ve gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, yeni is siirecleri cercevesinde kurumlarin, i¢ ve dis misterinin
bilgilendirmesi ve onlarin beklentilerine cevap vermesi, kurumsal ve sosyal
stratejiler gelistirmesi s6z konusudur. Kurumlar, hedef kitleler nezdinde imaj ve
itibar kazanmak, iyi bir kurumsal vatandas olmak, paydas ve cikar gruplariyla iyi
iliskiler gelistirmek icin ve kurumsal stirdirebilirligi agisindan halkla iliskilere
gereksinim duymaktadir.

Halkla iliskilerin gelisme nedenleri su sekilde aciklanmaktadir [29]:

e Bircok ulkede, devletin islevlerinin yaygin kapsayici ve etkili duruma
gelmesiyle kamu kurum ve kuruluslari, halkin destegine yogun bir
sekilde gereksinim duymaya baslamistir. Kamu hizmetleri nitelik ve
nicelik bakimindan arttikga devletin mali kaynaklara gereksinimi o
kadar artmaktadir. Ornegin, vergi toplamak icin devletin, halki
inandirmasi, glivenini kazanmasi ve destegini almasi gerekir. Bu ise
tanima ve tanitma yontemlerini etkili bir sekilde kullanmasi ile
mimkundur.

e ideolojik faaliyetlerin tanitimi, propagandasi ve yayilmasi icin bu
teknikten faydalaniimaktadir.

e Kamu ve 6zel kurumlarda giderek karmasiklasan yonetim
faaliyetlerinden dolayi yonetimlerin Ustlendikleri islevler ve yapilari
bakimindan olusan karmasiklik ve olumsuzluklarin giderilmesi,
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Halkla iliskilerin temel

amaglari kurumsal ve

toplumsal anlamda
ele alinarak
aciklanabilir.
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etkin bir yonetimin kurulup isleyebilmesi agisindan halkla iliskilere
gereksinim duyulmaktadir.

e Katilimci demokrasinin yayginlasmasi, halkin gesitli araglardan
faydalanarak gorts ve egilimlerini duyurmasi agisindan halkla iliskilere
gereksinim duyulmaktadir. Segimlerde halkla iliskiler calismalarinin
Onemi artmaktadir. Secimsiz ve siyasal partiler olmadan demokrasi
gerceklesemez.

o 21. yy.'da ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu yeni
teknolojilerin kitle iletisiminde ve kisisel iletisimde kullanilmasi halkla
iliskilerin uygulama alaninin degisim ve doénisiime kosut bir gelisme
slrecine girmesine neden olmustur.

Halkla iligkilerin olusum ve gelisim nedenleri icerisinde su bilgilere de
yer verilebilir [7]: toplumun karmasikliginin artisi, nifus artisi, kentlesme,
bireysel yalitim, kitle iletisim araclarinin gelisimi, iletisim devrimi, bilgi talebi,
egitim dizeyinin yikselisi ve okuryazarlik oraninin artisi, bilimsel ve teknolojik
ilerlemeler, sosyal bilimlerin gelisimi ve kabul edilisi, oy hakkinin genislemesi,
siyasal ve sosyal esitligi savunan hareketin yayilmasi gibi. Ayrica, kamusal ve
Ozel yararlarin uzlastirilmasinin dislinilmesi, tehdit ve zorlamanin yerini ikna
etme ve uzlasmanin alisi, merkezi yonetime bagllk, yénetimin kitle destegine
baglanmasi, uluslararasi ticaret, firmalarin birlesmesi, diinyadaki karsilikli
bagimhlik, her tiir organizasyonun ve kurumun (devlet dahil), kamu onayina ve
kamunun iletisim gereksinimine bagimli olduklarinin artan bir sekilde
kabullenilmesidir.

HALKLA iLiSKILERIN AMACLARI

Halkla iliskilerin temel amaclari kurumsal ve toplumsal anlamda ele
alinarak agiklanabilir [13].

Kurum Agisindan izlenen Amaglar

Ozel girisimciligi asilama: Ozel kesimle ilgili ekonomik, siyasal, sosyal ve
teknolojik diistinceleri gercekei bicimde topluma aktarmak ve toplumun destegini
almakdir.

Kurumu koruma: Karmasik, degisen, doniisen ve dinamik bir ¢evrede
yasamini slirdiiren kurumun, varhgini koruyabilmesi ve degisime uyum
saglayabilmesi icin yaptigi calismalardir.

Finansal gticlenme: Ticari kurumlar, gerceklestirdikleri plan ve politikalarini
aciklama ve kanitlama yoluyla toplumda olumlu imaj olusturarak ortak sayilarini
artirirlar. Kitle iletisim araglari (gazete, televizyon, radyo, sosyal medya gibi) ve
diger tanitim araglariyla (ylz yize iletisim, fuarlar, seminerler, kongreler gibi)
gerceklestirilen bilgi aktarimi, reklama oranla daha fazla gtivenilirlik saglayacak ve
kurumun kredisini artiracaktir.
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Sayginlk saglama: Kurumlar dizenli olarak gergeklestirdikleri tanitim
¢ahismalari ile ulusal ve uluslararasi boyutta sayginliklarini koruyarak taninmis bir
isletme Ozelligi tasirlar.

Satisi artirma: Kurumlarin mal ve hizmet satisi sonrasinda mdsterilerini
yalniz birakmamalari, istek, dilek ve sikayetlerini dinleyerek ¢6ziim aramalari
biciminde olusur.

Isgéren bulma: Halkla iliskiler calismalari sonucunda nitelikli ¢alisanlari
kuruma ¢ekmek mimbkiin olabilir. Kurum-igi halkla iliskiler galismalari, ¢alisanlarin
kurumu sevmesi, benimsemesi ve biitiinlesmesine yardimci olur. isgérenler,
kurumlarini 6vgl dolu sozlerle gevrelerine anlattiklari dlclide is arayanlar lizerinde
etkili olur, hem cok sayida aday basvurur hem de nitelikli eleman secimi kolaylasir.

Endiistri iliskilerini gelistirme: Kurum igi halkla iliskilerin ¢alismalari,
catisma iliskilerinin diizenlenmesinde de kendini gdsterir. Ulkedeki isci sendikalari
ve isverenler arasinda uzlasmanin kolaylastiriimasini saglar.

Toplumsal Agidan izlenen Amaglar

e Kurum hakkinda hedef kitleyi bilgilendirme ve kurum politikalarini
onlara benimsetmek

o Hedef kitlede kuruma karsi olumlu tutum ve davranis yaratma

e Kurum ile olan iliskilerde hedef kitlelerin isini kolaylastirmak

e Kararlarin daha etkili olmasini saglamak amaciyla halktan bilgi almak
e Uriin ve hizmet liretiminde, hedef kitle ile is birligi saglamak

o Sikayet ve soylenti yonetimi (izerinde durarak ortaya ¢ikan sorunlari
giderme yollarini aramak

o Degisen kosullar ve is paradigmalari (kurumsal vatandaslik, kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal yanit verebilirlik, kurumsal
surdirebilirlik, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal sosyal performans ve
paydas yaklasimi gibi ) cercevesinde kurumun plan, politika ve
uygulamalarinda halkin bakis acilarini dikkate alarak gerekirse bazi
degisiklikler yapmak

HALKLA iLISKILERIN ILKELERI

Iki yénlii iletisim kurmak: Hem bilingli bir halkla iliskiler kampanyasi ile
kamuoyuna yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve destegi kazanilirken hem de
halkin kurumdan beklentileri, istek ve tepkileri anlasiimaya calisilmalidir. Kurum
ve kamuoyu arasinda olusturulan etkili iletisim araglariyla iki tarafin birbirini
tanimasi ve etkilesimin saglanmasi gerekir. Kurumun tek tarafl plan, politika ve
uygulamalarini kamuoyuna yansitmasi halkla iliskilerin tanitma faaliyeti icerisinde
yer alir. Halkla iliskilerde tanima ve tanitma birlikte ele alinmalidir.
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Ivy Lee: “Halkla iliskiler
kurmanin en iyi yolu
bunu hak etmektir.”.

Halkla iliskiler devamli
olan ve sabir ile
yuratilmesi gereken
bir calismadir.

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami

Dogru bilgi vermek: Durustlik ilkesi halkla iliskilerin olmazsa olmaz
olgularindan biridir. Halkla iligkiler profesyonelleri, uygulamalarinin
duristligiine ve yararina dncelikle kendileri inanmak zorundadirlar. Gergekleri
gizlemeden kamuoyunu bilgilendirmeleri gerekir. iletisim araglarinin gelismesi ile
birlikte hicbir bilgi gizli kalmamaktadir. Konuya yonelik gizli bilgiler ortaya ¢iktig
zaman kamuoyunun glivenini yitirmek ve dolayisiyla imaj ile itibar kaybi
kacinilmazdir. Kuruma karsi glivensizlik var ise, degisik politika oyunlarina sebep
olur, isler yavaslar dogru bilgilere bile slipheyle yaklasilir. Basariya ulagsmak igin
halkla surekli etkilesim icerisinde olan kurumlar igin gerekli olan en 6nemli sey
glvendir.

Ivy Lee, “Halkla iliskiler kurmanin en iyi yolu bunu hak etmektir.” der; hak
etmek icin ise dogru bilgi, dirlst uygulama gerekir.

Inandiricilik: Halkla iliskilerin temel ilkelerinden biri de mesajlarin
sunulmasinda inandirici olabilmektir. Kamuoyunu inandirabilmek igin énce
halkla iliskiler galisanlarinin kendilerinin inanmalari gerekir. Bireyin kendisinin
inanmadigl bir konu ile ilgili baskalarini inandirmasi olduk¢a zordur. Mesaj
hazirlanirken agik, anlasilir, inandirici, gergekgi ve dogruluguna dikkat edilmesinin
yani sira hedef kitlenin 6zellikleri de (yas, egitim seviyesi, sosyokultirel yapisi,
inang ve deger yargilari) 6nemlidir. Mesajin hazirlanmasinda iletisim aracina
gore (gazete haberi, radyo-televizyon program metni, dergi metni, bilten, film
senaryosu vs.) uygun sozcukler titizlikle secilmelidir. Mevlana: “Agizdan ¢ikan s6z
bil ki, yaydan firlayan ok gibidir. O ok gittigi yerden geri donmez.” der.

Sosyologlara gore bireylere is yaptirmak icin tg¢ yol vardi: zor kullanmak,
para harcamak ve inandirmak. Zor kullanmak baskinin yogunluguna gore,
zamanla her turla direnci kirabilir. Ancak, kullanilan baski ortadan kalktiktan
sonra her sey eski haline donliseceginden zora bagsvurmanin uzun vadede faydali
olacagini diisinmek imkansizdir. Ustelik baskinin devami boyunca biriken kin ve
nefret, baskidan sonra intikama donisebilir. Ayni sey para iginde gecerlidir.
“Para her kapiyi agar.”, “Paran varsa her seyin var.” gorlsl ancak para yettigi
sirece dogru olabilir. Para bittigi zaman yaptirilan isler durabilecegi gibi, moral
ve motivasyon da disecektir. Uzun vadede en etkili tutum ve davranis
degistirme yontemi inandirma ve ikna etmedir.

Sabirli calismak: Halkla iliskiler devamli olan ve sabir ile yiratilmesi
gereken bir calismadir. Bir veya birkag glinde saygi, sevgi, niifuz kazanilamaz.
Guven olusturmak ve dostluk kurmak zaman ister. Dostluk, karsilikli tanisma,
yardimlasma ve uzun siren arkadaslik sonunda kazanilir. Etkili bir halkla iliskiler
faaliyetleri saglam bir dostluga benzetilebilir. Saglam dostlugun kazaniimasi
nasil zamana bagl ise, etkili bir halkla iliskilerin kurulabilmesi de zaman ve sabirli
calismaya baghdir.

Halkla iliskiler planli ve programli bir calismadir: Kamuoyunu ikna etmek ve
yonlendirmek kolay is degildir. Once kapsamli bir arastirma ve analiz yapmak
gerekir. Kamuoyunun tutum, davranis, aliskanlik ve gelenekleri, nelerden
hoslandigi ya da hoslanmadigi dncelikle arastiriimali ve daha sonra uygulamaya
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Telefondaki sekreterin
sicak ve dostca
yaklasimla gerekli
bilgiyi vermesi,
danismadaki
gorevlinin sicak ilgisi
birer halkla iliskiler
uygulamasidir.
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gecirilmelidir. Sonuglar degerlendirilmeli sonra gikan aksakliklar tekrar gézden
gecirilmelidir. BUtln bu ¢alismalar plan ve program dahilinde gergeklesir.

Yineleme ve stireklilik: Halkla iligskilerde etkili ilkelerden biridir.
Mesajlarin bir¢cok kez yinelenmesidir. Boylece mesajla sik sik karsilasan hedefin
verileni bir daha unutmayacak bicimde bellegine yerlestirmesi saglanabilir.
ingilizcede agdali konusma, agirlikli konusma diye ifade edilen “redundancy”
kavramiyla belirtilen tekrarlama, hem mesajin daha iyi anlasilabilmesi hem de
akilda kalmasi agisindan faydalidir. Mesajin birgok kez duyulmasi, mesajin
anlamindan kaynaklanacak kugkulari ortadan kaldirir. Mesaj, gesitli iletisim araglari
vasitaslyla benzer kaliplarla yayinlanacagi gibi, bir kanalda sik sik tekrarlanabilir.
Sonugta, hedef kitleye aktarilan konunun gesitli sekillerde tartisiimasi,
anlasilmayan noktalarin aydinlatiimasi ve bunun sonucu olarak konunun akillarda
yer almasi saglanabilir.

Yineleme ve sireklilik saglanmazsa konu ne kadar ilging olursa olsun,
dikkati cekmeyebilir ve kolayca unutulabilir. Mesajin tekrarlanmasi 6nce insanlari
biktirir ve elestirilir, sonradan fark edilmeden biling altina yerlesir.

Yaygin sorumluluk: Halkla iliskiler ¢ahismasi sadece halkla iliskiler
boliminln ya da profesyonellerinin yapacagi bir ¢alisma degildir. Halkla iligkiler
sorumlulugu, en st yoneticiden alt kademedeki ¢alisana kadar herkesin
Ustlenmesi gereken bir gérevdir. Kurum galisanlarinin tamami halkla iliskiler
calismalari konusunda kendini sorumlu hissetmelidir.

Halkla iliskiler tatl bir tebessimle baslar. Telefondaki sekreterin sicak ve
dostcga yaklasimla gerekli bilgiyi vermesi, danismadaki gorevlinin sicak ilgisi birer
halkla iliskiler uygulamasidir.

Aciklik: Cagdas yénetimler katilimci ve seffaf yénetim anlayisini benimser.
Kurum, basari ya da basarisizliginda etkili olan hedef kitleye amaclari, 6rgutsel
yapisi, finansal glicl, boyutu, pazar alanlari, Grinleri, etki alanlari ve sosyal
sorumluluk calismalari ile ilgili bilgileri gizlilige yer vermeden acik¢ca duyurmalidir.
Bu baglamda, paydaslarin ikna edilmesi saglanarak kuruma karsi olumlu tutum ve
davranis gelistirmeleri ve dolayisiyla gliven ve destegi saglanacaktir.

Kurum imaji: Kurum hakkinda hedef kitlenin zihninde olusan inang, fikir,
his, dislince ve izlenimlerinin bir sonucudur. Bu sonug, kurum ile dogrudan ya da
dolayh bir iliski sonrasinda ortaya c¢ikar. Kurumun Urettigi tGriin ve hizmetler ile
ilgili yasanmisliklara dayanarak olusmaktadir. imajin {riin, semsiye, marka,
kurulusun kendi algiladigl, ayna, yabanci, mevcut, istenilen, olumlu, olumsuz ve
transfer imaji gibi bircok cesiti vardir. Kurum ile ilgili imaj calismalari i¢ ve dis
hedef kitleye yonelik olarak gerceklestirilir. Kurumsal kimlik, kisilik, kaltdr,
iletisim, calisan iliskileri, calisan niteligi ve kalitesi, sosyal sorumluluklar, triin ve
hizmet kalitesi kurumun imaj énciilleri icerisinde yer almaktadir. Olumlu
kurumsal imajin c¢iktilari, calisan motivasyonu, saygi, gliven, is birligi, istikrar,
bagllik, is doyumu, performans, ¢ekicilik, sadakat, itibar ve kalite gibi bir cok
faktorden olusmaktadir. Olumsuz imajin ise, is glici devri oranin artmasi, isten
ayrilma niyeti, kriz dénemlerinde daha fazla sorun yasama, misteri ve calisan
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baghliginin azalmasi gibi sonuglari vardir. Halkla ilskilerin en 6nemli ilkelerinden

biridir.
Pi
=
Q=
azf'é e GUnumuzde 6zel kuruluslarin, halkla iliskiler
@ % uygulamalarini halkla iliskilerin daristliik ve dogruluk

ilkesini dikkate alarak tartisiniz.

HALKLA iLISKILERIN FAALIYET ALANLARI

Halkla iliskilerin kapsadigl faaliyet alanlari su sekilde siniflandirilabilir

Halkla iliskilerin [28]:
faaliyet alanlar

velpazesi cok kapsamli Kurum igi iletisim: Kurum ¢ahsanlariyla iletisimi gerceklestirmek igin

yapilir. Ornegin, éneri ve dilek kutulari, kurum igi yazismalar, gériismeler,
toplantilar.

ve genigtir.

Kurumlar arasi iletisim: Tedarikgiler ve perakendeciler gibi kurumlarla
iletisim saglanmasidir. Ornegin, sergiler, sektorel etkinlikler, haber biiltenleri.

Kurumsal halkla iliskiler: Herhangi bir Grlin ya da hizmet adina degil,
kurumun imajinin korunmasi giiglendirilmesi, gliglt bir kurum imajinin
olusturulmasi igin halkla iletisim kurmak. Ornegin, yillik raporlar, konferanslar.

Medyayla iliskiler: Kurum ile ilgili olarak gazete, dergi, radyo, TV ve
internet ortamlarinda faaliyet gosteren yerel, ulusal, uluslararasi veya ticari
kuruluslardaki gazetecilere, uzmanlara, editorlere bilgi vermek ve tanitim yapmak
amaciyla iletisim kurmak. Ornegin, basin biiltenleri, basin mensuplari icin
dizenlenen etkinlikler.

Sosyal sorumluluk: Hem kurumun hem de toplumun yararina olacak sekilde
insan haklari, cevre duyarhhgi, glivenli ¢galisma kosullari, ekonomik ve yasal
kosullara uygun bir politika gelistirilmesi.

Kamusal iliskiler: Kurum adina yerel ve ulusal diizeyde fikir adamlariyla,
siyasetcilerle iletisim kurmak. Ornegin, brifingler, sunumlar.

Finansal iliskiler: Finans, yatirimci, hissedar, endistri ve sirketler arasi
iliskileri kapsar. Ornegin: mevcut, olasi ve eski hissedarlar, yatirim analistleri,
bankerler, bireysel yatirimcilar, medya, sektérel basin, haber ajanslari, haber
portallariile iletisim kurmak.

Stratejik iletisim: Kurumu etkileyebilecek konularin ve sorunlarin analizini
yaparak kurumsal amaca yonelik ¢oziimlere odaklanmak ve gelistirmek.

Cevresel faktérleri takip etmek: Sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
degisimleri takip etmek.
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Lobicilik, kendi gikarlari
dogrultusunda
herhangi bir konuda
yasama kademelerini
etkilemek ve ikna
etmek icin yapilan
girisimlerdir.
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Kriz yénetimi: Beklenmedik bir anda ortaya c¢ikan olumsuz sonuglar
dogurmasi muhtemel durumlarda kurumun hedef kitlesini acgik, secik ve dogru
mesaijlarla bilgilendirmek, iletisimi yonetmek.

Metin yazimi: Hedef kitlenin 6zelliklerine (yas, cinsiyet, gelir, meslek ve
egitim gibi) gére mesaj olusturarak iletisimi saglamak. Ornegin, basin biiltenleri,
web sayfalari.

Yayim idaresi: Yayim sirecini takip ederek bu alandaki yeni teknolojileri
kullanmak. Ornegin, kitapgiklar, kataloglar.

Etkinlik yénetimi: Kurumu kamuoyuna tanitmak icin belirlenmis yer ve
zamanda yapilan faaliyetlerin yénetimini gergeklestirmek. Ornegin, fuarlar,
seminerler, kongre ve konferanslar diizenlemek.

Kiltirlerarasi iletisim: Farkli kalttrler icindeki bireyler ve gruplarla
iletisim kurarak tanimak, fakhliklari algilamak ve gézetmek.

Danismanlik: Politikalar, stregler, uygulamalar, iliskiler ve kurumun i¢ ve
dis paydaslarina yonelik iletisimine yonelik yonetime tavsiyede bulunmak.

Lobicilik: Kendi cikarlari dogrultusunda herhangi bir konuda yasama
kademelerini etkilemek ve ikna etmek igin yapilan girisimleri ylritmek.

Sponsorluk: Sponsor ve sponsorlugu yapilan firma arasinda karsilikli fayda
iliskisine dayali spor, sanat, kiltiir ve sosyal olaylara ayni veya nakdi destek
yapmak amaciyla gerceklestirilen anlasmalari yapmak.

Kurumsal Kimlik Calismalari: Kurum ismi, ticari karakterler, slogan, renk ve
logo gibi calismalari yirtitmek.

*ABD'de McGuffey's restoran zincirinde ise eglence katabilmek,
m{idirin performansinin %20'sini olusturuyor.

*Qzel, komik postalarin ¢alisanlar arasinda dolastiriimasi birgcok
% sirkette yonetimce yasaklanirken Tandem Computers eglence
C amach e-postalari "6nemsiz" diye kodlayarak serbest birakmigtir.
- | eCompagqile HP'den dnce birlesen Digital'daki yirmi yonetici, yillar
@ once bir "eglence danismani" ile ¢alisarak dokuz ay iginde
Uretkenliklerini %15 arttirip devamsizligi yari yariya diistirmistir.
(idil Tirkmenoglu, Pozitif Yonetim:isyerinde Keyifli Ortam
Yaratmak)
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*HALKLA iLiSKILERIN KAVRAMSAL CECEVESi VE KAPSAMI: Halkla iliskiler
“halk” ve “iliski” kavramlarindan meydana gelmektedir. Halk, “beklentileri
olan ve kanaat, yargi ve davranislariyla bir kurumun islem ve
uygulamalarini etkileyebilen kisi veya gruplardir”. iliski ise “en azindan iki
tarafi iceren amaclh faaliyetlerde kurulan ve yiiriitiilen, gegici veya siirekli
olan, gerektiginde tekrarlanarak desteklenen, gesitli yogunluktaki duygu,
diistince, tutum ve inang tasiyan bag”olarak tanimlanmaktadir”. Halkla
iliskiler, “iki yénlii iletisim siirecine dayanarak bilgi toplayan, algilanma
diizeyini ve itibari ylikselten, kamuoyunun genelinin ve hedef gruplarinin
glivenini kazanmaya yénelik stratejik iliski yonetimidir”. iki kavramin
birlesiminden olusan halkla iliskiler kavraminin en kisa tarifi, “tanima ve
tanitma amacli bir dizi faaliyet siirecidir”. Once kurumu ve gevresini biitiin
yonleriyle iyi tanimak ve sonra tanitim islemlerini yerine getirmek gerekir.
Hedef kitle analizi yapmadan bu kitleye hangi mesaj, hangi kanallar ve
araglarla ulasacaginizi tespit etmek mimkin degildir. Tanima igin yiiz ylize
goriusmeler, anketler, cevre analizleri ve sosyal medya gibi bir cok arag
kullanilabilir. Halkla iligkilerde tanitma ise, kurum ile ilgili bilgilerin
( misyonu, vizyonu, hedefleri, yapisi, politikalari, islevleri ve uygulamalari)
cesitli iletisim araclari kullanilarak diizenli bir sekilde halka duyurulmasidir.
Halkla iliskiler, genel anlamda kurumlarin ig ve dis cevresiyle etkilesimini
saglayan bir iletisim bicimidir. Disiplinler arasi bir nitelik tasidigi igin
literatiirde birgok tanima rastlanmaktadir. Bu tanimlarin ortak 6zellikleri,
tasarlanmis, planli, stirekli, etkilesimli, ¢ift yonli, kurum ve hedef kitlesine
karsilikli yarar saglayan, etkileme, sosyal sorumluluk ve yénetim fonksiyonu
olarak ifade edilebilir.

eFarkli Agilardan Halkla iliskiler: Halkla iliskiler hedef kitleler agisindan,
kurum ici ve kurum disi halkla iliskiler seklinde ikiye ayrilmaktadir. Kurum igi
halkla iliskiler, “hem yénetici ve calisanlar arasindaki iliskileri hem de
calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini iyilestirmeye ¢alisan bir dizi faaliyet
strecidir”. Kurum disi halkla iliskiler ise, “kurumun dis hedef kitlelerine
ybnelik gerceklestirilen, kurum hakkinda bilgi vererek kurumu onlara
tanitmak, kuruma iliskin olumlu imaj olusturmak, kurumun cevresince
benimsenmesini saglamak ve ayni zamanda kuruma dis paydaslariyla ilgili
bilgi temin etmektir”. Kurulacak iletisim ve iliski agisindan halkla iliskiler ise
simetrik ve asimetrik seklinde ikiye ayrilmaktadir. Simetrik halkla iliskiler,
“bir kurumun yéneticileri ve hedef kitleleri arasinda karsilikli fikir alisverisi
ve anlayisi gelistirmeye yénelik olarak gerceklestirilen bir iletisimdir”.
Asimetrik halkla iliskiler ise, “érgiitiin hedef kitlesinde istedigi sekilde tutum
ve davranis degisikligini saglamak igin arastirmalarla desteklenmis bilimsel
ikna yontemini kullanan bir iletisimdir”. Uygulanacak stratejiler agisindan
ise, proaktif ve reaktif halkla iliskiler seklinde gruplandirilmaktadir. Proaktif
halkla iliskiler, “hentiz sorun olusmadan, ¢éziimiine yénelik énlemler almaya
hatta bu sorunlari etkileyerek firsat yaratmaya ve imaja katki saglamaya
y6nelik cabalara” denir.

eProaktif halkla iliskilerin temel 6zellikleri sunlardir:

eBelirli bir plan ve program dahilinde gergeklesir.

eUzun vadeli calismayi gerektirir.

e Stratejik bir plan gergevesinde yiratalir.

eiletisim iki yonlii isler, hem ¢evrede hem de kurumda degisiklik yasanir.
eiletisim sadece bilgi vermek icin degil, sorun ¢ézmek icin de kullanilir.
*Gelecege yonelik hedefler belirlenir.
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eReaktif halkla iligkiler ise, “bir kurumun karsilastigi acil sorunlar sonrasinda
karsilik verme ve ¢6zmeye déniik cabalaridir”.

eKurumlarda Halkla iliskilerin Onceliklerini Etkileyen Faktorler: Kurumlarda
halkla iliskilerin 6nceliklerini etkileyen bazi faktorler vardir. Bu faktorler
sektor, boyut ve halk seklinde gruplandiriimaktadir.

eHalkla iligkilerin Gelisim Nedenleri:Halkla iliskilerin gelisim nedenleri ise,
toplumun karmasikhginin artisi, niifus artisi, kentlesme, bireysel yalitim, kitle
iletisim araglarinin gelisimi, iletisim devrimi, bilgi talebi, egitim diizeyinin
yukselisi ve okuryazarlk oraninin artisi, bilimsel ve teknolojik ilerlemeler,
sosyal bilimlerin gelisimi ve kabul edilisi, oy hakkinin genislemesi, siyasal ve
sosyal esitligi savunan hareketin yayilmasi gibi olgulardir. Ayrica, kamusal ve
Ozel yararlarin uzlastirilmasinin disiiniilmesi, tehdit ve zorlamanin yerini
ikna etme ve uzlagsmanin alisi, merkezi yonetime baglhlik, yonetimin kitle
destegine baglanmasi, uluslararasi ticaret, firmalarin birlesmesi, diinyadaki
karsilikli bagimlilik, her tiir organizasyonun ve kurumun (devlet dahil) kamu
onayina ve kamunun iletisim gereksinimine bagimli olduklarinin artan bir
sekilde kabullenilmesidir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi halkla iligskileri tanimlarken hatirlanmasi gereken
kavramlardan biri degildir?
a) Tasarlanmis olma
b) Tek yonli iletisim
c) Planh olma
d) Kamu yararina olma
e) Gercgek performans ve politikalara dayanma

2. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin temel ilkelerinden biri degildir?
a) Dogruluk
b) Acikhk
c¢) Merkezi sorumluluk
d) inandiricilik
e) Yineleme ve sireklilik

3. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin kurumsal amaglari arasinda yer
almaz?
a) Ozel girisimciligi asilama
b) Kurumu koruma
c) Finansal giiclenme
d) Halkin isini kolaylastirma
e) Sayginhk saglama

4. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin toplumsal amaglarindan biri

degildir?

a) Kurum hakkinda bilgi vererek halki aydinlatma ve kurum politikalarini
halka benimsetme

b) Halkta kuruma karsi olumlu tavir yaratma

c) Kurumi ile olan iligkilerde halkin isini kolaylastirma

d) Mal ve hizmet Uretiminde, 6zellikle hizmet sektériinde hizmet
gotaralurken halkla is birligi saglama

e) Kuruma nitelikli ¢alisan bulma

5. Asagidakilerden hangisi kurum disi halkla iliskilerin amaclari arasinda yer
almaz?
a) Kurumsal saydamlik
b) Saygin bir kurumsal kimlik ve imaj
c) s géren moral ve motivasyonu
d) Kurumsal istikrar
e) Kurumsal mesruluk
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6.

10.

Asagidakilerden hangisi kurum ici halkla iliskilerde kullanilan araglardan
biri degildir?

a) isletme gazeteleri

b) Brosurler

c) Elkitapgiklari

d) Duyuru panolari

e) Extranet

Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin olusma ve gelisme nedenlerinden
biri degildir?

a) Ulasim ve haberlesmenin gelisimi

b) Kitle iletisim araclarinin gelisimi

c) iletisim devrimi

d) Uriin gesitliligi

e) Bilgi talebi

Kurum ile ilgili olarak gazete, dergi, radyo, TV ve internet ortamlarinda
faaliyet gosteren yerel, ulusal, uluslararasi veya ticari kuruluslardaki
gazetecilere, uzmanlara, editorlere bilgi vermek ve tanitim yapmak
amaciyla iletisim kurmaya ne ad verilir?

a) Medyalile iliskiler

b) Sorun yontemi

c) Metin yazimi

d) Etkinlik yonetimi

e) Stratejik iletisim

Henliz sorun olugsmadan, ¢éziimiine yonelik 6nlemler almaya; hatta bu
sorunlari etkileyerek firsat yaratmaya ve imaja katki saglamaya yonelik
halkla iliskiler calismalarina ne ad verilir?

a) Reaktif halkla iliskiler

b) Proaktif halkla iligkiler

c) Kurum ici halkla iliskiler

d) Kurum disi halkla iliskiler

e) Asimetrik halkla iliskiler

Asagidakilerden hangisi sirketin iliski kurdugu halkin 6zelliklerinden biri
degildir?

a) Nicelik ve mevki

b) Hitap edilen kitlenin genisligi

c) Etkive gig

d) Organizasyon baglantisi

e) Sektorlesme

Cevap Anahtari
1.b,2.c,3.d,4.e,5.c,6.e,7.d,8.3,9.b 1ne
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® Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Halkla iliskilerin hangi sartlar
icerisinde gelisim gosterebilecegini
kavrayabilecek,

¢ Sanayi Devrimi dncesinde halkla
iliskiler benzeri ne tir uygulamalar
oldugunu 6grenebilecek,

¢ Sanayi Devrimi sonrasi ABD'de ve
Turkiye'de halkla iliskilerin nasil
evrimlestigini ve bugtinki anlamina
kavustugunu anlayabilecek,

e Halkla iligkilerin tarihsel gelisiminde
kilit role sahip isimleri ve dénemleri
ogrenebileceksiniz.
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Tarihin her déneminde
yOneticiler kamu
destegi elde etmek
Uzere halkla iliskilere
benzer cesitli
faaliyetlerde
bulunmuslardir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

GIRiS

GUnumiuizdeki birgok meslegin/uzmanlik alaninin gelisim sirecini ok eski
tarihlere kadar gétlirmek mimkindir. Bu durum halkla iliskiler icin de gecerlidir.
Peltekoglu’nun da isaret etigi gibi kamuoyunun dikkate alindigi her donemde
halkla kurulacak iliski de dnemli olmustur [1]. Baska bir deyisle bugiin bildigimiz
anlamda olmasa bile basta devletler olmak Gzere kilise gibi ¢esitli iktidar unsurlari
halkla iliskiler uygulamalarina benzer faaliyetler icerisinde olmuslardir. Zira belli
oranda kamunun destegini almayan higbir uygulama tam olarak basariya
ulasamamistir. Bu durum en ilkel toplumlar da dahil olmak Gzere tarihin her
doneminde yoneticilerin kamu destegi elde etmek tizere halkla iliskilere benzer
cesitli faaliyetlerde bulunmalarina neden olmustur.

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi edinmek, bir yandan
gecmiste bu disiplini/meslegi hangi gticlerin/unsurlarin etkiledigini ve etkilemeye
devam ettigini anlama diger yandan buna bagli olarak gelecekte disiplini/meslegi
etkileyecek baska unsurlari tahmin etme, anlama ve sezme konusunda hem
teorisyenlere hem de uygulayicilara yardimci olacaktir.

Bu boliimde eski medeniyetlerden baslamak (izere halkla iliskilerin tarihsel
gelisim serliveni ele alinmaktadir. Bu cercevede ¢agdas anlamda halkla iliskilerin
Sanayi Devrimi sonrasi ortaya ciktig1 gerceginden hareketle 6nce Sanayi Devrimi
oncesi halkla iliskilere benzer bazi uygulamalardan s6z edilecek, daha sonra
modern dénemde halkla iliskilerin ABD’deki tarihsel gelisimi ele alinacak ve son
olarak da Turkiye’deki halkla iliskiler calismalarinin gelisim sireci irdelenecektir.

SANAYi DEVRiMi ONCESi HALKLA iLiSKILER

Halkla iliskilerin giintimiizdeki anlamiyla ortaya ¢ikisi 19. yiizyilin sonlari gibi
oldukga geg bir tarihte ve Amerika Birlesik Devletleri gibi nispeten yeni bir (ilkede
gerceklesmis olsa da halkla iliskilere benzer uygulamalarin izlerini ¢ok eski
tarihlere ve medeniyetlere kadar siirmek miimkiindiir. Kazanci’'nin da belirttigi
Uzere yonetim-yOnetilen ikiliginin ortaya ¢iktigi donemden bu yana, yani
yonetimin (devletin) ortaya ¢ikmasiyla birlikte halkla iliskiler uygulamasinin degisik
gorlinlim ve bigimlerine rastlaniimistir [2].

ilgili literatiirde, arkeologlar tarafindan Irak’ta bulunan ve MO 1800’1ii
yillardan kalma oldugu anlasilan, ciftcilere yetistirdikleri Grtnlerin verimini
artirmak Gzere bazi tarimsal 6neriler sunan kil tabletlerin, ulusal verimlilik ve refah
gibi belli bir amaca ulasmak tizere ikna edici iletisim tekniklerinin ¢cok erken bir
kullanim 6érneginin oldugu kabul edilmektedir [3]. Napolyon'un 1798 yilindaki
Misir Seferi sirasinda bulunan ve dénemin Firavun’un basarilarini anlatan Rosetta
(Resit) Tasi'nin basin bilteninin ilk 6rneklerinden oldugu ileri sirilmektedir. Eski
medeniyetlerde yoneticiler, yonetim hakkinin ilahi olarak kendilerine verildigini
belirtmek i¢in siklikla piramit, heykel gibi anitsal yapilar insa etme yoluna giderek
halkin rizasini almaya ¢alismislardir.
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Orta Gag’'da halkla
iliskileri propaganda
amaciyla en etkili
sekilde kullanan bir

kurum da Roma Katolik

Kilisesi olmustur.
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J

Eski caglarda halkla iliskiler faaliyeti olarak kabul edilebilecek bir diger
uygulama 6zellikle Antik Yunan ve Roma Dénemi’nde gorilen ve halka agik
tartismalarin yaratildaga forumlardir [4]. Forumlar araciligiyla yoneticiler kendi
iktidarlarini pekistirmeye calismislardir. Se¢cim propagandasi yapmak Uzere afis
hazirlamak ve 6zel kitaplar yazmak, halka seslenmek igin hitabet konusunda
yetenekli kisilerden yararlanmak, cesitli eglenceler ve sportif faaliyetler
diizenlemek Antik Yunan ve Roma’da uygulanan diger halkla iliskiler faaliyetleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir [5].

Resim 2.1 Rosetta (Resit) Tasi [16]

Eski caglarda halkla iliskileri basariyla uygulayan yoneticilerden biri de
Makedonya Krali Biiyiik iskender’dir. MO. 333 yilinda Perslerle yapmis oldugu
savastan galip ¢ikan iskender, Pers imparatoru Ill. Darius’un kiziyla evlenmis ve
Pers kiyafetleriyle yerel halkin karsisina ¢ikarak onlarin kendisini benimsemelerini
amaglamistir [6].

1450'de Johannes Gutenberg tarafindan matbaanin icat edilmesi, bir
yandan bilgiyi toplumdaki ayricalikli belli bir kesimin ulasabildigi bir iktidar araci
olmaktan ¢ikararak genis kitlelerin basili iletisim araglarina gérece daha kolay
ulasmalarini saglarken diger yandan modern anlamda halkla iliskilerin ortaya
¢itkmasinda ¢ok énemli islevler (stlenen yeni bir iletisim aracinin —gazetenin-
dogmasina yol agmistir. Matbaanin icadi ayni zamanda kamuoyunu, dnemsenmesi
gereken ¢ok 6nemli bir unsur olarak 6n plana gikarmis, yoneticiler kamuoyu
tarafindan benimsenecek uygulamalar gerceklestirmeye calismislardir.

Orta Gag’'da halkla iliskileri propaganda amaciyla en etkili sekilde kullanan
ve bu baglamda bugtin bildigimiz halkla iliskiler faaliyetlerine benzer faaliyetler
gerceklestiren dnemli bir kurum da Roma Katolik Kilisesi olmustur. S6z konusu
doénemde sadece dini otorite olmayip ayni zamanda siyasal ve toplumsal alanin
hemen her alaninda kontrol giicline sahip olan kilise, dinsel gliciin{ siyasal
otoriteyi ulvilestirme yoniinde kullanarak bir yandan siyasal otoriteyi diger yandan
kamuoyunu baski altinda tutmus, dini torenler, ritleller ve gesitli yayinlar
aracihgiyla toplumu kontroll altina almaya ¢alismistir [6].
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Sanayi Devrimi 6ncesi
halkla iliskiler,
profesyonel bir

anlayistan ziyade
cogunlukla propaganda
amagli gergeklestirilen
faaliyetleri
icermektedir.

Bugtin bildigimiz ve
anladigimiz sekliyle
halkla iliskiler, 1800l
yillarin sonu ile 1900’1
yillarin basinda ortaya
ctkmistir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Yukaridaki 6rneklerde gériilecegi lizere Sanayi Devrimi éncesi halkla iliskiler,
profesyonel bir anlayistan ziyade cogunlukla propaganda amacli gerceklestirilen
faaliyetleri icermektedir. Profesyonel anlamda halkla iligkiler faaliyetlerinin ilk
ornekleri ise 19. yuzyilin sonlarinda ABD’de gorilmis, dénemin siyasal, toplumsal
ve ekonomik gelismelerine paralel bir sekilde gelismistir [6].

SANAYi DEVRiIMi SONRASI HALKLA ILiISKILER

Yukarida deginildigi gibi her ne kadar ¢esitli halkla iliskiler uygulamalarinin
ilk 6rneklerine ¢ok eski tarihlerde rastlanilsa bile profesyonel bir meslek/uzmanlik
alani olarak halkla iliskilerin dogusu ve bugiin bildigimiz forma biiriinmesi 20.
ylzyilin baslarina denk diismektedir.

Halkla iliskilerin tarihini ele alan hemen her calismada bu meslegin buglinkd
bildigimiz anlamiyla ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya ¢iktig
vurgulanmaktadir. Nitekim kavram olarak halkla iligkilerin ilk olarak kullanildigi
Ulke ABD’dir. ABD baskani Thomas Jefferson 1807 yilinda ABD’nin dis iliskileriyle
ilgili olarak 10. Kongreye génderdigi bir mesajda halkla iliskiler deyimini
kullanmistir. Ancak bugtinkii anlamda halkla iliskilerden ilk s6z eden 1882 yilinda
Yale Hukuk Okulundan Dorman Eaton olmustur [1].

Cagdas anlamda halkla iliskilerin ilk ortaya ciktigl ve uygulanmaya baslandigl
Ulke oldugu icin halkla iliskilerin tarihsel gelisimi 6ncelikle ABD 6zelinde
irdelenecek daha sonda Turkiye’deki gelisim sireci 6zetlenecektir.

ABD’de Halkla iligkilerin Tarihsel Gelisimi

ABD’de halkla iliskilerin tarihsel gelisimi cogunlukla Amerikan Devrimi
yillarina kadar geriye gotiirilmektedir. Bu dénemde Samuel Adams, Thomas
Paine, Benjamin Franklin gibi devrim doneminin dnde gelen isimleri kamuoyunu
etkilemek lzere basina kendi gorislerini aciklayan yazilar yazma, konferanslar
verme, broslr hazirlama gibi bugiin bize tanidik gelen gesitli halkla iliskiler
faaliyetleri yurtutmiuslerdir [1]. Ancak bugiin bildigimiz ve anladigimiz sekliyle
halkla iliskiler 1800’10 yillarin sonu ile 1900’10 yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve hizli
bir sekilde gelismeye baslamistir.

Halkla iligskilerin ABD’deki tarihsel seriiveni farkli yazarlar tarafindan cesitli
siniflandirmalar temelinde irdelenmeye calisilmistir. Ornegin Cutlip vd. ABD’de
halkla iliskilerin tarihsel gelisimini 6 asamali bir siire¢ olarak incelerken, Grunig ve
Hunt ise gegmisten giinimiize ABD’deki halkla iliskiler uygulamalarini inceleyerek
s6z konusu sireci betimlemek Gzere doért farkli halkla iliskiler modeli ortaya
koymustur [3, 7]. Bu galismada daha kapsayici oldugu distnulerek Cutlip vd.
tarafindan yapilan siniflandirma esas alinmustir.

Cutlip vd., ABD’de halkla iliskilerin tarihsel gelisimini 6 donem cercevesinde
incelemislerdir. S6z konusu donemler asagida 6zetlenmektedir:
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Yeserme ¢agi (1900-1917):

Arastirmaci gazeteciligin ve buna bagli olarak ¢ok sayida derginin goriilmeye

- baslandigl bu donem ayni zamanda halkla iliskilerin profesyonellesmeye basladigi
) yillari kapsamaktadir. Nitekim ilk halkla iliskiler ajanslari bu donemde kurulmustur.
ilk halkla iliskiler 1900 yilinda Boston’da George V. S. Michaelis, Herbert Small ve Thomas O. Marvin
ajanslari Yeserme tarafindan basin ajansi islevine uygun olarak kurulan “tanitim biirosu” ilk halkla
Cagi Donemi’'nde iliskiler ajansi olmustur. Tanitim blrosunu takiben 1902 yilinda Washington’da

kurulmustur.

William Wolf Smith, 1904 yilinda ise New York’ta George F. Parker ve Ivy Lee
tarafindan halkla iliskiler ajanslari kurulmustur. S6z konusu donemde isletmelerin

ve kamu kurumlarinin yapmis olduklari faaliyetleri haber diline ¢evirip kamuoyuna
sunmalari amaciyla ¢ok sayida gazeteci istihdam edilmistir.

Resim 2.2 lvy Ledbetter Lee [17]

Yeserme Cagi’'nin en 6nde gelen temsilcisi vy Ledbetter Lee’dir. 1916
yilinda ABD’de (inlii Rockefeller ailesinin danismani olarak géreve baslayan Ivy L.
Lee, ilk halkla iliskiler uzmani olarak bilinmektedir. Kendi zamaninda siklikla
kamuoyunu bilingli bir sekilde yanlis yonlendirdigi suclamasiyla karsi karsiya kalan
Lee, basin ile is gcevrelerini birbirlerine yakinlastirmaya ¢alismis, hazirladig
biltenler aracihgiyla is cevreleriicin ilk kez kamuoyuna dogrudan seslenme firsati
yaratmistir [8]. Kamuoyunun is ¢cevrelerince bilgilendirilmesi gerektigine inanan
Lee, 1906 yilinda yayinladigi “ilkeler Bildirgesi” ile isletmeler ile kamu arasindaki
iliskilerin asagida siralanan unsurlar ¢ercevesinde olmasi gerektigini ileri sirmastir

[9]:

e Kamuoyunu gormemezlikten gelmek mimkiin degildir.
e Kamu toplumdaki olaylardan mutlaka haberdar kilinmali, bunun igin de

i

| basinla iliskiler saglikli bir bicimde yiratilmelidir.

lvy Lee ile birlikte halkla e Bu tir iliskiler nitelikli bir hizmetle desteklenmeli, boylece hizmetin

iliskiler bir savunma gelistirilmesi de saglanmalidir.

araci olmaktan ¢ikip bir
saldiri aracina
doénismastdr.

lvy Lee ile birlikte halkla iliskiler bir savunma araci olmaktan ¢ikip bir saldiri
aracina déntismiis, isletmeler kendilerini sosyal cevreye acmaya baslamislardir [8].
) Bagka bir deyisle reaktif bir halkla iliskiler anlayisindan proaktif bir halkla iligkiler
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Kamuyu Bilgilendirme
Komitesi‘nin temel
gorevi ise savasa destek
olma baglaminda
kamuoyunu harekete
gecirecek faaliyetlerde
bulunmak olmustur.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

anlayisina gegilmistir. Antrasit komir grevi ve Pensilvanya Demir Yollari tren
kazasi, Ivy Lee’nin halkla iliskilere iliskin bu yeni bakis acisini uygulamaya koyma
firsati yakaladigi en 6nemli olaylardandir.

b

M
~

elvy Lee ve Antrasit Kbmiir Grevi

¢1902 yilinda ABD’de maden ocaklarindaki koti ¢alisma kosullarini
protesto etmek amaciyla Birlesik Maden isgileri Sendikasi tarafindan
150.000 kisinin katiimiyla biliytk bir grev gerceklestirilmis, 1906
yilinda yeni bir grevin baslamasiyla birlikte maden isletmesinin
yoneticileri grevi sonlandirmak tzere Ivy Lee ile anlagsmislardir.

elvy Lee, grev yapan iscilerin liderlerinin siirekli olarak basina bilgi
verdigini, maden isletmesi yoneticisinin ise basini bilgilendirmekten
surekli kagindigini tespit etmistir. vy Lee bunun lzerine maden
isletmesinin yoneticisini basina siirekli agiklama yapmasi konusunda
ikna etmis ve tiim gazete editérlerine “ilkeler Bildirgesi” adiyla bir
bildiri gondermistir. Halkla iliskiler alaninda kamuoyunun
aydinlatilmasi ilkesinin yerlesmesinde 6nemli bir yeri olan bu
bildirgede su ifadeler yer almaktadir:

Ornek

*“Bu gizli bir basin blirosu degildir. Batin calismalarimiz agiklik esasina
dayanir. Amacimiz haber saglamaktir. Bu bir reklam ajansi degildir.
Konularimiz giinceldir. Ele aldigimiz her konuda istenen daha ayrintili
bilgi derhal saglanarak, her editore, konunun dogrulugunun ispat
edilmesi konusunda yardimci olunur. Kisaca planimiz, kamu kurumlari
ve is diinyasi yararina, basina ve ABD halkina bilmesi gerekli olan ve
haber degeri tasiyan, dogru ve glincel bilginin saglanmasidir.” [1]

Birinci Diinya Savasi donemi (1917-1919)

Genel anlamda halkla iliskiler ilk ortaya ¢iktigi dénem itibariyle daha ¢ok
savunmaci bir mantiga dayaliyken 1. Diinya Savasi Dénemi’nde tam tersine daha
saldirgan bir tarz benimsenmeye baslanmistir. Ozellikle ddnemin ABD baskani
Woodrow Wilson’in emriyle 1917 yilinda George Creel baskanliginda kurulan
Kamuyu Bilgilendirme Komitesi, daha 6nce hi¢ olmadigi sekliyle insanlarin
duslincelerini belli bir yonde etkilemek ve harekete gecirmek icin
duyurunun/propagandanin ne denli 6nemli bir gli¢ oldugunu gdstermistir.
Genellikle Creel Komitesi olarak da adlandirilan Kamuyu Bilgilendirme
Komitesi‘nin temel gérevi ise savasa destek olma baglaminda kamuoyunu
harekete gecirecek faaliyetlerde bulunmak olmustur.

George Creel, kamuoyuna ulasmak tzere herhangi bir ulusal radyo veya
televizyonla ¢alismamis, bunun yerine gondllilerden olusan bir ag kurmus ve
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1920’li yillarda halkla
iliskiler, hizla bir
uzmanlik alanina

donismustr.

Edward Bernays, halkla
iliskiler faaliyetlerini
planlarken ve
uygularken bilimsel
yontemlerden
yararlanmistir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

onlardan kendilerine Washington’dan gelen mesajlari okul, kilise, kuliip gibi
insanlarin toplu halde bulunduklari yerlerde halkla iletmelerini istemistir.
Blinyesinde gazetecileri, egitmenleri, basin ajanlarini, editorleri, sanatcilari
barindiran ve bunlari tek bir amag etrafinda orgiitlemeyi basaran Creel
Komitesi’nin faaliyetleri bugiin propaganda amacli faaliyetler olarak gortliip
elestirilse de basta Bernays olmak (izere 6zellikle savas sonrasinda halkla iliskiler
alaninda etkili olacak birgok kisinin deneyim kazanmasinda énemli bir rol
Ustlenmis ve halkla iligkilerin gelisimine dolayl da olsa katkida bulunmusgtur.

1920’li yillar (1919-1929)

1. Dinya Savasi yillarindaki gelismelerin/deneyimlerin de etkisiyle 1920’li
yillarda halkla iligkiler, hizla bir uzmanlk alanina doniismis ve kamu kurumlari,
isletmeler, kiliseler, sosyal hizmetler, sendikal ve sosyal hareketler igerisinde
kendine 6zerk bir alan yaratmaya baslamistir. Kadinlarin oy kullanma hakki elde
etmesi, endlstrilesmenin ve buna bagl olarak kentlesmenin hiz kazanmasi,
ekonomik kalkinma diizeyi gibi gelismeler halkla iliskilerin bu tiirden bir 6zerklik
elde etmesine olumlu yonde katkida bulunmustur.

Bircok yeni halkla iliskiler danigmanlik firmasinin da kuruldugu yillar olan
1920’ler ayni zamanda Edward L. Bernays, Walter Lippman, John W. Hill, Paul
Garrett ve Arthur W. Page gibi daha sonra halkla iliskiler alaninda kendilerinden
sik¢a sOz edilecek olan ¢ok sayida halkla iliskiler uzmaninin ortaya ¢iktigi bir
doénemi temsil etmektedir.

Resim 2.3 Edward Louis Bernays [18]

1920’li yillarin en 6nemli temsilcisi ise Edward Bernays’tir. Halkla iliskiler
kavraminin isim babasi olarak da sayilan Bernays, 1923 yilinda halkla iliskiler
alaninda Crystallizing Public Opinion baslikli ilk kitabi yazmis ve ayni yil New York
Universitesinde ilk halkla iliskiler dersini vermistir. Bernays, halkla iligkileri iletisim
sanatinin sosyal bilimlere uygulanmasi olarak kabul etmistir. Baska bir deyisle
Bernays, halkla iliskiler faaliyetlerini planlarken ve uygularken bilimsel
yéntemlerden yararlanmistir.
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Ornek

b

eEdward Bernays ve Venida Hairnet Company

eSa¢ bonesi lireten Venida Hairnet Company, savas doneminde
kadinlarin kisa saci tercih etmeleri nedeniyle satislardaki diisiis tizerine
Bernays’a basvurmutur. Bernays, sa¢ bonesinin gida sektoriinde
hijyenin saglanmasi ve kadin iscilerin saglarini makinelerden korumasi
gibi is glivenligi baglaminda olumlu etkilerini 6n plana gikaran bir
kampanya hazirlamistir.

eKampanya kapsaminda Bernays bir yandan cesitli gidalara karisan
saglarin neden olduklari hastaliklar konusunda konferanslar diizenleyip
konu ile ilgili ¢esitli yazilara 6nciliik ederken diger yandan saglarini
makineye kaptiran kadinlarin éykilerini yayinlayarak belediyelerin sag¢
bonesi kullanma zorunlulugu konusunda bir yasal diizenleme
yapmalarina zemin hazirlamistir. Kampanya buyik bir basari elde
etmis ve sa¢ bonesi satislarinda patlama yasanmistir. [1]

Bernays’in deneyimlerine dayanan ve giiniimizde de kabul géren bir takim

onemli halkla iligkiler kurallari asagidaki gibi siralanabilir [9]:

Bernays, ginimuzde de
kabul goren birtakim
onemli halkla iliskiler .

kurallarini ortaya
koymustur.

Halki anlamak igin kisisel iligki ilk kosuldur. Masa basinda oturmakla
kamuyu veya ilgilendiginiz kitleyi anlayamazsiniz.

Musterilerin hicbir mantiga dayanmayan kendini begenmislikleri olaylarin
gidisini sik sik etkiler. Protokol ve musterilerin istekleri konusunda uyanik
olmak gerekir. Davranislar ve bigimsellige uyma, kisilerarasi iliskilerde
onemli rol oynar.

Hangi kitle ile ugrasacaksaniz, onu iyice incelemeli ve anlamaya
¢alismalisiniz.

Hedef kitleyi iyice inceledikten sonra, onu daha ayrintili sonuglariyla
birlikte dtisindn.

Misterilerinizle ustaca bir iliski kurun. Duygularinizin kararlarinizi
etkilemesine izin vermeyin.

Olanak oldugu siirece kisisel ziyaretleri, telefon konusmalarina yeg tutun.
Halkla iliskiler ¢abasi, dogrudan harekete gegiriimeden meydana gelmeli
ve yaratilan etkiye gore degerlendirilmelidir.

insanlar cok fazla sey bekledikleri zaman, gercek karsisinda daha ¢abuk
hayal kirikligina ugrarlar. Bir baska deyimle, misteriyle iliskilerde ol¢li
olmak gerekir.

Sozcuklerin arkasindaki anlamlari dikkatle diistinmek ¢ok 6nemlidir.
Onceden yazili izin almaksizin, hi¢c kimsenin yazi ve sézlerini kullanmayiniz.
lyi niyet asla kendi basina bir amag olarak disiiniilemez.
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kilan sey, ilk kez bu
dénemde kamuoyu
arastirmalarinin
bilimsel yéntemler
cercevesinde yapilmaya
baslanmasidir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

ikinci Diinya Savasi donemi (1930-1945)

ABD’de halkla iliskiler 1929 Ekonomik Bunalimi’'na kadar gelismeye devam
etmistir. Ancak 1929 Ekonomik Bunalimi halkla iliskiler agisindan yeni firsatlar
yaratmistir. Donemin ABD baskani Franklin D. Roosevelt, bu ekonomik krizden
cikmak tizere New Deal adli yeni bir ekonomik programi yirirlige sokmustur.
Roosevelt bu yeni ekonomik programa iliskin tepkiyi/muhalefeti azaltmak ve kamu
destegi elde etmek i¢in gazete ve radyonun yani sira Louis McHenry Howe adl bir
halkla iliskiler uzmanindan yararlanmistir. Bu dénemde kamu ile kurulacak ve
karsilikli yarara dayal bir iliskinin ancak hesap verilebilir faaliyetler ve ikna edici bir
tanitim g¢alismasi birlikteligiyle miimkin olabilecegi anlasiimistir.

Bu doneme iliskin bir diger dnemli gelisme de kamuoyunun ne yénde
oldugu konusunda daha kesin ve daha bilimsel 6l¢limlemeye ve degerlendirmeye
iliskin araclarin kullanilmaya baslanmasidir. 1930’lu yillarda gerceklestirilen Roper
ve Gallup arastirmalari kisa zaman igerisinde biyik sayginhk kazanmistir. Halkla
iliskiler uzmanlari bu yeni arastirma aracindan/yénteminden, yénetime
tavsiyelerde bulunmak ve programlari sekillendirmek amaciyla yararlanmislardir.

Bu donemde ayrica buglin siyasal kampanya olarak adlandirilan yepyeni bir
uzmanlik alani dogmustur. 1933’de Clem Whitaker ve Leone Baxter, San
Francisco’da uzmanlik alani siyasal kampanyalar olan bir ajans kurmuslardir.

ikinci Diinya Savasi halkla iliskileri derinden etkilemistir. Bir kez daha
hikiimet halki bilgilendirmek ve halkin destegini kazanmak tzere Savas
Bilgilendirme Ofisi araciligiyla bilgilendirme kampanyalari diizenlemistir. Halkla
iliskiler yeniden bir propaganda araci olarak kullaniimistir.

Savas sonrasi patlama donemi (1945-1965)

Savas sonrasi donem, beraberinde yeni iletisim teknik ve kanallarini
beraberinde getirmis, bu ise halkla iliskilerin kendini gostermesi konusunda yeni
firsatlar dogurmustur. Ozellikle bu dénemde icat edilen ve halki etkileme giicii
yuksek olan televizyon, halkla iliskilerin gelisimini olumlu yonde etkilemistir.
Ornegin televizyonun icadiyla birlikte siyasal kampanya uzmanligi secim sisteminin
temel unsurlarindan biri haline gelmistir.

ikinci Diinya Savagi sonrasini halkla iligkiler icin dnemli kilan bir diger 6zellik
ise cesitli mesleki kuruluslarin ve egitim kurumlarinin ilk kez bu donemle birlikte
ortaya ¢cikmalaridir. Bu gelismeler ayni zamanda halkla iliskilerle ilgili cok sayida
yayinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1945-1965 arasi donemde halkla iliskiler
acisindan 6nemli bazi gelismeler soyle siralanabilir:

e Hemen her sektérde halkla iliskiler programlarinin sayisinda gozle gorlir
bir artigin yaganmasi

e Bagimsiz danismanlik firma sayisinin artmasi

e Halkla iliskiler literatliriini olusturan gesitli yayinlarin artmasi

e Halkla iligskiler uygulayicilari igcin yeni mesleki 6rgitlerin kurulmasi

e Halkla iliskiler alaninda egitim alan 6grencilerin ¢cogalmasi
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1923’te Cumhuriyet’in
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e Halkla iliskiler uygulamalarinin ve standartlarinin evrensellestirilmesi
yonunde girisimlerde bulunulmasi

Kiiresel enformasyon ¢agi (1965’den giiniimiize)

1960’ yillarin ortalarindan itibaren kiresel bilgi caginin baslamasiyla
birlikte halkla iliskiler de 6Gnemini artirmis ve daha kompleks islevler Gistlenmeye
baslamistir. Ozellikle televizyona ek olarak kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi,
daha sonrasinda ise internet ve mobil iletisimin ortaya ¢ikmasi halkla iliskiler igin
yepyeni firsatlar yaratmistir. Halkla iliskiler alaninda bu yeni iletisim arag ve
yontemlerine uygun olarak yeni uygulama alanlari benimsenmis ve alanda daha
fazla profesyonellesme cabalari ortaya ¢cikmistir.

- =

en;% e Halkla iliskilerin neden baska ekonomik modellerin
g X  yirurlukte oldugu toplumlarda degil de kapitalist
o W

ekonomik modelin gegerli oldugu toplumlarda daha
fazla gelisim gosterdigini irdeleyiniz.

Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Turkiye’de bugin bildigimiz anlamda ilk halkla iliskiler calismalari her ne
kadar 1960 gibi gec bir tarihte goérilmeye baslansa da daha 6ncesinde halkla
iliskiler uygulamalarina benzer uygulamalara rastlamak mimkiindiir. Ornedin eski
Tlirk devletlerinde halkin gériislerini almak, onlara hizmet gétiirmek, hiikiimdarin
halka aktaracadi mesajlari duyurmak ve Tiirkleri diger halklara tanitmak lizere ¢ok
cesitli arag ve yontemler kullaniimistir. Bunlar arasinda destanlar, hikayeler,
kitabeler, siyasetnameler, istisare divanlari ve kurultaylar en bilinen arag ve
yontemlerdir [10].

Osmanli’da buginki anlamda bir halkla iliskiler anlayisi ve buna iliskin bir
yonetsel yapilanma olmasa da devletin esnaf ve tliccar ile halk arasinda
denetleyici ve ara bulucu olarak goérevlendirdigi muhtesip, halki dinlemek ve
sikayetleri degerlendirmek lzere gorevlendirilen kadi gibi gorevleri agisindan
halkla iliskilere benzer faaliyetler icra eden gérevlilerden s6z etmek mimkindiir.
Bunun yani sira sadrazamlarin bazi durumlarda halkin arasina karisip onlari
dinlemeleri, padisahin tebdili kiyafet icerisinde halkin arasina karismasi, halkla agik
Divan toplantilari ve Cuma selamligi gibi uygulamalar halkla iliskileri animsatan
faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir [11].

Tlrkiye’de bugiin bildigimiz anlamda halkla iliskilerin ortaya ¢imasi icin
gerekli 6n kosullar 1923’te Cumhuriyet’in ilani ve Bati tipi bir demokratik sisteme
gecisle birlikte baslamistir. Bu donemde milli miicadelenin ve ardindan yeni siyasal
diizenin halka anlatilmasi ve benimsetilmesi icin bircok ara¢ ve yontem
kullanilmistir. irade-i Milliye ve Hakimiyet-i Milliye gazetelerinin ¢ikariimasi,
1920’de Basin Yayin ve Enformasyon Genel MudurlGginin ve Anadolu Ajansinin
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Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

kurulmasi gibi halkla iliskiler uygulamalarina 6rnek kimi ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Cumhuriyet sonrasi Atatlirk Donemi’nde gergeklestirilen halkla
iliskiler faaliyetlerinin cogu Cumhuriyet sonrasi devrimler ve yenilikler konusunda
halki aydinlatmak ve benimsetmek biciminde olmustur [6].

Tirkiye’de profesyonel anlamda ilk halkla iliskiler calismalari 1960’
yillardan itibaren gériilmeye baslanmistir. Halkla iligkiler agisindan bu olumlu
gelismenin en 6nemli nedenlerinden biri 1961 Anayasasi’dir. 1961 Anayasasi ile
birlikte halkin oy verme yoluyla yonetime katilmasi, sendikalagma aracihigiyla
demokratik hak arayisi icerine girmesi ve yonetime taleplerini iletmesi igin yasal
bir cerceve saglanmis, bu durum halkla iliskilerin kamu ve 6zel sektor kuruluslari
icerisinde hizla gelismesine zemin hazirlamistir [6].

Tirkiye’de halkla iliskiler calismalari ilk olarak kamu kurumlarinda
goriilmeye baslamistir. Disisleri Bakanhgl Enformasyon Genel Mudurlaga, Millt
Savunma Bakanligi Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanligi ilk
orneklerdendir [1]. Ancak ¢agdas anlamda ilk halkla iliskiler ¢alismasi 1961 yilinda
kurulan Devlet Planlama Teskilatinin Koordinasyon Dairesi binyesinde Temsil
Subesinin yer almasi ile baslamistir [5].

Kisaca MEHTAP olarak adlandirilan Merkezi Hikiimet Teskilati Arastirma
Projesi, idari Reform Danisma Kurulu ve idari Danisma Merkezi, Tiirkiye’de halkla
iliskilerin gelisiminde 6nemli cabalar olarak goérilebilir. Bunlar arasinda 1962
yilinda 6ngoriilen ve amaci “Merkezi Hiikiimet Gorevlerinin dagilis bigimini
belirlemek ve bu dagilisin kamu hizmetlerinin en etkin bicimde uygulanmasina
olanak verip vermedigini incelemek” olan MEHTAP projesi ile merkezi yonetimle
halk arasinda iletisim gerekliligi vurgulanmakta ve kamu kurumlari blinyesinde
halkla iliskiler birimlerinin kurulmasi &nerilmektedir. 1971 yilinda olusturulan idari
Reform Danisma Kurulu tarafindan hazirlanan raporda halkla iliskilere dikkat
cekilerek sunulacak halkla iliskiler hizmetinin hangi ilke ve amaclar dogrultusunda
verilmesi gerektigine iliskin tavsiyeler yer almaktadir. 1966 yilinda kurulan idari
Danisma Merkezi ise halkin kamu kuruluglarr ile ilgili sorularini cevaplandirmak ve
vatandaslarin basvurularini kolaylastiracak bilgileri telefon araciligiyla
vatandaslara iletmekle yakimla kilinmistir [1].

Tiirkiye’de dogrudan toplumun muhatap alindidi ve biiyiik oranda basarili
sonuglar doguran ilk halkla iliskiler kampanyasi ise 1964 yilinda uygulanan niifus
planlamasi kampanyasidir. Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde Devlet
Planlama Teskilati, ingiliz Parenthood Federation ve Amerikan Population
Council’nin destegiyle kurulan Nifus Planlamasi Genel Midirltuginde halkla
iliskiler birimi tarafindan yiritilen kampanya, dogum kontroli ve aile planlamasi
konusunda hakh bilinglendirmek amaciyla yiratilmustir [12]. Kampanya
cercevesinde, konu basin araciligiyla halkla duyurulmus, cesitli illerde halkla agik
toplantilar diizenlenmis, kadin dogum uzmani doktorlar egitim toplantilar
yapmislardir [13].

Ulkemizde 6zel sektdr kuruluslarindaki ilk halkla iliskiler faaliyetleri cok
uluslu sirketler 6nciligiinde gerceklesmistir. Yerel pazarda var olma ve Gstiinlik
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1971 yilinda Ankara’da
Basin ve Halkla iliskiler
Dernegi adiyla
gerceklestirilmistir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

kurabilme amaciyla ¢ok uluslu sirketler, 1960’li ve 1970’li yillardan itibaren
sponsorluk, kriz yonetimi, etkinlik yonetimi, kurum ici iletisim, kurumsal sosyal
sorumluluk ve basinla iliskiler gibi halkla iligkilerin gesitli alanlarinda uygulama
ornekleri sergilemislerdir. British Petrol (BP), Mobil ve Shell, ylritmis olduklari
faaliyetler baglaminda dénemin 6nde gelen ¢ok uluslu sirketleri arasinda yer
almistir. Cok uluslu sirketleri 6rnek alan Tirkiye’deki yerli holdingler de yine ayni
doénem icerisinde hizli bir sekilde halkla iliskiler uygulamalari gergeklestirmeye
baslamislardir [14]. Bu holdingler arasinda dnciiliigi 1969 yilinda biinyesine bir
halkla iliskiler birimi olusturan Kog¢ Holding yapmistir. Ardindan Sabanci ve
Eczacibasi gibi Gilkenin 6nde gelen diger holdingleri de halkla iliskilere agirlik
vermeye baglamislardir [13].

Tirkiye’de halkla iliskilerin tam anlamiyla profesyonel bir gériiniim
kazanmasi ve gelisimini biiyiik él¢iide gelismis (ilkeler seviyesine ¢cikarmasi 1980°li
yillardan itibaren séz konusu olmustur. 1980’den giinimuze kadar
kiresellesmenin de etkisiyle halkla iliskiler, hemen her tirli kurulusta kendisine
yer edinmeyi basarmis, yeni mesleki 6rgiitlenmeler ve yerli ve yabanci ajanslarin
sayisinda hatiri sayilir bir artis gézlenmis ve uluslararasi anlamda ses getiren
kampanya érnekleri ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 2000’li yillardan sonra hem kamu
kurumlarinda hem de 6zel sektor kuruluslarinda ¢ok basarili halkla iliskiler
uygulamalari goriilmeye baslanmistir. Bu cercevede 2006 yilinda kurulan
Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER), halkin gesitli konulardaki sikayet, dneri ve
isteklerinin farkli iletisim araglari araciligiyla alinip isleme konulmasi yéniinde
onemli bir halkla iligkiler faaliyeti gergeklestirmektedir. Yine ayni dénemlerde
altyapisi tamamlanip hizmete sokulan e-devlet kapisi uygulamasi ile vatandaslar
resmfi islemlerin cogunu tek bir noktadan halledebilme imkani elde etmislerdir.

Tirkiye’de halkla iligkilerin gelisim sireci igerisinde ilk mesleki 6rglitlenme
derneklesme alaninda gerceklesmistir. Bu baglamda ilkedeki ilk derneklesme
calismalari 1971 yilinda Ankara’da, agirlikli olarak da kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilarinin lye oldugu Basin ve Halkla
lliskiler Dernedi adi altinda gerceklesmistir [14]. Bu tarihten bir yil sonra, 1972’de,
halkla iliskiler uzmanlarini bir ¢ati altinda toplayarak meslek i¢i dayanisma
saglamak, meslegin taninmasi, yerlesmesi ve gelismesi yolunda ¢alismalar yapmak
lizere Alaeddin Asna baskanliginda istanbul’da Halkla iliskiler Dernegi
kurulmustur. Daha sonra Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) ile yakin bir
iliski ve is birligi siirecine giren dernegin adi 2004 yilinda Tirkiye Halkla iliskiler
Dernegi olarak yeniden diizenlenmistir [15].

Tiirkiye’de ilk halkla iliskiler ajansi ise 1974 yilinda istanbul’da faaliyete
baslayan A&B Tanitim olmustur. istanbul disinda ilk halkla iliskiler sirketi ise 1983
yilinda izmir’de HiSDAS adiyla Sancar Maruflu tarafindan kurulmustur [1].

Halkla iliskilerin Ttrkiye’deki akademik kurumsallagsma sireci ise 1960’1
yillara kadar gitmektedir. Universite diizeyinde halkla iliskiler egitimi ilk olarak
1965 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksek
Okulunda baslamistir [14]. Sonraki yillarda halkla iliskiler egitimi iletisim fakilteleri
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Serbest piyasa
ekonomisi,
kamuoyunun
Onemsendigi bir siyasal
yapli ve 6zgurliukgu bir
toplumsal 6rglitlenme,
halkla iligkiler
mesleginin gelisimi igin
gerekli 6n
kosullardandir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

blinyesinde verilmeye baslanmistir. Halkla iliskiler alaninda ilk akademik ¢alismalar
Nermin Abadan Unat tarafindan 1955 yilinda “Amme idaresi ve Halkla Miinasebet
Mefhumu” ve 1964 yilinda “Modern Toplumlarda Halkla Miinasebetler” basligiyla
yayinlanmistir [14]. Bunun yani sira ilk kitap ¢calismasi 1967 yilinda “Halkla lliskiler”
basldiyla Suat Cadirci tarafindan gerceklestirilmistir. ilk akademik toplantilar ise
seminer formunda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksek
Okulu tarafindan 1966 ve 1967 tarihlerinde gerceklestirilmistir [14].

Yukarida 6zetlendigi gibi halkla iliskilerin Tlirkiye’de oldukca gec tarihlerde
ortaya ¢ikmasi ve gelismesi blyilik oranda halkla iliskilerin profesyonel anlamda
gelisimi icin bazi 6n kosullara gereksinim duymasiyla yakindan ilgilidir. Serbest
piyasaya dayali bir ekonomik sistem, kamuoyunun dnemsendigi bir siyasal yapi ve
ozgurlikel bir toplumsal 6rgitlenme bu 6n kosullarin basinda gelmektedir.
Nitekim halkla iliskilerin profesyonel anlamda ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmasi bu
on kosullarin varligiyla dogrudan iliskilidir. Bu baglamda Tiirkiye’de bu (g 6n
kosulun nispeten yakin bir tarihte saglanmis olmasi, lilkemizde halkla iliskilerin
gelisiminin neden yavas bir seyir izledigini aciklamaktadir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi



Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

(ﬁ'\ |
A\

|

*SANAYi DEVRiMi ONCESi HALKLA iLiSKILER

eHalkla iliskilere benzer uygulamalarin izlerini cok eski tarihlere ve
medeniyetlere kadar sirmek mimkinddr. Ciftcilere gesitli 6neriler sunan kil
tabletler, Firavun’un basarilarini anlatan Rosetta (Resit) Tasi, piramit, heykel
gibi anitsal yapilar, Antik Yunan ve Roma Dénemi forumlari, gesitli eglenceler
ve sportif faaliyetler Sanayi Devrimi dncesi halkla iliskiler benzeri
uygulamalardan bazilaridir.

*SANAYi DEVRiMi SONRASI HALKLA iLiSKILER

eProfesyonel bir uzmanlik alani olarak halkla iliskiler, 20. ylzyilin baslarinda
ABD’de de ortaya ¢ikmistir.

Ozet

*ABD’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

*ABD’de bugiin bildigimiz ve anladigimiz sekliyle halkla iliskiler 1800’Iu yillarin
sonu ile 1900’lG yillarin basinda ortaya ¢cikmis ve hizli bir sekilde gelismeye
baslamistir. ABD’de halkla iliskilerin tarihsel gelisimi 6 donem ¢ercevesinde
incelenebilir:

eYeserme Cagi (1900-1917): Bu donem halkla iliskilerin profesyonellesmeye
basladigi yillari kapsamaktadir. ilk halkla iliskiler ajanslari bu dénemde
kurulmustur. S6z konusu donemde isletmeler tarafindan ¢ok sayida gazeteci
istihdam edilmistir. Yeserme Cagi’nin en 6nde gelen temsilcisi, ilk halkla
iliskiler uzmani olarak da bilinen Ivy Ledbetter Lee’dir.

Birinci Diinya Savagi D6nemi (1917-1919): 1917 yilinda kurulan Kamuyu
Bilgilendirme Komitesi (Creel Komitesi), insanlarin dusiincelerini belli bir
yonde etkilemek ve harekete gegirmek igin duyurunun/propagandanin ne
denli dnemli bir gli¢ oldugunu géstermistir. Creel Komitesi'nin faaliyetleri
ozellikle savas sonrasinda halkla iliskiler alaninda etkili olacak birgok kisinin
deneyim kazanmasinda énemli bir rol Gstlenmistir.

©1920’li Yillar (1919-1929): 1920'li yillarda halkla iliskiler, hizla bir uzmanhk
alanina déntismiis ve orgitlerde kendine 6zerk bir alan yaratmaya
baslamistir. Bu donemde birgok halkla iliskiler ajansi kurulmus, ¢ok sayida
halkla iliskiler uzmani ortaya ¢ikmistir. 1920’li yillarin en 6nemli temsilcisi ise
halkla iliskiler kavraminin isim babasi da sayilan Edward Bernays'tir.

eikinci Diinya Savasi Donemi (1930-1945): 1929 Ekonomik Bunalimi halkla
iliskiler agisindan yeni firsatlar yaratmistir. ABD yonetimi tarafindan
ylurirlige sokulan New Deal adli ekonomik programa iliskin kamu destegi
elde etmek icin gazete ve radyo kullanilmis ve bir halkla iliskiler uzmanindan
yararlanilmistir. Ayrica bu dénemde ¢esitli arastirma yontem ve teknikleri de
yogun olarak kullanilmis ve siyasal kampanya olarak adlandirilan yepyeni bir
uzmanlik alani dogmustur. Ancak bu donemde de halkla iliskiler, yeniden bir
propaganda araci olarak kullanilmistir.

eSavas Sonrasi Patlama Donemi (1945-1965): Savas Sonrasi Donem, halkla
iliskilerin kendini géstermesi konusunda yeni firsatlar dogurmustur. Ozellikle
bu dénemde icat edilen televizyon, halkla iliskilerin gelisimini olumlu yonde
etkilemistir. Halkla iliskiler alaninda gesitli mesleki kuruluslar ve egitim
kurumlari da ilk kez bu donemde ortaya ¢ikmistir.
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Ozet (devami)
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eKiiresel Enformasyon Cagi (1965’den Guiniimiize): 1960’ yillarin
ortalarindan itibaren kiiresel bilgi ¢caginin baslamasiyla birlikte halkla iliskiler
de 6nemini artirmis ve daha kompleks islevler Gstlenmeye baslamistir.

Ozellikle televizyona ek olarak internet ve mobil iletisimin ortaya gikmasi
halkla iliskiler icin yepyeni firsatlar yaratmistir.

«Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

eTlrkiye’de Cumhuriyet dncesinde halkla iliskiler uygulamalarina benzer
uygulamalara rastlamak mimkindir. Bunlar arasinda destanlar, hikayeler,
kitabeler, siyasetnameler ve kurultaylar, halkin sikayetlerinin dinlenmesi,
tebdil-i kiyafet uygulamasi, halkla agik Divan toplantilari ve Cuma selamhgi
en bilinen arag ve yontemlerdir.

oTlrkiye'de bugiin bildigimiz anlamda halkla iliskilerin ortaya ¢imasi igin
gerekli 6n kosullar 1923’te Cumhuriyet’in ilani ve Bati tipi bir demokratik
sisteme gegisle birlikte baglamistir. Ozellikle 1961 Anayasasi, halkla iliskilerin
kamu ve 6zel sektor kuruluslari igerisinde hizla gelismesine zemin
hazirlamistir.

eTlrkiye’de halkla iliskiler calismalari ilk olarak kamu kurumlarinda goriilmeye
baglamistir. Disisleri Bakanhgi Enformasyon Genel Mudurlugu, Milli Savunma
Bakanligl Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanligi, Devlet Planlama
Teskilati Koordinasyon Dairesi Temsil Subesi ilk 6rneklerdendir. MEHTAP
Projesi, idari Reform Danisma Kurulu ve idari Danisma Merkezi, Tiirkiye’de
halkla iliskilerin gelisiminde 6nemli cabalar olarak gérulebilir. Turkiye’de
dogrudan toplumun muhatap alindigi ilk halkla iliskiler kampanyasi ise 1964
yilinda uygulanan niifus planlamasi kampanyasi olmustur.

eUlkemizde 6zel sektdr kuruluslarindaki ilk halkla iliskiler faaliyetleri cok
uluslu sirketler énciliigiinde gergeklesmistir. Cok uluslu sirketleri 6rnek alan
Tirkiye’deki yerli holdingler de yine ayni donem igerisinde hizl bir sekilde
halkla iliskiler uygulamalari gerceklestirmeye baslamislardir.

eTurkiye'de halkla iligkilerin tam anlamiyla profesyonel bir gérinim
kazanmasi 1980Q’li yillardan itibaren s6z konusu olmustur. Bu sliregte
kiiresellesmenin de etkisiyle halkla iliskiler hemen her tir kurulusta
kendisine yer edinmeyi basarmis, yeni mesleki orgitlenmeler ve yerli ve
yabanci ajanslarin sayisinda hatiri sayilir bir artis gézlenmis ve uluslararasi
anlamda ses getiren kampanya 6rnekleri ortaya gikmistir. Ozellikle 2000’li
yillardan sonra hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektor kuruluslarinda
¢ok basarili halkla iliskiler uygulamalari goriilmeye baglanmistir.

eTurkiye’'de ilk halkla iliskiler dernegi 1971 yilinda Ankara’da Basin ve Halkla
iliskiler Dernegi adiyla kurulmustur. 1972’de istanbul’da kurulan Halkla
iliskiler Dernegi ise 2004 yilinda ismini Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi olarak
degistirmistir. ilk halkla iliskiler ajansi ise 1974 yilinda istanbul’da faaliyete
baslayan A&B Tanitim olmustur. Universite diizeyinde halkla iliskiler egitimi
ilk olarak 1965 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin
Yayin Yiksek Okulunda baslamistir. Sonraki yillarda halkla iliskiler egitimi
iletisim fakilteleri biinyesinde verilmeye baslanmistir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Diinyada profesyonel bir meslek veya uzmanlik alani olarak halkla

iliskilerin dogusu ve bugtin bildigimiz forma birinmesi hangi ylzyilda

gerceklesmistir?
a) 15.yuzyil
b) 16. ylzyil
c) 17.yuzyl
d) 18.yuzyil
e) 20.Yuzyl

Halkla iliskiler literattirinde tarihteki ilk basin biilteni 6rneklerinden kabul

edilen yazitsal anit asagidakilerden hangisidir?
a) Orhun Yazitlan

b) Bugut Yaziti

c) Stonehenge Aniti

d) Rosetta Tasl

e) Ozgirlik Aniti

Asagidakilerden hangisi Antik Yunan ve Roma’da uygulanan halkla iligkiler

benzeri faaliyetler arasinda yer almaz?
a) Ozel kitaplar yazdirmak

b) Forumlar diizenlemek

c) Afis hazirlamak

d) Sportif faaliyetler diizenlemek

e) Gazete ¢cikarmak

Bugln bilinen anlamiyla halkla iliskiler faaliyetleri tarihte ilk olarak nerede

ortaya ¢citkmistir?

a) Birlesik Krallik

b) Amerika Birlesik Devletleri
c) Roma imparatorlugu

d) Fransa

e) Misir

Halkla iliskiler kavramini ilk kullanan lider asagidakilerden hangisidir?
a) Thomas Jefferson

b) Napolyon

c) Julius Caesar

d) Papa XII. Pius

e) Benjamin Franklin
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e Tarihte ilk halkla iliskiler uzmani olarak bilinmektedir.

e Basinla is gevrelerini yakinlagtirmaya ¢alismistir.

e “ilkeler Bildirgesi” adli metni kaleme almistir.

Yukaridaki 6zellikler halkla iliskiler alanindaki hangi isme aittir?

a)
b)
c) Edward Bernays
d) Arthur Page

e) John Hill

Ivy Lee
Walter Lippmann

7. Osmanl Dénemi’nde yonetim tarafindan esnaf ve tiiccar ile halk arasinda

denetleyici ve arabulucu olarak gorevlendirilen kisilere ne ad verilir?

a) Subasi

b) Muhtesip
c) Cebeci
d) Kadi

e) Nisanci

8. Turkiye'de dogrudan toplumun muhatap alindig1 ve biiylik oranda basarili
sonuglar doguran ilk halkla iliskiler kampanyasi hangi konu hakkindadir?

a)
b)
c) Nufus planlamasi
d) Obezite

e) Kdireselisinma

Cicek hastalig
Trafik sorunu

9. Tirkiye’'de halkla iliskiler alanindaki ilk mesleki 6rglitlenme asagidakilerden

hangisidir?
a)
b)

Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi
izmir Halkla iliskiler Dernegi

c) Ankara Halkla iliskiler Dernegi

d)

e) Kurumsal iletisim Dernegi

Basin ve Halkla iliskiler Dernegi

10. Tirkiye'de ilk halkla iliskiler ajansi hangi tarihte kurulmustur?

a) 1981
b) 1974
c) 1987
d) 1996
e) 1961

Cevap Anahtan
l.e,2.d,3.e,4.b,5.9,6.a,7.b,8.c,9.d, 10.b
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HALKLA iLISKILER MODELLERI

e Modellerin islevleri

e Basin Ajansi Modeli

e Kamuyu Bilgilendirme Modeli
e Cift Yonli Asimetrik Model

e Cift Yonlu Simetrik Model

e Mikemmel Halkla iliskiler
Arastirmasi

e Durumsal (Karma) Model

* Bu Uniteyi calistiktan sonra;

* Modellerin genel islevlerini
anlayabilecek,

e Halkla iliskiler modellerini
ogrenebilecek,

e Glinim{uzde tercih edilen halkla
iliskiler modellerinin temel
varsayimlarini ve kullanim
alanlarini kavrayabileceksiniz.

E e Halkla iliskilerde Temel
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Modeller, kompleks bir
nesne, fenomen veya
surecin dikkat cekilmesi
gereken temel
ozelliklerini veya
niteliklerini
basitlestirmek tzere
tasarlanan temsillerdir.

Halkla iliskiler Modelleri

GIRiS

Halkla iliskiler faaliyetleri, 19. ylizyil gibi oldukga yakin bir donemde
gortlmeye baslansa da aslinda cok eski tarihlerde bile bugtinki anlamina yakin bir
sekilde halkla iliskiler faaliyetlerine benzer faaliyetlere rastlamak mimkindr.
Baska bir deyisle gliniimizde ekonomik hayatin vazgecilmez mesleklerinden olan
halkla iliskiler gorece kokli bir gegmise sahiptir. Tarihsel evrimi iginde siyasal,
ekonomik ve toplumsal gelismelerden fazlasiyla etkilenen halkla iliskiler, tarihin
her doneminde bu gelismelere ayak uydurabilmek icin mesleki anlamda yeni
kavrayislar gelistirmis ve uygulamaya koymustur.

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimine denk diisen olaylari ve mesleki kavrayista
yasanan degisim ve donlsimleri bitlinlyle ortaya koyabilmek oldukga zordur. Bu
nedenle s6z konusu degisim ve donlisiimleri belli kriterler ¢cergcevesinde 6zetlemek
ve resmin bltlinlni gérmek icin buna uygun araglar gerekmektedir. Halkla iliskiler
alaninda ortaya atilan modeller iste bu tiirden bir gereksinimin Grlini olarak
ortaya ¢ikmistir.

Her biri halkla iliskilerin tarihsel evriminde 6nemli bir degisime—dolayisiyla
siyasal, ekonomik ve toplumsal gelismelere- denk diisen modellerin ele alindigi bu
Unitede 6nce model kavrami tanimlanarak modellerin islevlerinden s6z
edilecektir. Daha sonra halkla iliskiler alaninda ortaya atilan modeller ikili bir
siniflandirma temelinde irdelenecektir. Bu baglamda ilk olarak halkla iliskilerin
tarihsel evriminde ortaya ¢ikan modeller agiklanacak, sonrasinda ise nispeten
daha g¢agdas ve 6nceki modellerden bazilarinin temel varsayimlarini da icinde
barindiran karma nitelikteki bir model incelenecektir.

MODELLERIN ISLEVLERI

Modeller, kompleks bir nesne, fenomen veya siirecin dikkat ¢ekilmesi
gereken temel 6zelliklerini veya niteliklerini basitlestirmek lzere tasarlanan
temsiller olup kompleks stiregleri aciklamak igin gérsellestirme yetenegimizi
artirma konusunda rehberlik eden metaforlardir [1, 2].

Sosyal bilimlerde kullanilan modellerin gesitli islevlerinden s6z edilebilir [3]:

Diizenleme islevi: Modeller, sistemleri birbirleriyle iliskilendirerek ve
dizenleyerek genel resme iliskin normal sartlarda kolaylikla algilanamayacak
oruntileri gortundr kilar.

Aciklama ve kavratma islevi: Modeller araciligiyla karmasik veya belirsiz
durumdaki enformasyon basitlestirilmis olur. Boylelikle arastirmaci tarafindan
slrecin veya sistemin kritik noktalarinin etkili bir sekilde kavranmasini kolaylastirir.

Ongérii yetenedi kazandirma islevi: Modeller, olaylarin nasil bir gelisim
gOsterecegi ve ne tir sonuclar doguracagi konusunda kisiye 6ngori yetenegi
kazandirir.

Her ne kadar yukarida deginildigi gibi ¢esitli olumlu islevlere sahip olsalar da
modellerin kullaniminda dikkat edilmesi gereken bazi noktalar s6z konusudur.
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Model sézcligi, bir
halkla iligkiler
uygulayicisinin

yarattaga halkla iliskiler
calismalarinda
benimsemis oldugu
degerler kiimesi ve bir
davranis kalibina
karsilik gelmektedir.

Halkla iliskiler Modelleri

Oncelikle modeller, kisiyi ilgili konu hakkinda belli sinirlar icerisinde diisiinmeye ve
davranmaya yoOneltebilirler ve buna bagli olarak alternatif diistinceler karsisinda
muhafazakar/statiikocu bir durus sergilemeye zorlayabilirler. ikinci olarak
herhangi bir model mutlak anlamda dogru olarak kabul edildiginde modele iliskin
onermeler de tartisiimaz gercekler olarak kabul edilir. Bu durum s6z konusu
onermeler yanlis olsa bile yanlista israra yol acabilir [3].

]

o =

V=

£.c * Sosyal bir fenomeni belli bir model izerinden

Q a 2

£ é anlamaya galismanin avantaj ve dezavantajlarini
[~

tartisiniz.

HALKLA iLiSKILERDE TEMEL MODELLER

Halkla iliskiler ilk ortaya ¢iktigl andan itibaren uygulayicilar tarafindan farkli
stratejiler ve amaglar dogrultusunda kullanilagelmistir. S6z konusu strateji ve
amagclarin gesitli modeller cergevesinde neler oldugunu ortaya koymak, bir yandan
halkla iliskilerin tarihsel serliveni hakkinda ipuglari verirken diger yandan
gelecekte nasil bir evrim gecirecegi konusunda da 6ngori yetenegimizi
gelistirmektedir.

Halkla iliskilerdeki kullanim bigimiyle model s6zcligu, bir halkla iliskiler
departmani veya uygulayicisinin ylriitmekte veya yiritecek oldugu tim halkla
iliskiler calismalarinda veya spesifik bir kampanyada benimsemis oldugu degerler
kiimesi ve bir davranis kalibina karsilik gelmektedir [4].

Halkla iliskilerde modellestirme calismalari her ne kadar halkla iliskilerin
tarihsel evrimi Gzerinden yapiliyor olsa da s6z konusu modellerin gliniimuzde de
uygulandigi dikkate alinarak bu calisma kapsaminda modeller kabaca ikili bir
siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bu baglamda ilk olarak Grunig ve Hunt
tarafindan ortaya atilan modeller “Tarihsel Halkla iliskiler Modelleri” baslig
altinda incelenecektir [5]. Daha sonra nispeten yeni bir proje olarak kabul edilen
“Mikemmel Halkla iliskiler Arastirmasi” kapsaminda ortaya atilan ve gagdas halkla
iliskiler anlayisini yansitan Durumsal (Karma) Model irdelenecektir.

Tarihsel Halkla iligskiler Modelleri

Halkla iliskiler alaninda en kapsayici modellestirme ¢alismasi halkla
iliskilerin tarihsel gelisim stireci icinde uygulayicilar tarafindan ne sekilde
kullanildigini ortaya koymak lizere Grunig ve Hunt tarafindan gergeklestirilmistir.
Ozelde halkla iliskilerin ABD’deki tarihsel gelisimini 6zetleyen s6z konusu modeller
ayni zamanda glinimizdeki halkla iliskiler uygulamalarini da aciklama glicline
sahiptir.
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Basin Ajansi Modeli,
halkla iligkilerin ilk
olarak ortaya ciktigi
donemlerde
benimsenen halkla
iliskiler anlayisini ve
uygulamalarini temsil
etmektedir.

Halkla iliskiler Modelleri

Grunig ve Hunt, farkli tarihsel dénemlerde halkla iliskiler uygulayicilari ve
orgutler tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinde benimsenen
degerleri, ulagilmak istenen amaglari ve uygulamaya konulan davranis kaliplarini
temsil eden dort halkla iliskiler modeli ortaya koymuslar ve bunlari kronolojik
olarak su sekilde siralamiglaridir [5]:

e Basin Ajansi Modeli

e Kamuyu Bilgilendirme Modeli
e Cift YOnlU Asimetrik Model

e  Cift Yonlu Simetrik Model

Resim 3.1 Modern halkla iliskilerin 6nde gelen teorisyenlerinden James E. Grunig [16]

S6z konusu modellerin ortay ¢ikisi ise Grunig tarafindan daha dénce yapilan
baska bir calismaya dayanmaktadir [6]. Grunig, halkla iliskiler modelleri lizerine
calisirken iki temel degiskeni esas almistir: yén ve amag. Bunlar arasinda yon
degiskeni, bir modelin bilgiyi yaymaya yarayan monolog/tek yonlii veya bilgi degis
tokusunu amaglayan diyalog/cift yonli olma derecesini ifade etmektedir. Amag
degiskeni ise orgitten herhangi bir davranis degisikligi beklemeden kamuyu
degistirmeye calisan asimetrik veya gerektiginde her iki taraftan da degisim
bekleyen simetrik iletisimi icermektedir. Bu baglamda yon degiskeni baglaminda
ilk iki model tek yonlQ, digerleri ise ¢ift yonli modellerdir. Amag degiskenine gére
ise son model harig¢ tim modeller asimetriktir.

Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen modeller ana hatlari itibariyle asagida
O0zetlenmektedir:

Basin ajansi modeli

Basin Ajansi Modeli halkla iliskilerin ilk olarak ortaya ¢iktigi dénemlerde
benimsenen halkla iliskiler anlayisini ve uygulamalarini temsil etmektedir. Kabaca
1850Q’li yillar ile 1900’lerin basina kadar olan siireci temsil eden basin ajansi
modelinde amag, halklailiskiler araciligiyla basinda orgtitler hakkinda olumlu
haberlerin yayinlanmasini saglamaktir [7].

Manipulasyon olarak da adlandirilan Basin Ajansi Modeli, 19. ylizyilda
kamuoyunu etkilemek icin hemen her yolun denendigi bir ortamda, halkla
iliskilerden, is dlinyasindan c¢ok siyasetcilerin siyasal kampanya ylriitmek ve sovlar
dizenlemek amaciyla yararlandigi bir zaman diliminde ve genellikle basin ajanlari
tarafindan uygulanmistir [8].
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Basin Ajansi Modeli’'nde
iletisimin yon,
Orgitten kamuya dogru
olacak sekilde tek
yonludur.

Halkla iliskiler Modelleri

ikna Edici
KeYNAK B Propaganda 5
(Orgut) igeren iletisim

Sekil 3.1 Basin Ajansi Modeli [3]

Sekil 3.1’de gorsel olarak sunulan Basin Ajansi Modeli’nde, propaganda esas
alindigindan gercegin aslinda ne oldugu neredeyse hic 6nemsenmez ve iletisimin
igerigi ikna temellidir [3].

Basin Ajansi Modeli’nde iletisimin yon, 6rgitten kamuya dogru olacak
sekilde tek yonludir. Enformasyonun igerigi bitlinlyle 6rgit tarafindan belirlenir.
Dolayisiyla orgiit ile kamu arasindaki iletisim stirecinde kontroli elinde tutan taraf
her zaman igin orglttlr. Bu yonlyle Basin Ajansi Modeli asimetrik bir iletisim
surecini temsil eder.

iknanin temel alindigi basin ajansi modelinde tiim iletisim faaliyetleri,
medyanin ve medya araciliglyla kamunun dikkatini cekmek ve onlari belli bir
yonde/sekilde eylemde bulunmalar konusunda etkilemeye ¢alismak amacini
gltmektedir. Bu slirecte gercege aykiri haber icerigi Uretme ve abartma en sik
kullanilan ikna stratejilerindendir.

Basin Ajansi Modeli’nde arastirmaya hemen hemen hig ihtiya¢ duyulmaz.
ilgili kamularin érgiite iliskin diisiincelerinin ne oldugu, érgiitten beklentilerinin
neleri kapsadigi ve 6rgit tarafindan olusturulan mesaj icerigine iliskin
degerlendirmeleri sorgulanmaz ve dikkate alinmaz.

-

b

eBarnum, George Washington’a hizmet eden zenci hizmetkar Joice
Heath’in 161 yasinda oldugunu iddia ederek Heath'’i yedi ay boyunca
cesitli sehirlerde sergilemis ve bu konuda siirekli olarak gazetelere
mektuplar gondermistir. Ancak hizmetkarin vefatindan sonra yapilan
otopside kadinin aslinda 80 yasinda oldugu anlasiimistir [9].

Ornek

Barnum&aBailey sirkinin de kurucusu olan Phineas Taylor Barnum, Basin
Ajansi Modelinin en 6nde gelen temsilcisidir. Cogunlukla uydurma haberleri ile
taninan Barnum igin 6nemli olan iyi veya koti olsun bir sekilde basinda yer
almaktir. Yasadigi dénemde Charles Sherwood Stratton adli 5 yasindaki bir clice
¢ocugu General Tom Thumb sahne adiyla 11 yasinda oldugunu iddia ederek
turneye cikarmak, diinyanin en byik fili olarak ilan ettigi ve Jumbo adini verdigi
bir fille ve New York Fiji adalari 6niinde yakalandigini iddia ettigi bir deniz kizi ile
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Kamuyu Bilgilendirme

Modeli’'nde odak nokta

kamunun
bilgilendirilmesidir.

Halkla iligkiler Modelleri

J

gosteriler diizenlemek, Joice Heath adli bir hizmetginin yasi ile ilgili sansasyonel
haber Gretmek Barnum’un en bilinen uygulamalarindandir [9].

Kamuyu bilgilendirme modeli

Halkla iliskilerin tarihsel gelisiminde ikinci evreyi temsil eden ve 1900 ile
1920 arasi tarihlerde siklikla kullanilan Kamuyu Bilgilendirme Modeli’nde odak
nokta kamunun bilgilendirilmesidir. Model kapsaminda (Bkz. Sekil 3.2) 6rgitln tek
yonli bir siireg icerisinde kamuya biiylik oranda gergekleri yansitan
enformasyonun iletilmesi dngorilmektedir. [3].

Az Cok Objektif
| Dogrulukigeren |
iletisim

Sekil 3.2 Kamuyu Bilgilendirme Modeli [3]

Kamuyu Bilgilendirme Modeli, 20. yiizyilin basinda bliyiik sirketlerin ve kamu
kurumlarinin yanls politika ve uygulamalarini giindeme tasiyan gazetecilere tepki
olarak ortaya ¢cikmistir. Donemin yoneticileri Basin Ajansi Modeli cergevesinde
yapilan halkla iliskiler calismalarinin (propaganda faaliyetlerinin) gazetelerden
gelen saldirilara karsilik vermede yeterli olmadiklarini diisiinerek 6rgtlerinin
faaliyetlerini agiklayan yazilar yazmalari icin gazeteci kdkenli kisileri istihdam etme
yoluna gitmislerdir. Bu gazeteciler her ne kadar orgitler hakkinda sadece olumlu
haberleri kamuoyu ile paylasmayi tercih etseler de paylastiklari genellikle gercegi
yansitmaktadir [4].

Basin Ajansi Modeli’'nde oldugu gibi Kamuyu Bilgilendirme Modeli’nde de
iletisimin yénii, 6rgliitten kamuya dogru olacak sekilde tek yénlii olup érglit mesaj
iceriginin kontroliinde tek séz sahibidir. Bu yoniyle Kamuyu Bilgilendirme Modeli
de asimetrik bir iletisimi esas almaktadir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli’'nde esas olan kamuyu olabildigince
aydinlatabilmektir. Verilecek mesajlarin (bilgilerin) dogru olmasi gerekmektedir.
Ancak kamuya sunulacak bilgilerin neler olacagina bitiintyle 6rgiit karar
vermektedir. Baska bir deyisle Kamuyu Bilgilendirme Modeli’'ne gére kamu
mutlaka aydinlatiimalidir, ancak bu yalnizca 6rgitiin lehine olan bilgiler
kullanilarak yapiimalidir.
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Kamuyu Bilgilendirme
Modeli’'nde arastirmaya
¢ok sinirh bir sekilde yer

verilmektedir.

Halkla iliskiler Modelleri

Kamuyu Bilgilendirme Modeli’nde arastirmaya ok sinirli bir sekilde yer
verilmektedir. Arastirma yalnizca kamuya iletilen mesajlarin anlasilabilirliginin
kontrol edilmesi baglaminda gergeklestirilmektedir [10].

Kamuyu Bilgilendirme Modeli’nin en 6nemli temsilcisi ise Ivy Lee’dir.
Rockefeller sirketi adina calismalar yiriten Lee, gercegin kamuya anlatilmasi
gerektigi ilkesine gore hareket etmistir [9]. Profesyonel anlamda ilk halkla iliskiler
uzmani olarak da kabul edilen Lee, 1906 yilinda yayinladig “ilkeler Bildirgesi” ile
bir anlamda Kamuyu Bilgilendirme Modeli’nin kuramsal ¢ergevesini gizmistir.

74

| i

elvy Lee ve Pennsylvania Railroad Sirketi

ePennsylvania Demir Yolu sirketine ait trenlerden birinin kaza
yapmasi sonucunda bu sirket adina halkla iliskiler calismalari
ylriten Lee, kamuyu bilgilendirme modeli ¢cergevesinde
uyguladigi gazetecilerin Uicretsiz olarak kaza mahalline
goturulmelerini saglama, bilgi toplama ve fotograf cekmelerini
kolaylastirma gibi uygulamalarla sirketin kaza nedeniyle basinda
suglanmasini blyilik oranda engellemeyi basarmistir [9].

Ornek

Basin Ajansi Modeli ile Kamuyu Bilgilendirme Modeli her ne kadar farkli
tarihsel donemlere denk disseler de esasinda biyiik benzerlikler tasimaktadirlar.
Her iki modelde de halkla iliskiler, 6rgltten kamuya dogru ve tek yonli bir bilgi
akisini saglama islevine sahiptir. Ancak Kamuyu Bilgilendirme Modeli’nde orgiitler,
cesitli iletisim araclari araciliglyla kamuya goreceli olarak objektif bilgiler vermek
icin kendi blinyelerinde olusturduklari enformasyon birimlerini kullanirlar ve bu
modelin benimsendigi 6rgiitlerde halkla iliskiler uygulayicilari birer gazeteci gibi
calismalar yaparlar. Tek yonli model 6zelligi tasiyan bu modellerde iletisim
programlari ne bir arastirmaya ne de stratejik planlamaya dayanir. Bu modeller
ayni zamanda denge gdzetmeyen anlaminda asimetrik modellerdir. Baska bir
deyisle bu modellerde kamunun (paydaslarin) davranislarinin degistirilmesi
amagclanirken 6rgiit bazinda herhangi bir degisiklik 6ngorilmez. Aksine amag,
basin ajansi modelinde oldugu gibi ya propaganda ya da kamuyu bilgilendirme
modelinde oldugu gibi sadece olumlu bilgilerin kamuoyuna sunulmasi araciliglyla
orgitin kamuoyu nezdinde iyi veya olumlu gériinmesini saglamaktir.

Cift yonli asimetrik model

Halkla iliskiler modellerinden ligtinciisti olan Cift Yonlii Asimetrik Model,
ikinci Diinya Savasi yillarinda basta Edward Bernays olmak iizere ¢ogu halkla
iliskiler uzmaninin ¢calismalarini davranis ve sosyal bilimlere dayandirmaya
baslamalariyla ortaya ¢itkmistir. Bu durum zaman icerisinde halkla iliskilere
bilimsel bir bakisin egemen olmasina ve halkla iliskiler uzmanlarinin bir taraftan
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Cift YonlU Asimetrik
Model’de halkla
iliskilerin temel islevi
bilimsel ikna

yontemlerini kullanarak

kamuyu ikna etmektir.

Halkla iliskiler Modelleri

J

kamulardan bilgi edinmeye ¢alisirken diger yandan onlara 6rgiit hakkinda bilgi
saglamalarina yol agmistir [4].

1920'li yillardan 1960°l yillara kadar halkla iliskiler uygulamalarina egemen
olan Cift Yonlu Asimetrik Model, ABD hiikiimetinin Birinci Diinya Savasl sirasinda
savasa girme ve miuttefiklerle is birligi icinde olma konusunda kamunun destegini
elde etmek Uizere olusturulan ve George Creel baskanliginda kurulan Kamuyu
Aydinlatma Komitesi’nin (Creel Komitesi) ¢ahsmalariyla sekillenmistir [9].

Cift YonlU Asimetrik Model, 6rgiitiin kamuyu ikna etme amaci glittigu cift
yonli bir iletisim silirecini tanimlar. Bu siiregte 6rgiit, s6z konusu kamuyu daha iyi
ikna edebilmek icin onlar hakkinda bilgiye gereksinim duyar ([3]. Bu bilgi
gereksinimi ise bir yandan orgttiin kamuyla iletisime gegmeden 6nce sahip oldugu
enformasyonu degerlendirme (ileri besleme) diger yandan gesitli arastirmalar
yoluyla kamu hakkinda ayrintili bilgi edinme yoluyla (geri besleme) giderilir (Bkz
Sekil 3.3).

ikna Etme Amaci Olan iletisim

»

Alici/Kamu Hakkinda “ileri
Besleme” veya “Geri Besleme”
Tepkiler

Sekil 3.3 Cift Yonli Asimetrik Model [3]

Cift YonlU Asimetrik Model’de kamular 6rgitin beklentileri ve istekleri
dogrultusunda davranmalari konusunda ikna edecek mesaj olusturmak lizere
arastirmalardan siklikla yararlanilir [7]. Bu nedenle s6z konusu model baglaminda
halkla iliskilerin temel islevi bilimsel ikna yontemlerini kullanarak kamuyu ikna
etmektir.

Cift YonlU Asimetrik Model her ne kadar kamularin 6rgitin uygulamalari
hakkindaki goris ve dislincelerini 6grenmek Uzere gerceklestirilen arastirma
faaliyetlerini icerse de (cift yonli nitelik) gercekte bu sonuglar 6rgit ile kamu
arasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimiinde tim sorumlulugu kamuya
biraktigindan ve davranis degisikligini sadece kamudan bekleyerek 6rgitiin
davranislarini gézden gegirmesini 6ngérmediginden asimetriktir.

Cift YonlU Asimetrik Model’in 6nde gelen temsilcisi Edward Bernays'tir.
Halkla iliskiler kavraminin isim babasi olarak da adlandirilan Bernays, halkla
iliskiler uygulamalarinda bilimsel yéntemlerden siklikla yararlanmistir. Bilimsel
ikna yontemlerini kullandigi ¢cok sayida basarili uygulama ile Bernays, bugin
bildigimiz anlamiyla halkla iliskilerin temel prensiplerinin olusumuna katki
saglamistir.
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Halkla iligkiler Modelleri

]

" eEdward Bernays ve Lucky Strike Sigarasi

eSigara satislarini artirmak ve kamuya agik yerlerde sigara
yasagini kaldirmak tizere yapilan bir kampanya kapsaminda
American Tobacco sirketiyle anlasan Bernays, kadinlarin
sigara icme nedenlerini arastirarak bunun erkeklerle esit
statllye sahip olmak bigiminde algilandigini tespit etmis,
bunun lizerine on geng kizin sigara icerek Ozgiirliik Yiriyisi
adi altinda New York’ta yiriyls yapmalarini saglamis,
organizasyona basini da davet ederek sigarayi kadinlar igin
popdler bir Griin haline getirmeyi basarmistir [9].

Ornek

Cift yonlii simetrik model

Cift YonlU Simetrik Model, 1960’1 yillardan giiniim{ze halkla iliskiler
alaninda uygulama 6rnekleri gorilen tarihsel halkla iliskiler modellerinden
sonuncusudur. Bu baglamda Cift Yonli Simetrik Model ¢agdas halkla iliskiler
modeli olarak da degerlendirilebilir.

Orgiit ile kamu arasinda karsilikli is birligi, anlayis ve bilgi alisverisinin
6nemine vurgu yapan Cift Yonli Simetrik Model, érglit ile kamunun iletisim
slirecinde inisiyatifi ve glicii esit oranda paylastiklari bir iletisimi esas alir (Bkz.
Sekil 3.4). Bu model siklikla 6rgit ile kamu arasindaki sorunlarin ¢ézima,
catismalarin 6nlenmesi ve 6rglit-kamu iliskisinin sirekliliginin saglanmasi
durumlarinda kullanilmaktadir [3].

Dengeli

iletisim
Akisl

Sekil 3.4 Cift Yonli Simetrik Model [3]

Cift Yonlii Simetrik Model’de halkla iliskiler uygulayicilari ¢esitli bilimsel
arastirmalardan yararlanarak 6rgtit ile kamu arasindaki olasi sorunlarin
¢6ziimiinde her iki tarafa da sorumluluk yiikleyen bir bakis agisiyla hareket ederler.
Baska bir deyisle halkla iliskiler uygulayicilari model kapsaminda, kamunun
beklenti ve isteklerini 6grenip onlari anlamak, onlarla iliskileri gelistirmek ve olasi
sorunlari ¢ozmek Uzere faaliyette bulunurlar ve iletisimi bu amag dogrultusunda
kullanirlar.
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Halkla iliskiler Modelleri

Cift Yonlii Simetrik Model diger lic modelle karsilastirildiginda daha etik bir
iletisimi 6ngértir. Nitekim Grunig ve Huang’in da belirttikleri Gzere halkla iligkiler
fonksiyonunun gorevi 6zelde bagh bulundugu 6rgiite genel de ise topluma katki
saglamaktir [11]. Dolayisiyla halkla iliskiler fonksiyonu ancak érgitin gikarlari ile
kamunun cikarlari arasinda denge gozetmek gibi ahlaki bir gérev Ustlendiginde s6z
konusu katkiyi saglayabilir. Bu tiirden bir gorev ise ayni zamanda Cift Yonlu
Simetrik Model’de oldugu gibi arastirmaya dayanan (¢ift yonla), davranis
degisikligini her iki taraf (6rgiit ve kamu) icin de 6ngoéren (simetrik), her iki tarafin
c¢ikarlarina da esit mesafede duran (etik) bir halkla iliskiler anlayisiyla mimkiin
olabilir.

Cift Yonlu Simetrik Model kendine heniiz yeni uygulama alanlari
buldugundan modeli tek basina temsil edecek birisinden s6z etmek oldukga
zordur. Ancak daha 6nce Bernays gibi farkli halkla iliskiler modelleri cergcevesinde
uygulamalar gergeklestiren kisiler zaman zaman Cift Yonll Simetrik Model’e uygun
calismalar da gergeklestirmislerdir. Nitekim Grunig ve Hunt her ne kadar Ivy Lee,
Edward Bernays ve John Hill gibi ilk halkla iliskiler uzmanlarinin yazilarinda Cift
Yonli Simetrik Model’in izlerine rastlansa da bu gorislerini pratige dokme
konusunda basarisiz olduklarini ileri sirmektedir [5]. Yine de Cift YonlU Simetrik
Model’in bliylik oranda halkla ilisler teorisyenleri ve egitimcileri arasinda popliler
oldugu soylenebilir [9].

Grunig ve Hunt tarafindan ortaya atilan ve yukarida ana hatlariyla 6zetlenen
modeller, “kuramsal anlamda dogru olsalar da gercek hayatta ise yarar
olmayacaklar” gerekgesiyle elestirilmislerdir [5]. Bu elestiriye Grunig ve Grunig,
herhangi bir modelin gecerliligini ortaya koyan iki kistas cercevesinde yanit
vermektedir [4]. S6z konusu kistaslar bir modelin hem normatif hem de pozitif bir
kuramsal temele dayanmasidir. Normatif olma, bir modelin herhangi bir
uygulamanin nasil olmasi gerektigine iliskin aciklayici bilgiler icermesini ifade
ederken pozitif olma ise modelde yer alan degiskenlerin ve siirecin gercek
hayattaki durumu ne oranda dogru temsil ettigiyle ilgilidir. Bu baglamda dort
modelin hepsi de hem normatif hem de pozitif bir 6zellik tasimaktadir ve yapilan
arastirmalar bu durumu desteklemektedir.

Grunig ve Grunig, ayrica herhangi bir modelin yukarida acgiklandigi sekliyle
gercek hayattaki durumu ne oranda yansittiginin —pozitif olma durumu- lg¢ temel
kriter baglaminda test edilmesi gerektigini 6ne siirmektedirler [4]. Bu kriterler
Olciim yapabilme, giivenilir ve gecerli olma ve dogruyu yansitma dizeyidir. Yapilan
cok sayida arastirma, bir orgutteki halkla iliskiler uygulamalarinin dért modelden
hangisine uygun olarak gerceklestirildiginin her bir model baglaminda niceliksel ve
niteliksel 6lgme yontemleriyle ortaya konabilecegini, yine her bir model 6zelinde
ylratilen arastirmalarin her arastirmada ayni sonuglara ulasma anlaminda
glivenilir, 6lgme aracinin 6lgmek istenen seyi dlcebilmesi anlaminda ise gegerli
olduklarini ve son olarak yapilan hicbir arastirmada bu modeller disinda bir
modele rastlanmadigi icin modellerin gercek durumu ¢ok iyi temsil etmeleri
baglaminda dogru olduklarini géstermistir.
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Otoriter bir 6rgit
kiltlrine sahip
orgitlerde buyik
oranda Basin Ajansi
Modeli tercih edilir.

Demokratik bir orgiit
kiltlrine sahip
orgltlerde ise Basin
Ajansi, Cift Yonli
Asimetrik ve Cift Yonli
Simetrik Model birlikte
kullanilir.

Halkla iliskiler Modelleri

Literatirde ayrica gercek hayatta orglitler ve halkla iliskiler uygulayicilarinin
halkla iliskiler faaliyetlerini ylritlrken model tercihlerini neye goére yaptiklarina
iliskin de bir tartisma s6z konusudur. Bu konuda Grunig ve Grunig, orgltlerin,
orgutteki en gicli/yetkili insanlarin olusturdugu bir koalisyonun —baskin
koalisyon- tercihleri dogrultusunda hareket ettiklerini ileri stirerek baskin
koalisyon lyelerinin bir 6rglitte benimsenecek halkla iliskiler modeli tercihlerinde
Orgdlit kiltird, halkla iliskiler biriminin potansiyeli ve érglitteki halkla iliskiler
semasi olmak Uzere (g degiskenin etkili oldugunu ifade etmektedirler [4]. Buna
gore otoriter bir orgit kiltlrine sahip orglitlerde blyiik oranda Basin Ajansi
Modeli tercih edilirken, demokratik bir 6rgit kiltlrine sahip orgitlerde ise
Kamuoyu Modeli harig geriye kalan (ic modelin (Basin Ajansi, Cift Yonli Asimetrik
ve Cift Yonll Simetrik) birlikte kullanildigi saptanmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda potansiyeli yliksek (halkla iliskiler biriminin basinda teknisyen degil
yOnetici role sahip bir kisinin bulunmasi, Cift Yonli Simetrik Model konusunda
egitimli personelin bulunmasi ve kadinlarla erkekler arasinda firsat esitliginin
olmasi) bir halkla iliskiler birimine sahip 6rgiitlerde agirlikh olarak Cift Yonlu
Simetrik Model’in benimsendigi ortaya ¢ikmistir. Cesitli calismalarda 6rgiitlerdeki
Ust duizey yoneticilerin halkla iliskilere iliskin bakis acilarinin olumlu/destekleyici
olmasi veya formel bir halkla iliskiler egitimine sahip olmalariile Cift Yonli
Simetrik Model arasinda pozitif bir iliski, buna karsin diger modellerle negatif bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu 6rglitteki Gst diizey yoneticilerin halkla
iliskileri zihinlerinde nasil kavramsallastirdiklari ile o 6rgitte halkla iliskiler
faaliyetleri gergeklestirilirken hangi halkla iliskiler modelinin tercih edilecegi
arasinda yakin bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir orgltte tercih edilen halkla iliskiler modeli ile halkla iliskiler
uygulayicilarinin cinsiyetleri arasinda da bir iliski s6z konusudur. Kadin veya
kadinsi ézelliklere sahip halkla iliskiler uygulayicilari modeller icerisinde daha ¢ok
cift yonlii simetrik modeli benimsemektedirler. Ancak bu 6zelliklerdeki
uygulayicilar, yonetici pozisyonunda olduklarinda ¢ogunlukla Basin Ajansi ve
Kamuoyu Modeli’ne daha yatkin olmaktadirlar. Model tercihlerinde 6rgitiin tiri
de etkili olabilmektedir. Bu baglamda kamu-6zel sektér ayrimi olmaksizin tim
orgut tarlerinin 6rnekleme dahil edildigi arastirmalar, kuruluslar tarafindan en
fazla tercih edilen modelin Basin Ajansi Modeli oldugunu, bunu sirasiyla Kamuoyu
Modeli, Cift Yonli Simetrik Model ve son olarak Cift YonlU Asimetrik Modelin
izledigini ortaya koymaktadir. Ancak 6zel olarak belli tirde 6rgiitlerin 6rnekleme
dahil edildigi arastirmalarda kamu orgitlerinin ve bilimsel kuruluslarin en fazla
Kamuoyu Modelini, 6zel sektor kuruluslarinin ise genellikle Cift Yonli Simetrik
Modeli tercih ettikleri saptanmistir. Baska bir deyisle bir kurulusta tercih edilen
halkla iliskiler modeli bir yandan 6rgiitlin tiirtine diger yandan uygulanacak halkla
iliskiler programinin niteligine gore degismektedir [4].

Yukarida ayrintili bir sekilde anlatilan tarihsel halkla iliskiler modellerinin
temel 6zellikleri Tablo 3.1’de 6zet olarak sunulmaktadir [12].
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Tablo 3.1 Tarihsel Halkla iliskiler Modelleri

Ozellik Basin Ajansi . K.amuyu Cift Yonlii Asimetrik  Cift Yonlii Simetrik
Bilgilendirme
Amag Propaganda  Bilgiyi yaymak Bilimsel ikna Karsilikl anlayis
Tek yonlu: Tek yonl: e e .
iletisim sekli gercek dnemli gercekler Gift yonlel,lt.k?engesu Cift yonli: dengeli
degil onemli
iletisim modeli Kaynak>Alic =~ Kaynak>Alict =~ Kaynak>Alici>Kaynak =~ Grup>>Grup>Grup
Cok az Az: Geri besleme Bilgilendirici; anlay!
Aragtirma Sekli okunabilirlik ve  bilgilendirici; tutum & R vis
arastirma . . - . olgumleri
okurluk dnemli Ol¢limleri
.. ) Edward Bernays,
Onemli :
. .. P.T.Barnum Ivy Lee Edward Bernays akademisyenler,
temsilcileri

Giiniimiizdeki Spor, tiyatro,
uygulama trdn
alanlari  promosyonu

Devlet, STK'lar,
sirketler

Uygulayan
orgiitlerin
tahmini % 15
ylizdesi (1984
yili itibariyle

% 50

Rekabetg¢i ortamlar,
ajanslar

% 20

Miikemmel Halkla iliskiler Arastirmasi

uzmanlar

Yasalarla sikica
diizenlenmis is
ortamlari, ajanslar

% 15

1985 yilindan baslamak lizere yaklasik on bes yillik bir siireyi kapsayan
Miikemmel Halkla iliskiler Arastirmasi, basarili/miikemmel halkla iliskiler

departmanlarinin karakteristik 6zelliklerini ve bu departmanlarin bir érgiiti nasil

Miikemmel Halkla
iliskiler Arastirmasi
basarili halkla iliskiler
departmanlarinin
karakteristik
ozelliklerinin
belirlenmesi amaciyla
yaratdlmustar.

daha etkili kilacaginin belirlenmesi amaciyla yiiritilmistir. Arastirma kapsaminda
ABD, Kanada ve ingiltere’de faaliyet gdsteren ve aralarinda ticari isletmeler, kamu
orgitleri ve STK’larin da oldugu toplam 327 o6rglitte uygulanan halkla iliskiler
calismalari incelenmistir [13].

Miikemmel Halkla iliskiler Arastirmasi sonucunda bir halkla iliskiler
fonksiyonunun tasimasi gereken ve evrensel nitelikte olan bazi kriterler
belirlenmistir. Bu kriterler sunlardir [14]:

e Halkla iliskiler fonksiyonunun yetkilendirilmesi

e Halklailiskiler fonksiyonunun stratejik yonetime katilmasi

e Cift yonlu ve simetrik bir iletisimin esas alinmasi

e Halklailiskilerde yonetici roliin benimsenmesi

e Halklailiskiler fonksiyonunun ayri bir birim olarak yapilandiriimasi

e Orgitteki tim iletisimin halkla iliskiler fonksiyonu tarafindan denetlenmesi
e Farkhliklara saygi gosterilmesi

e Etik anlamda sorumlu uygulamalarin gerceklestirilmesi
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Durumsal Halkla iliskiler
Modeli tarihsel
modellerden Cift Yonli
Asimetrik Model ile Cift
Yonli Asimetrik
Model’in birlikteligini
ifade etmektedir.

Halkla iliskiler Modelleri

Miikemmel Halkla iligkiler Arastirmasinin en énemli ¢iktilarinin birisi de
halkla iliskiler alaninda ¢agdas uygulamalara yon vermesi diigsiinlilen ve yukarida
Ozetlenen tarihsel modellerden Cift Yonlu Asimetrik ve Cift YonIU Simetrik
Model’in de dahil edildigi Durumsal (Karma) Model adli yeni bir modelin ortaya

cikmasidir. S6z konusu model ve temel varsayimlari asagida sunulmaktadir.

Durumsal (karma) model

Durumsal Halkla iliskiler Modeli, 6rgiit ile kamularin bir yandan karsilikli is
birligi igindeki karsitlar gibi davranip iletisim siirecine 6znel ¢ikarlari ¢ergevesinde
katilirken, diger yandan karsitiyla kendisi arasinda (6rgiit icin kamuyla, kamu
iginse drglitle) uzun vadeli bir iliski insa etme amaci gliderek ve iletisim slirecini bir
kazan-kazan oyunu olarak dederlendirerek giristikleri cabalari ortaya koymaktadir.

Durumsal Halkla iliskiler Modeli tarihsel modellerden Gift Yonli Asimetrik
Model ile Cift Yonli Simetrik Model’in birlikteligini ifade etmektedir. Bu iki
modelin tek bir model baglaminda bir araya getirilip cagdas halkla iliskiler modeli
olarak sunulmasinin nedeni ise her bir modelin bazi durumlarda digerine gore
daha iyi sonuclar verecegi diisiincesidir. Baska bir deyisle Durumsal Halkla iliskiler
Modeli, model (Asimetrik ve Simetrik Model’ler) tercihinde duruma goére hareket
edilmesinin daha iyi sonuglar doguracagi varsayimina dayanir. Nitekim Grunig ve
Grunig de gercek hayatta halkla iliskiler uygulamalarinin Cift Yonli Asimetrik ve
Cift YonlU Simetrik Model’lerinin karisimindan olusan karma bir model
cercevesinde uygulandigini ileri stirmektedir [4].

Orgiit . Kamularin
e Kazan-Kazan Bolgesi .
Yoneticilerinin Pozisyonu

Pozifyonu 1 2 |
— —
Orgiitiin Pozisyon Kamularin Pozisyon
Baskinhgi (Asimetrik) Karma Baskinhgi
Motivasyon (Asimetrik)
(Simetrik)
Uygulamanin Tiiri Agiklama

1 Butuntyle Asimetrik Model iletisim faaliyetleri érgiit yoneticilerinin mevcut
pozisyonunda bir degisim yapmaksizin kamulari
baski altinda tutmak amaciyla gergeklestirilir.

2 Bitiiniyle isbirligi Modeli iletisim faaliyetleri kamunun pozisyonunu kabul
etmesi icin Orgit yoneticilerini ikna etmek
amaciyla gerceklestirilir.

3 Butiunuyle Simetrik Model iletisim faaliyetleri érgiit ydneticilerinin, kamunun
veya her ikisinin birden kazan-kazan bolgesine
gitmesi amaciyla gergeklestirilir.

Sekil 3.5 Durumsal Halkla iliskiler Modeli (Yeni Cift Yonlii Simetrik Model) [15]
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Durumsal Model’de
halkla iligkiler
uygulayicilan, orgit
yoneticilerini de birer
kamu olarak kabul edip
galismalarini bu
dogrultuda yaparlar.

Halkla iliskiler Modelleri

Model kapsaminda taraflarin (6rgit ve kamu) pozisyonlari ve davranislari
Sekil 3.5’de gorilmektedir. Buna gére 1 numarali ok, halkla iliskiler
uygulamalarinin orgtit yoneticilerinin pozisyonunu onaylamasi i¢in kamunun ikna
ve manipule etmek lizere gerceklestiriimesine isaret etmektedir. Bu gibi
durumlarda halkla iliskiler uygulayicilari kamuya karsi bir avantaj elde etmek
isterler. Ancak bu durumda sifir toplamli bir oyun (kazanani olmayan oyun) s6z
konusu olur. Baska bir deyisle ne 6rglit ne de kamu tam olarak istedigini elde
edemez. 2 numarali ok halkla iliskilerin -kazan-kazan (her iki tarafin da kazangh
¢tkmasi) alani digsinda- kamunun, 6rgit yoneticilerini kendi pozisyonunu kabul
etmesi yoniinde ikna etmesi igin uygulanmasini géstermektedir. Bu durum
Orgltin tam bir is birliginin gostergesidir. Kazangh ¢ikan taraf ise kamudur. 3
numarali ok ise ¢ift yonli simetrik bir iliskiyi/iletisimi temsil etmektedir. Bu tirden
bir iliskide/iletisimde taraflardan her ikisi de digerinin aleyhine olacak sekilde bir
pozisyon elde etmekten kaginir. Bunun yerine her iki tarafin da lehine olacak bir
iliski/iletisim kurmanin yollarini ararlar (kazan-kazan bélgesi). Bu tirden bir olayda
halkla iliskiler uygulayicilari hem 6rgiit yoneticilerinden hem de kamudan
birbirlerinin pozisyonlarina dogru —kazan-kazan boélgesine dogru- hareket
etmelerini isterler. Bazi durumlarda halkla iliskiler uygulayicilari kazan-kazan
bolgesinde kalmak kaydiyla 6rgiitiin lehine olacak sekilde asimetrik uygulamalari
tercih edebilirler. Bu, yine de onlari simetrik iletisimden uzaklastirmis olmaz.
Cunkd uzun sareli iliskilerde bazen taraflar bu tiirden davranislara saygi
gosterebilmektedirler. Ozetle séylemek gerekirse Durumsal Mode’lde halkla
iliskiler uygulayicilari 6rgiit yéneticilerini de birer kamu olarak kabul edip
calismalarini bu dogrultuda yaparlar [15].
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*MODELLERIN iSLEVLERI

* Modeller, kompleks bir nesne, fenomen veya siirecin dikkat cekilmesi
gereken temel 6zelliklerini veya niteliklerini basitlestirmek Gizere tasarlanan
temsillerdir. Sosyal bilimlerde kullanilan modellerin gesitli islevlerinden s6z
edilebilir:

e Diizenleme islevi: Modeller, sistemleri birbirleriyle iliskilendirerek ve
diizenleyerek genel resme iliskin normal sartlarda kolaylikla
algilanamayacak ériintileri gérintr kilar.

¢ Aciklama ve kavratma islevi: Modeller araciligiyla karmasik veya belirsiz
durumdaki enformasyon basitlestirilmis olur. Boylelikle arastirmaci
tarafindan siirecin veya sistemin kritik noktalarinin etkili bir sekilde
kavranmasini kolaylastirir.

o Ongorii yetenegi kazandirma islevi: Modeller olaylarin nasil bir gelisim
gosterecegi ve ne tiir sonuglar doguracagi konusunda kisiye 6ngori
yetenegi kazandirir.

*HALKLA iLiSKILERDE TEMEL MODELLER

e Halkla iliskilerdeki kullanim bigimiyle model s6zctigu, bir halkla iliskiler
departmani veya uygulayicisinin ylriitmekte veya yiriitecek oldugu tim
halkla iliskiler galismalarinda veya spesifik bir kampanyada benimsemis
oldugu degerler kiimesi ve bir davranis kalibina karsilik gelmektedir.

e Halkla iliskiler alaninda en kapsayici modellestirme ¢alismasi halkla iliskilerin
tarihsel gelisim slreci icinde uygulayicilar tarafindan ne sekilde kullanildigini
ortaya koymak tizere Grunig ve Hunt tarafindan gergeklestirilmistir.

e Grunig ve Hunt, Basin Ajansi Modeli, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, Cift
Yonlu Asimetrik Model ve Cift Yonll Model olmak tizere dért halkla iliskiler
modeli ortaya koymuslardir.

¢ Basin Ajansi Modeli

¢ 1850'li yillar ile 1900’lerin basina kadar olan egemen halkla iliskiler
anlayisini temsil eder. Temel amag, basinda 6rgiitler hakkinda olumlu
haberlerin yayinlanmasini saglamaktir. Propaganda yoluyla ikna esas alinir.
iletisimin yonii, 6rgiitten kamuya dogru olacak sekilde tek yonludir.
Asimetrik bir iletisim siirecini temsil eder ve arastirmaya dnem verilmez. En
onemli temsilcisi Phineas Taylor Barnum'dur.

e Kamuyu Bilgilendirme Modeli

¢ 1900 ile 1920 arasi egemen halkla iliskiler anlayisini temsil eder. Temel
amag, kamunun bilgilendirilmesidir. iletisimin yénii, drgiitten kamuya dogru
olacak sekilde tek yonliidiir. Asimetrik bir iletisim strecini temsil eder.
Gergegi yansitan ancak sadece olumlu haberler kamuyla paylasilir.
Arastirmaya cok sinirli bir sekilde yer verilmektedir. En 6nemli temsilcisiise
Ivy Lee’dir.

e Cift Yonlii Asimetrik Model

¢ 1920’li yillar ile 1960’ yillar arasi egemen halkla iliskiler anlayisini temsil
eder. Temel amag, bilimsel ikna yontemlerini kullanarak kamuyu ikna
etmektir. iletisimin yéni, 6rgiitten kamuya ve kamudan &rgiite olmak lizere
¢ift yonlidir. Davranis degisikligi sadece kamudan beklendiginden asimetrik
bir iletisim slirecini temsil eder. Arastirmaya ¢ok 6nem verilir. En 6nemli
temsilcisi Edward Bernays'tir.
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Ozet (devami)

AL

e Cift Yonli Simetrik Model

* 1960’h yillardan gliniimize egemen halkla iliskiler anlayisini temsil eder.
Temel amag, orgiit ile kamu arasinda karsilikli is birligi, anlayis ve bilgi
alisverisinin saglanmasidir. iletisimin yénii, érgiitten kamuya ve kamudan
orgite olmak tizere cift yonlidir. Davranis degisikligi hem kamudan hem de
orgitten beklendiginden simetrik bir iletisim stirecini temsil eder.
Arastirmaya ¢cok 6nem verilen Cift Yonli Simetrik Model heniiz yeni
uygulama alanlari buldugundan modeli tek basina temsil edecek birisinden
s6z etmek oldukga giictir.

» Miikemmel Halkla iliskiler Arastirmasi

¢ 1985 yilindan baslamak tzere yaklasik on bes yillik bir stireyi kapsayan ve
basarili/mikemmel halkla iliskiler departmanlarinin karakteristik 6zelliklerini
ve bu departmanlarin bir 6rgiti nasil daha etkili kilacaginin belirlenmesi
amaciyla yiiriitilen Mitkemmel Halkla iliskiler Arastirmasi sonucunda bir
halklailiskiler fonksiyonunun tasimasi gereken ve evrensel nitelikte olan bazi
kriterler belirlenmistir. Bu kriterler: Halkla iliskiler fonksiyonunun
yetkilendirilmesi, halkla iliskiler fonksiyonunun stratejik yonetime katilmasi,
¢cift yonli ve simetrik bir iletisimin esas alinmasi, halkla iliskilerde yonetici
roliin benimsenmesi, halkla iliskiler fonksiyonunun ayri bir birim olarak
yapilandirilmasi, 6rgitteki tiim iletisimin halkla iliskiler fonksiyonu tarafindan
denetlenmesi, farkliliklara saygi gésterilmesi ve etik anlamda sorumlu
uygulamalarin gergeklestirilmesi olarak siralanabilir.

o Mitkemmel Halkla iliskiler Arastirmasinin en nemli ¢iktilarinin birisi de
halkla iligkiler alaninda ¢agdas uygulamalara yon vermesi diistiniilen ve Cift
Yonlu Asimetrik ve Cift Yonli Simetrik Model'in de dahil edildigi Durumsal
(Karma) Model adli yeni bir modelin ortaya gikmasidir.

¢ Durumsal (Karma) Model

o Cift Yonli Asimetrik Model ile Cift Yonli Simetrik Modelin birlikteligini ifade
eder. Hangi modelin (Asimetrik ve Simetrik Model'ler) tercih edilecegi
konusunda duruma goére hareket edilmesinin daha iyi sonuglar doguracagi
varsayimina dayanir. Modelin belli bir temsilcisi yoktur.
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DEGERLENDIRME SORULARI

i R kompleks bir nesne, fenomen veya sirecin dikkat cekilmesi
gereken temel 6zelliklerini veya niteliklerini basitlestirmek tizere
tasarlanan temsillerdir.

Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Kuram

b) Hipotez

c) Teori

d) Varsayim

e) Model

2. Asagidakilerden hangisi modellerin islevlerinden biri degildir?
a) Dizenleme
b) Stratejik diisinme
c) Aciklama
d) Kavratma
e) Ongorii yetenegi kazandirma

3. Tekyonli iletisimin diger adi nedir?
a) Simetri
b) Diyalog
c) Asimetri
d) Monolog
e) Empati

4. Halklailiskiler modellerinden Kamuyu Bilgilendirme Modeli hangi tarih
araliginda ortaya ¢ikmistir?
a) 1850-1900
b) 1900-1920
c) 1910-1930
d) 1920-1940
e) 1930-1950

5. Hangi halkla iliskiler modelinde propaganda esas alindigindan gercegin
aslinda ne oldugu neredeyse hic 6nemsenmez ve iletisimin icerigi ikna
temellidir?

a) Cift Yonla Asimetrik Model

b) Cift YonlU Simetrik Model

c¢) Durumsal Model

d) Basin Ajansi Modeli

e) Kamuyu Bilgilendirme Modeli
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6. Ivy Lee, hangi halkla iliskiler modelinin temsilcisi sayilmaktadir?
a) Basin Ajansi Modeli
b) Kamuyu Bilgilendirme Modeli
c) Cift Yonla Asimetrik Model
d) Cift Yonla Simetrik Model
e) Durumsal Model

7. Orgitile kamu arasinda karsilikli is birligi, anlayis ve bilgi alisverisinin
Onemine vurgu yapan halkla iliskiler modeli asagidakilerden hangisidir?
a) Durumsal Model
b) Basin Ajansi Modeli
c) Cift Yonlu Simetrik Model
d) Cift Yonli Asimetrik Model
e) Kamuyu Bilgilendirme Modeli

8. Asagidakilerden hangisi Milkemmel Halkla iliskiler Arastirmasi’nin
baslangig tarihidir?
a) 1920
b) 1945
c) 1960
d) 1985
e) 2000

9. Birlikte yer alarak Durumsal Model’i olusturan model ¢ifti asagidakilerden
hangisidir?
a) Basin Ajansi-Kamuyu Bilgilendirme
b) Cift YonlU Asimetrik-Cift YonlU Simetrik
c) Basin Ajansi-Cift Yonll Simetrik
d) Kamuyu Bilgilendirme-Cift Yonli Asimetrik
e) Basin Ajansi-Cift Yonla Asimetrik

10. Durumsal Model’de kazan-kazan stratejisi ne anlama gelmektedir?
a) Taraflardan her ikisinin de kazangli ctkmasi
b) Taraflardan sadece birinin kazancgh ¢ikmasi
c) Uclinci bir tarafin kazangh ¢ikmasi
d) Taraflardan higbirinin kazangl ¢tkmamasi
e) Kazangli ¢cikan tarafin dontsimla olmasi

Cevap Anahtari
l.e,2.b,3.d,4.b,5.d, 6.b, 7.c, 8.d, 9.b, 10.a
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Sanayilesmenin ve
ticaretin gelismesine
paralel bir sekilde
toplumu etkilemenin en
onemli gerekgelerinden
biri de ekonomi
olmustur.

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

GIRiS

Ylzyillardir insanlarin diisiince ve eylemlerini sekillendirmek veya
donistirmek ve toplumu belirlenmis amaclar dogrultusunda harekete
gecirebilmek en 6nemli ilgi alanlarindan biri olagelmistir. Bu ilginin siyasal,
kiiltirel, ekonomik ve benzeri bircok gerekgesi bulunmaktadir. Toplumu ve
insanlari birtakim hedefler dogrultusunda kanalize etme gayreti ilk caglarda
cogunlukla kaba kuvvete dayanirken iletisim tekniklerinin gelismesine paralel bir
sekilde belki siddet icermeyen ama ¢ok daha etkili yontemler bulunmasi suretiyle
cesitlilik kazanmis ve gliniimiizde profesyonel bir ugrasi alani hdline gelmistir.

Kisilerin, guruplarin ya da kurumlarin distince, amag veya ideallerini
topluma hakim kilma g¢abasi tarihsel sirecte ilk olarak propaganda faaliyetleriyle
kendini gostermis, agirlikh olarak dinsel, siyasal ve ideolojik alanlardaki etkileme
ve ikna faaliyetleri kesintisiz bir sekilde glinimtize kadar ulasmistir.
Sanayilesmenin ve ticaretin gelismesi ve insan yasaminin en énemli unsurlarindan
biri haline gelmeye baslamasina paralel bir sekilde toplumu etkilemenin en 6nemli
gerekcelerinden biri de ekonomi olmustur. Neticede glinimizde ekonomik
gerekceler basta olmak lizere insanlarin fikirlerini, kararlarini ve eylemlerini
etkileyebilmek ve belirleyebilmek vaz gegilmez 6nemde etkinlikler haline gelmistir.
Temelinde iletisim olgusunun yer aldigi bu faaliyet alanlarinin en etkili
olanlarindan biri de halkla iliskilerdir.

Bir kurum ya da kurulusun ayakta kalabilmesini, varligini siirdiirerek
amaglarina ulasabilmesini saglayabilmek icin ilgili hedef kitlesiyle iyi niyet, gliven,
anlayis gibi unsurlar temelinde kurdugu iletisim ve etkilesim cabalarini ifade eden
halkla iliskiler teoride ve pratikte 6nemli merhalelerden gegerek basli basina bir
uzmanlik dal haline gelmistir.

Halkla iliskilerin tam anlamiyla neye tekabdil ettiginin anlasilabilmesi icin
ilgili kavramlarin ve kendisiyle benzer faaliyet alanlarinin karsilastirmali olarak
analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu boélimde halkla iliskilerle ilgili kavramlar, bu faaliyetin 6ziini olusturan
‘iletisim’ olgusundan baslamak Uzere ‘reklamcilik’ ve ‘propaganda’ basliklari
altinda irdelenecektir. Boylelikle halkla iliskilerin mahiyeti hem ‘ne oldugu’ hem de
‘ne olmadigl’ Gzerinden tartisilarak agikliga kavusturulacaktir.

HALKLA iLISKILER KAVRAMININ DOGASI

Ozel sektér ve kamu kurumlarinin ydnetim siirecinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmis olan halkla iliskiler profesyonel bir meslek olarak 20. ylzyilin ilk
ceyreginden itibaren sistemli bir sekilde uygulanmakta ve gelismektedir. En genel
anlamda kurum ile hedef kitlesi arasinda giiven, anlayis ve iyi niyet temelinde
olumlu iliskiler kurulmasi amacina dontk iletisimsel etkinlikleri ifade eden halka
iliskiler ginimuzde kuruluslarin hedeflerine ulasmada basvurduklari en dnemli
uygulama alanlarindan biri haline gelmistir.

Halkla iliskiler kapsaminda yiritilen faaliyetler baslangicindan glinlimuize
genis bir perspektifte sekillenmekte olup gliniimiizde bu faaliyetler profesyonel bir
ugrasi alani haline gelmistir. Halkla iliskilerin halen gelismekte olan bir alan ol~~-
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bu kavramin kapsamini tayin etme noktasinda farkli tanimlama girisimlerini
beraberinde getirmistir. Tanimlamalardaki bu cesitlilik halkla iliskiler kavraminin
zengin bir icerige sahip olmasindan ve her bir tanimda farkli yénlerinin
vurgulanmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin Kazanci halkla iliskileri: “asil
olarak ideolojik bir caba, yonetimin bilgi gereksinimini karsilayici, halkin yénetimi
daha iyi tanimasini kolaylastirici, kuruluslarla halk arasinda karsilikli iliskileri
glvene dayali bir bicimde gelistirmeye yonelik, iletisim tzerine kurulu bir teknik,
bir yéntemler bitiin(i” olarak tanimlamaktadir [1]. Benzer sekilde Asna ise halkla
iliskileri: “6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlari olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yén vermesi, boylece karsilikh yarar saglayan iliskiler
surdirme yolundaki planli gabalari kapsayan bir yoneticilik sanati” diye
tanimlamaktadir [2]. Tortop ise halkla iliskilerin: “yonetimin izlemekte oldugu
politikanin halka benimsetilmesi, calismalarin devamli ve tam olarak halka
duyurulmasi, yonetime karsi olumlu bir hava yaratilmasi ve buna karsilik halkin da
yonetim hakkinda ne dislindiginin, yonetimden ne istediginin bilinmesi ve
halkla isbirligi saglanmasi gérevi” oldugunu ifade etmektedir [3]. Peltekoglu’'nun
yaptigl tanima gore de halkla iliskiler: “kisi veya kurulusun amaglarini
gerceklestirmesine yardimci olan, kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve
cahsanlar gibi kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle
gerceklestirilen iletisim yontemidir” [4]. Tanimlardan da anlasilabilecegi izere
halkla iliskiler kurum veya kuruluslarin hedef kitleleriyle aralarinda, 6zlinde tanima

ve tanitma faaliyetlerinin yer aldigi ¢ift yonli bir iletisim etkinligidir. Halkla iliskiler
Halkla iligkiler kurum faaliyetlerinin temel amaci da kurum ile hedef kitlesi arasinda pozitif iliskiler kurup
veya kuruluslarin hedef

bu iliskileri karsilikh gliven ve anlayis ekseninde slrdlrebilmektir.
kitleleriyle aralarinda,

ozlinde tanima ve Halkla iliskilerle ilgili olarak yapilan tanimlamalar ve genel agiklamalar
tanitma faaliyetlerinin dikkate alindiginda bu kavramin temel 6zelliklerini su sekilde siralamak
yer aldigi cift yonli bir mumkindiir:

iletisim etkinligidir.

e Halklailiskiler amach bir iletisim faaliyetidir. Kurumlar ile hedef kitle
arasinda glvene dayali bir iletisim tesis ederek kurumun pozitif imaj ve
itibarini gliclendirmek bu amacin 6ziinl olusturmaktadir.

e Halkla iliskiler uzmanlik gerektiren bir yonetim fonksiyonudur. Halkla
iliskiler faaliyetleri kurumlarin igerisinde sirf bu iste uzmanlasmis bir
departman tarafindan yapilabildigi gibi sadece halkla iliskiler alaninda
uzmanlasmis ayri kuruluslar tarafindan da ylratalebilmektedir.

o Halkla iliskiler hem tanima hem de tanitma etkinlerini icerir. Propaganda
veya reklam gibi benzer alanlarda tanima veya tanitma faaliyetlerinden
herhangi biri daha agirlikli olabilmekte, buna karsin halkla iliskilerde bu iki
boyut esit diizeyde 6nem arz etmektedir. Bu anlamda halkla iliskiler
faaliyetlerinin ilk adimini arastirma asamasi olusturmaktadir. Bilimsel
arastirma yontemlerine dayal olarak gerceklestirilen arastirma
asamasinda kamuoyunun ve 6zellikle de ilgili hedef kitlelerin gercekgi bir
sekilde analiz edilmesi blyik bir dnem tasir. Kurumun hedef kitleye
saglkli bir sekilde tanitilabilmesi ancak boylesi bir tanima asamasinin
ardindan saglanabilmektedir.
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iletisim, en temel
diizeyde belirli bir
kaynaktan bir aliciya,
herhangi bir kanaldan
bir mesajin ulastiriimasi
anlaminda kullanilir.
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e Halkla iliskiler faaliyetleri parasal etkinliklerden daha fazlasini
icermektedir. Kurum veya kuruluslar cogunlukla maddi bir amag
ekseninde kurulup faaliyet gostermektedir. Ancak kurumlarin kdr amaci
disinda kalan sosyal sorumluluk gibi insani degerlere yonelik misyonlari
halkla iliskiler alanina giren faaliyet sahalaridir.

Halkla iliskilerin genel 6zellikleri géz 6nline alindiginda bu kavramla
dogrudan ilgili kavramlar ve halkla iliskilerle benzer olan bazi faaliyet dallarinin da
aciga kavusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada asagida halkla iliskilerle ilgili ve
benzer kavramlara deginilecek ve halkla iliskilerin bu kavramlarla ilgisi, benzer ve
farkh yonleri ortaya konularak ayirt edici vasiflari belirginlestirilmeye calisilacaktir.

HALKLA iLISKILER VE iLETiSIM

Halkla iliskiler temelinde iletisim yatan bir faaliyet bicimidir. Bir kurum veya
kurulusun ilgili hedef kitlesiyle aralarinda gliven, anlayis ve iyi niyete bagl iliskiler
kurabilmesi ve yiritebilmesi gibi vazgegilmez bir islevi yerine getiren halkla
iliskiler calismalari, kaginilmaz bir sekilde s6z konusu hedef kitleyle dogru, etkili ve
pozitif bir iletisim temelinde yiritilebilecektir. Dolayisiyla halkla iliskiler
faaliyetlerini stirdirebilmek ve bu konuda basariya ulasabilmek ancak iletisim
sirecini iyi kavramaya ve etkili bir iletisimin gereklerini yerine getirmeye baglidir.

En genel tanimiyla duygu, diistince ve bunlari ifade eden sembollerin bir
kisiden/gruptan diger kisiye/gruba aktarilmasi siirecini ifade eden iletisim
neredeyse biitlin insani edimlerin temelini olusturmaktadir.

iletisimin en yalin diizeyde bir mesaj alis-verisi olarak gériilmesi durumunda
bu siirecte yer almasi gereken belli basli unsurlardan s6z etmek gerekir. Bu
anlamda iletisim siirecinin temel 6geleri su sekilde siralanabilir:

e Kaynak

e Mesaj

e Hedef kitle
e Kanal

e  Geri bildirim
Belirli bir kaynaktan bir aliclya, herhangi bir kanaldan bir mesajin

ulastiriimasi en temel diizeyde iletisim olarak adlandiriimaktadir. Bununla birlikte
iletisim surecini bu sekilde algilamak son derece ylizeysel bir bakis agisina neden
olmaktadir. Halbuki iletisim yalin bir ileti alisverisinden daha fazlasini ifade
etmektedir. iletisim kavraminin ingilizce karsihigi olan ‘communication’ s6zciigii
topluluk, ortaklik, birliktelik gibi anlamlari icermekte ve iletisimin bireysel ve teknik
bir olgu olmayip toplumsal igerigi olan genis kapsamli bir kavram olduguna isaret
etmektedir.

insanlarin bireysel ve toplumsal yasamlarini siirdiirebilmesi ancak kendisiyle
ve digerleriyle iletisim halinde olmasina baghdir. Bu anlamda iletisim insan
varolusunun ayrilmaz bir parcgasidir. Baskalariyla konusmayan, suskun halde
bulunan bir kisinin mesaj alisverisinde bulunmamasindan dolayi iletisim kurmadigi
disindlebilir. Halbuki sessizlik ve konusmama hali bile bash basina bir mesaj
olarak degerlendirilebilir. Suskun kalan bir kisinin karsisindakine ‘sana cevap
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Geri bildirim: Kaynagin
gonderdigi iletiye
ahcinin verdigi tepkileri
ifade eden bir
kavramdir.
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verecek kadar bile deger vermiyorum' mesajini génderdigi diisiiniilebilir. Ote
yandan suskun birinin kendisiyle kurdugu bir i iletisim halinde oldugu da
disundlebilir. Nitekim iletisim tlrlerinden s6z edildiginde 'kisi igi iletisim'den de
bahsedilmektedir. Bu noktada iletisim tirlerini su sekilde siralamak mimkiindir:

o Kisi ici iletisim

e Kisilerarasi iletigim
* Orgiitsel iletisim

o Kitle iletisimi

Kisi igi iletisim, yukarida da deginildigi Gizere kisinin i¢ diinyasiyla kurdugu
iletisimi ifade etmektedir. Bireyin i¢ diinyasinda kendisiyle hesaplasmasi, kendine
sorular sormasi, i¢ gbzlem yapmasi, hatta kendi kendine konusmasi veya icinden
gelen sese kulak vermesi kisi ici iletisim kapsaminda degerlendirilir.

Kisilerarasi iletisimde iki gergek kisi arasindaki iletisim s6z konusudur. Yz
ylze veya bir iletisim araci vasitasiyla kisilerin karsilikli olarak mesaj alis-verisinde
bulunmasi anlamindaki kisilerarasi iletisimde karsilikl etkilesim esastir.

Orgiitsel iletisim, ortak bir amaca ulasmak icin bir araya gelmis mal ve
insanlardan olusan yapilari ifade eden 6rgiitlerin gerek i¢ yapilarinda gerekse de
dis cevreleriyle kurduklari iletisimi ifade etmektedir. Bu anlamda o6rgttsel iletisim,
orgit ici iletisim ve 6rgit disi iletisim olmak tizere iki boyuttan olusmaktadir.

Kitle iletisimi ise televizyon, radyo, gazete gibi bir kitle iletisim araciyla
gercgeklestirilen iletisimdir. Bu iletisimin en dnemli yani belirli bir merkezden genis
bir hedef kitleye tek yonli bir mesaj aktarimina dayaniyor olmasidir.

Halkla iliskiler faaliyetleri, 6ziinde 6rguitsel bir iletisim tlrl olmakla birlikte
gerektigi durumlarda kisiler arasi iletisim ve kitle iletisimini de barindirmaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin iletisimsel temellerini daha iyi kavrayabilmek
icin iletisim konusundaki diger ayrimlarin da géz 6niine alinmasi gerekmektedir.
Ornegin iletisim konusunda ‘tek yénlii iletisim’, ‘cift yonlii iletisim” olarak bilinen
diger bir ayrimdan bahsedilmektedir. Tek yonli iletisim, kitle iletisimi 6rneginde
oldugu gibi bir kaynaktan hedef kitleye mesajin veya mesajlarin aktarilmasindan
ibaret olan bir streci ifade etmektedir. Boylesi bir iletisim biciminde belirli bir
merkezden koordine edilen mesajlarin hedef kitleye iletilmis olmasi yeterli
gorilmektedir. Boyle bir yapinin iletisim kavramindaki ‘karsiliklilik’ ilkesine
uymadigl ve etkilesimi saglayamadigl yoniindeki elestiriler, iletisimin aslinda gift
yonli olmasi gerektigi anlayisindan kaynaklanmaktadir Cift yonli iletisim de
taraflarin birbiri ile karsilikh olarak mesaj alip verebildigi iletisim bicimin ifade
etmektedir. Cift yonlii iletisimde kaynak ayni zamanda alici, alici da ayni zamanda
‘kaynak’ islevi gérebilmektedir.

Cift yonla iletisimin gerceklesebilmesi ve iletisim slrecinin
tamamlanabilmesi igin belirtilmesi gereken bir husus da geri bildirim ‘feedback’
unsurudur. Geri bildirim: Kaynagin gonderdigi iletiye alicinin verdigi tepkileri ifade
eden bir kavramdir. Kaynak, ilettigi mesajin alinip alinmadigini ya da bu mesajdan
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ne anlasildigini veya mesajin etkin olup olmadigini alicinin verecegi geri bildirim
sayesinde anlamaktadir. Gonderilen mesaja karsi alicinin gosterdigi reaksiyonlari
ifade eden geri bildirim sayesinde iletisimin gift yonli olarak ve karsilikli etkilesim
halinde sirmesi miimkiin olmaktadir. Kaynak, génderdigi mesaja verilen geri
bildirimi dikkate aldiginda bir sonraki mesajini daha etkili bir sekilde dizayn etme
firsati bulabilmektedir.

Halka iliskilerin, kurulus ve hedef kitle arasinda olumlu iliskiler kurulmasini
hedefleyen bir yonetim fonksiyonu oldugu dikkate alindiginda bu amaca ulasmak
icin stratejik bir planlamayla kurulan etkili iletisimin vazgecilmez bir yani oldugu
gorilecektir. Bir kurumun basarili olabilmesi etkinlikte bulundudu toplum kesimleri
icerisinde gliven, pozitif imaj ve itibar sahibi olabilmesine baglidir. Bunu saglamak
icin de s6z konusu kamuoyunu ve ilgili hedef kitleyi yeterli diizeyde tanimak ve
kurulacak etkilesimde etkili olabilmeyi saglayacak iletisim yolarini ve tekniklerini
en ideal sekilde kullanmak gerekmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetleri hedef kitleyi belirli bir goris ve diisiinceye
yonlendirme amaci tasimaktadir. Dolayisiyla belirlenen hedef dogrultusunda
kamuoyu ile etkin bir iletisime gecilmeli ve ikna edici yontemlere
yogunlasiimahdir. ikna edici iletisim icin de her seyden énce stratejik bir plan
dahilinde hedef kitle taninmali, ardindan verilecek mesajlarin ne olacag tespit
edilmeleridir. iletilecek mesajlarin beklenen etkiyi yaratabilmesi igin birtakim
Ozellikler tasimasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerden en dnemlileri su sekilde
siralanabilir:

¢ Mesajin dogru olmasi,

* Mesajin anlasilabilir olmasi,

¢ Mesajin hedef kitleye uygun olmasi,

* Mesajin ilgi cekici ve akilda kalici olmasi.

Halkla iliskiler faaliyetleriyle, hedef kitleyle kurulacak iletisim siirecinde
uygun mesajlar olusturulduktan sonra, bunlarin en dogru kanallardan aliciya
ulastirilmasi gerekir. Stratejik iletisim planlamasi dogrultusunda mesajlar dizenli
ve periyodik araliklarla gerek uygun kitle iletisim araglarinda gerekse de yiiz yiize

iletisim olanaklari kullanilarak hedef kitleye iletilmektedir. Saglkli bir iletisim

Halkla iligkiler e ) . .
ortaminin slirdiiriilebilmesi icin de iletilen mesajlara hedef kitleden gelen geri
¢alismalarinda kurum
el e et R e bildirimler dikkatlice takip edilmeli, bunlar dogrultusunda mesajlarda ve iletilme
pozitif algl ve tutum bicimlerinde gerektiginde giincelleme ve revizyonlara gidilmelidir. Kendisine
degisikligi dogru, acik, anlasilir ve ikna edici mesajlar verilen ve bu sekilde 6nemsendigi
olusturulabilmesi hissettirilen hedef kitle nezdinde etkili iletisime 6nem veren kurum hakkinda
amaglanir.

pozitif degerlendirmeler olusturulmasi gayet kolay bir hale gelecektir. Halkla
iliskiler faaliyetlerinin temel amacinin da kurum hakkinda olumlu imaj, itibar ve
glvenilirlik olusturma oldugu g6z 6nline alindiginda bu amaca ulasmada ikna edici
iletisim yontemlerinin hayati bir 6nem tasidig1 gorilecektir.
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Gergeklestirilen
faaliyetin kalitesi kadar
bunun etkili bir sekilde

tanitilmasi ve hedef
kitlede bu yonde
olumlu algi ve tutumun
olusturulmasi
gerekmektedir.

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

Halkla iliskiler calismalarinda kurum hakkinda hedef kitlede pozitif algi ve
tutum degisikligi olusturulabilmesi amaci yukarida deginilen orgit disi iletisim
kapsaminda degerlendirilir. Bununla birlikte kurumlarin iletisim hedeflerine
ulasabilmeleri dis hedef kitle kadar i¢c hedef kitleyi de ihmal etmemeleri ile
dogrudan ilintilidir. Bir baska deyisle kurumlar i¢ ve dis, tiim paydaslari ile saglikh
bir iletisim icerisinde olduklari takdirde basariya ulasabilecektir. Dolayisiyla
kurumun dis hedef kitlesiyle kuracagi iletisimdeki etkinligi ve basarisi 6ncelikle
kurum igerisinde saglayacagi saglikl iletisim siireci ile miimkiin olacaktir. Orgiit
icerisinde calisanlar ve diger paydaslarla etkili bir iletisim siirecinin varligi
kurumsal bagliligi gliclendirecegi gibi kurum kdiltiri ve kurum kimliginin
gelisiminin de baslangi¢ noktasini olusturacaktir. Saygin ve glivenilir olmanin
oncelikle 6z saygi ve 6z glivenle miimkiin olabilecegi gercegi kisisel yasamda
oldugu gibi kurumlar igin de séz konusudur. Dolayisiyla dis hedef kitle ve kamuoyu
nezdinde saygin, glivenilir bir imaja sahip olmak isteyen kuruluslar icin 6ncelikle
kendi i¢ yapilarinda saglikh bir iletisim slireci olusturarak galisanlarin ve i¢ hedef
kitlenin nazarinda sayginligi ve givenilirligi tesis etmesi disaridaki basarisinin da 6n
kosuludur.

Bir kurumun faaliyet gosterdigi alanda isini iyi yapmasi, ortaya koydugu
Grln ve hizmetlerde kaliteyi yakalamasi, ginimizde tek basina basarinin
belirleyicisi olmamaktadir. Gergeklestirilen faaliyetin kalitesi kadar bunun etkili bir
sekilde tanitilmasi ve hedef kitlede bu yonde olumlu bir algi ve tutumun
olusturulmasi da gerekmektedir. isin bu boyutu ile ilgilenen halkla iliskiler alaninin
basarisi ise hem ic hem de dis hedef kitleyle kurulacak etkili, ikna edici ve stratejik
bir iletisim yonetimiyle mimkindr.

HALKLA iLISKILER VE REKLAMCILIK

Halkla iliskilerin glinimuzde gerek kamu kesimi gerekse de 6zel sektor icin
vazgecilmez bir yénetim fonksiyonu oldugu bilinmektedir. Ozellikle 6zel sektér
kapsaminda ticari amaclarla kurulmus kurumlar icin ilgili hedef kitleye en etkili
sekilde ulasmak ve sunulan Griin ve hizmetlerin hedef kitle tarafindan
benimsenmesini saglamak ayakta kalabilmenin yegane yoludur. Sanayilesmenin
baslamasi ve gelismesi sonrasinda ticari yasamda gorilen blyik gelismeler mal ve
hizmet Uretimi miktarinda ve gesitliliginde biiylik bir sigrama yasanmasina neden
olmustur. Bu slreg ticari yasamda rekabet unsurunu vazgegilmez bir hale getirmis,
ticari kuruluslar piyasada abartili miktarlardaki Grin cesitliligi icerisinde yer
edinebilmek ve amaglarina ulasabilmek adina ciddi bir ¢aba igerisine girmislerdir.
Acimasiz bir rekabetin yasandigl bu piyasa kosullarinda yapilan isin ve ortaya
konulan Grlinlin kalitesi kadar bu triiniin ve faaliyetin hedef kitleye en etkin
sekilde tanitilmasi ve benimsetilmesi adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Boylesi
bir zorunluluk firmalari faaliyet gosterdikleri alanlarin yani sira hedef kitleleriyle
kuracaklari iletisim konusunda da uzmanlasmaya zorlamistir. Sonucta kuruluslar
ile hedef kitle arasindaki iliskiyi en ideal diizeye ¢ikarmayi ve sirdirmeyi
hedefleyen 6nemli bir uzmanlik alani ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda kuruluslarin
hedeflerine ulasmalarini saglamak tizere etkinlikte bulunulan halka iliskiler,
reklamcilik, pazarlama gibi faaliyet alanlari gelismistir.
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Reklamcilik bir malin
veya hizmetin kitle
iletisim araglarindan yer
ve/veya zaman satin
alinarak duyurulmasi ve
tanitilmasinin ifade
eder.

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

Firmalarin, kurulmalari ve faaliyet géstermelerinin nihai amacinin karhhk
oldugu ve bu karliligi siirekli artirmanin temel hedef oldugu bilinmektedir. Bunu
saglamak icin de yukarda bahsi gecen iletisimsel alandaki etkinlik ve basari en
onemli belirleyici konumundadir. Dolayisiyla isletmeler halka iliskiler, reklamcilik
ve pazarlama gibi faaliyetlere bliyilk 6nem vermekte ve sonucta bu yéndeki
etkinlikler ciddi uzmanlik dallari haline gelmektedir. Ayni gerekceyle ortaya
¢ikmalari ve benzer amaglara hizmet etmeleri bu faaliyet dallarini birbirine
yaklastirmakta, hatta reklamcilik ve halkla iliskiler alanlari 6rneginde oldugu gibi
bunlarin ayni seyler oldugu yanilgisina neden olabilmektedir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik alanlari kuskusuz birbirlerine yakin alanlar
olmakla birlikte birbirlerine karistiriimalarini imkansiz kilacak nitelikte farkhhklari
da bulunmaktadir. Bu kisimda halkla iliskilerin reklamcilikla ilgisi benzer ve farkh
yonleri ortaya konularak irdelenecektir.

Halkla iliskilerin en genel anlamda kuruluslar ile hedef kitleleri arasinda
glivene, anlayisa ve iyi niyete dayali iliskiler kurmak ve siirdiirmek adina yiritilen
tim iletisimsel faaliyetler oldugu yukarida belirtilmisti. Reklamcilik ise daha
spesifik anlamda bir malin veya hizmetin kitle iletisim aracglarindan yer ve/veya
zaman satin alinarak duyurulmasi ve tanitilmasinin ifade etmektedir. Bu iki alanin
yer yer karistirilmasi, birbirlerinin yerine veya ayni anamda kullanilmasi birtakim
benzer niteliklerinin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Halka iliskiler ve reklamciligin benzer yénlerinden ilki her iki faaliyetin de
oziinde iletisimsel etkinlikleri olmalaridir. Gerek halkla iliskiler gerekse de
reklamcilik kurumlarin amaclarina ulasmak icin hedef kitleleri ile kuracaklari
iletisimde basvurduklari en 6nemli yéntemlerdendir. Bu alanlarin ikisinin de
benzer kitle iletisim araclarini kullanmak suretiyle ikna edici iletisim kapsaminda
faaliyet gostermeleri baslica benzer noktalarindan birini olusturmaktadir.

Her iki faaliyette de uygulama safhasindan énce arastirma, planlama ve
programlama asamalarinin gerekli olmasi bir diger benzer yénii teskil etmektedir.
Gerek halkla iliskiler gerek reklamcilik faaliyetleri gelisiglizel uygulanabilecek
etkinlikler olmayip 6ncesinde tanima asamasini saglayan arastirmayi, strateji ve
taktikleri belirlemeyi saglayan planlamayi gerektirmektedir. Uygulama safhasindan
sonra sonuglarin ve ciktilarin degerlendirilmesi zarureti de yine her iki alanin ortak
yonleri arasindadir.

Gerek halkla iliskilerin gerekse de reklamciligin giinimizde isletmeler
acgisindan vazgecilmez 6nemde olmalari hasebiyle uzmanlik gerektiren alanlar
olmasi ve gogunlukla ylksek biitceler gerektiriyor olmalari da benzer yonleri
arasindadir.

Amaglar, kullanilan mecralar, isletmeler agisindan anlami ve 6nemi gibi
konularda cesitli benzerlikleri olmasina ragmen halka iliskiler ve reklamcihigin
birbirinden farkl ve ayirt edici pek cok 6zelligi de bulunmaktadir.

Piyasaya slrllmus herhangi bir mal veya trlinln potansiyel tiiketicilere
tanitilmasini, tiketicilerin s6z konusu Griintn nitelikleri hakkinda
bilgilendirilmesini ve nihayetinde satin almaya ikna edilmelerini saglamak
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Reklamcilik belirgin bir
sekilde parasal bir
uygulama olmasina
karsin halkla iliskiler

parasal olmayan
faaliyetleri de igerir.

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

amacinda olan reklamcilik alternatif Grlinlerin ¢ok sayida oldugu piyasa
kosullarinda o Grlnin tercih edilmesine ve maksimum dizeyde tiiketilmesinin
saglanmasina odaklanmaktadir. Halbuki halkla iliskiler bir mal veya Griiniin kisa
vadede tercih edilmesi ve satisinin artiriimasinin cok daha 6tesinde daha genis
kapsamli amacglari olan bir faaliyet alanidir. Halkla iliskilerde birincil amag Griini
tanitmak ve hizli bir sekilde tercih edilmesini saglamaktan ziyade kurumun hedef
kitleye pozitif bir sekilde tanitilmasi, tiketiciler ve toplum nezdinde kurumla ilgili
glven, itibar ve olumlu bir izlenim olusturulabilmesidir. Bir baska deyisle reklam
triiniin maksimum diizeyde satilabilmesine odaklanirken halkla iliskiler kurumun
sayginhginin maksimum diizeye ¢ikarilmasina odaklanmaktadir.

Reklamcilik ve halkla iliskiler arasinda siire¢ ve uygulama agisindan da
belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Reklamcilikta belirli bir mal veya hizmetle ilgili
olarak yazili/g6rsel medyada yer ya da zaman satin alinarak bilgilendirme ve
tanitim yapilmasi esastir ve bu faaliyetin kisa vadede sonug getirmesi, yani
satislarda belirgin bir artis saglamasi beklenir. Halkla iliskiler faaliyetinde ise
cogunlukla kisa vadede sonug alinamayacak tarzda, daha genis bir zamana yayilan
farkh uygulamalar s6z konusudur. Halkla iliskilerde kurumun itibarini yiikseltmek
gibi bir amac giudildigu icin bunu saglamaya yonelik olarak farkh ve uzun vadeli
uygulamalarda bulunulmaldir. Acilis térenleri, sergiler, davetler, sponsorluk
cahismalari, sosyal sorumluluk projeleri gibi cok cesitli etkinlikler kamuoyunda
kurum imajini olumlu yonde pekistirebilecek halkla iliskiler uygulamalarindan
bazilaridir. Bu tiir faaliyetler reklamcilik gibi kisa vadeli olmayip hem uygulama
sireci hem de sonug alma noktasinda uzun vadeli ve sabir gerektirici bir
mahiyettedir.

Reklamcihigin belirgin bir sekilde parasal bir uygulama olmasina karsin halkla
iliskilerin parasal olmayan faaliyetleri de icermesi iki alanin diger bir farkh
boyutudur. Reklamcilikta iletisim mecrasi olarak kullanilan medya organina ayrilan
yer ve zaman icin belirli bir Gicret 6denmekte, bu licretin de biliylik meblaglarda
oldugu bilinmektedir. Halkla iliskilerde de medyada yer bulabilmek temel
stratejilerden biridir. Ancak bunu reklamciliktaki gibi tamamen ticari bir tarzda yer
veya zaman satin alarak gerceklestirmek s6z konusu degildir. Hakla iliskilerde asil
olan kamuoyunun ve medyanin ilgisini cekebilecek etkinliklerde bulunarak kitle
iletisim araglarinda olumlu bir sekilde yer bulabilmektir. Bir baska deyisle halkla
iliskilerde haber degeri tasiyan faaliyetler gerceklestirmek ve bunlarin tcret
6denmeksizin medyaya yansimasi hedeflenir.

Reklam ve halkla iliskiler arasinda yukarida bahsedilen farkhliklarin yani sira
reklamin kisa vadeli ve hemen sonug vermesi beklenen yapisi nedeniyle dénemsel
bir faaliyet tiirli olmasina karsin halkla iliskilerin uzun vadede kesintisiz bir sekilde
yiuritilmesi gereken daha kapsaml etkinlikler bitiini oldugunu da vurgulamak
gerekir. Belirlenen bir strateji ve plan dahilinde gerceklestirilen reklam
uygulamasinin maliyeti ve getirisi kolaylkla hesaplanabilir ve reklam 6ncesi ve
reklam sonrasi satis miktarlari karsilastirilarak yapilan reklamin etkisi derhal ortaya
konulabilir. Buna karsin halkla iliskiler faaliyetleri anlik veya donemlik faaliyetler
olmayip uzun vadeye yayilan farkl uygulamalar bitiinin ilgilendirdiginden,
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insanlar giiniimiizde
abartih bir yogunlukta
reklama maruz
kaldiklarindan
reklamlara olan ilgi
azalma egilimindedir.

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

faaliyetin getirileri ancak orta ve uzun vadede kendisini gdsterebilir. Halkla iliskiler
cahismalari, kurumla ilgili olarak toplumda stirekliligi olan olumlu kanaatler
olusturup bunu daimi hale getirmeyi hedeflediginden dénemsellikten ziyade
surekliligi olan kesintisiz, uzun soluklu bir faaliyet niteligindedir.

Halka iliskiler ve reklamcihigin bir diger farki da reklamciligin cogunlukla tek
yonli bir iletisim etkinligi olmasina karsin halkla iliskilerin ¢ift yonli bir iletisim
faaliyeti olmasidir. Reklam, ticreti 6denmis bir tanitim araci olmasi nedeniyle
verilecek mesajlar tamamiyla kaynagin yani reklam verenin kontroliindedir.
Dolayisiyla reklamlarda abarti, asiri ylceltme, (irlinii gercekte oldugundan daha
cazip bir sekilde lanse etme gibi yontemlere siklikla basvuruldugu goérilmektedir.
Halkla iliskilerde ise bir tGriinden ziyade kurulusun topluma benimsetilmesi s6z
konusu oldugundan bu konuda olabildigince acik, dirilst ve gercekci olmak daha
etkili bir stratejidir. Zaten kurumun kendisi ile ilgili séyledigi seylerden ziyade
gercekte yaptiklari kamuoyu tarafindan uzun vadede gériilebilmekte ve halkla
iliskilerin saglamaya ¢alistigi sayginlik ve itibar gibi unsurlar séz ve slogandan ¢ok
gergeklestirilen eylemlerle olusturulabilmektedir.

Reklamlarda mesaj i¢greginin kaynak tarafindan genel hukuk ve ahlak
kaidelerinin disina tagsmaksizin tasarlanabilmesi imkani mesaj iceriginin istenilen
sekilde olusturulabilecegi anlamina gelmektedir. Buna karsin halkla iliskilerde
iletilecek mesajlar gercek anlamda kamuoyunu ilgilendirmeli, hedef kitlenin
faydasina olmak sureti ile onlarin glivenini sarsmayacak mahiyette olmalidir.

Reklamciliktan farkli olarak halkla iliskilerde toplumun yani sira kamuoyu
olusturmada en 6nemli arag olan medya ile saglikli, olumlu ve sirekli iliski halinde
olmak biyik bir 6nem tasimaktadir. Reklamcilikta medyaya licret 6demek faaliyet
icin yeterli iken halkla iliskilerde medyayla kurulacak iyi iliskiler kamuoyunun
glindeminde olabilmenin en etkin yolu olarak goriilmektedir. Hedef kitlede
yaratacagi etki gbz 6niine alindiginda toplumun medyada yer alan reklamlara
gosterdigi ilgi ile kurumsal haberlere gosterdigi ilginin diizeyinde gortlen farkhhk
anlamli sonuclar vermektedir. insanlar giinimiizde abartili bir yogunlukta reklama
maruz kaldiklarindan reklamlara olan ilgi azalma egilimindedir. Buna karsin haber
degeri olan konulara ilgi her zaman mevcut oldugundan halkla iliskilerin bu
yondeki cabasi daha belirgin ve kalici etkiler olusturabilmektedir.

isletmelerdeki kurumsal pozisyonlari agisindan da bu iki alanin farklihgindan
soz edilebilir. Halkla iliskiler bir yénetim fonksiyonu olmasindan dolayi
isletmelerde cogunlukla lst yonetime yakin ve dogrudan yénetime danismanlhk
yapabilecek bir pozisyonda bulunmaktadir. Reklamcilik departmani ise daha
ziyade pazarlama, satis gelistirme gibi calismalarin paralelinde faaliyet gosteren
bir alan gorinimiindedir.

Bahsedilen butilin farkliliklarina ragmen gerek reklamciligin gerekse de
halkla iliskilerin isletmelerin varliklarini stirdirmek ve nihai amacglari olan
karhliklarini artirmak misyonuna hizmet eden faaliyet alanlari olduklari
unutulmamalidir. Farkli ydntemler, siiregler, icerikler ve uygulama bicimlerine
sahip olsalar da her iki uygulama da acimasiz rekabet kosullarinda kurumlarin
ayakta kalmalarini saglamaya ¢alisan vazgecilmez faaliyet alanlaridir.
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Propaganda en genel
anlamiyla toplumun
belirli bir gorisi veya
ogretiyi benimsemesini
saglamak amaciyla
girisilen sistematik ikna
cabalarini ifade
etmektedir.

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

HALKLA iLiSKILER VE PROPAGANDA

Belirli bir diistincenin topluma aktarilmasi ve bunun sonucunda istenilen
yonde bir etki meydana getirerek hedef kitlelerin beklenen davranista
bulunmasini saglamaya donik faaliyetler kapsaminda olan diger bir alan da
propagandadir. Propagandada da tipki halkla iliskiler ve reklamcilikta oldugu gibi
toplumda belli bir ydnde etki olusturma anlayisi s6z konusudur. Dolayisiyla halkla
iliskilere gesitli yonleriyle benzer olan propagandanin ayirt edici yonlerinin ortaya
konulmasi, halkla iliskilerle benzer ve farkli yonlerinin irdelenmesi gerekmektedir.

Propaganda en genel anlamiyla toplumun belirli bir gorisi veya 68retiyi
benimsemesini saglamak amaciyla girisilen sistematik ikna ¢abalarini ifade
etmektedir. Tarihi cok eski donemlere kadar uzanan propaganda olgusu kelime
kokeni olarak Latincede bitki filizlerinin cogalmalarini saglamak icin topraga
dikilmesi anlaminda gelen ‘propagare’ kelimesinden tiiremistir. Bundan da
anlasilabilecegi lizere propaganda kavrami belli fikirlerin toplumda yayilmasi
anlamini igermektedir. Propagandanin siyasal, sosyolojik, psikolojik, iletisimsel ve
benzeri bir¢ok yonti ve cesitli disiplinleri ilgilendiren boyutlari bulunmaktadir.
Toplumu farkli amaclarla ve tiirli sekillerde etki altina alma gayretlerinin her
doénem yaygin bir sekilde karsilagilan bir durum olmasi insanlarin artik neyin
propaganda olup neyin propaganda olmadigini anlamalarini ciddi manada
zorlastirmaktadir. Bunun yani sira propaganda siyasal, ekonomik ve kdltirel
acilardan toplumsal yapiya niifuz edebildiginden insan yasaminin bircok alanina
etki ederek fark edilmesi olduk¢a zor bir mahiyette olabilmektedir. Kapsam ve
sinirlarinin belirsizlesmesi de iknaya dayali her eylemin propaganda olup olmadigi,
propagandanin nerede baslayip nerede bittigi gibi pek cok tartismayi beraberinde
getirmektedir.

Bilgi verme, ikna etme gibi iletisimsel 6geleri barindiran ve iletisimin bircok
teknigini kullanan propaganda siirecinde kaynaktan hedef kitleye amaclari ve
sonuglari dnceden belirlenmis tek yonli bir ileti akisi s6z konusudur. Bu yonuyle
propagandada secilmis mesajlarin ikna yoluyla benimsetilmesinden ziyade
asilanmasi hedeflenmektedir. Bu noktada iletilen mesaj amaglar dogrultusunda
dizayn edilmektedir ve gerekli gérildigiinde abartma, carpitma, gizleme ve
yaniltma gibi unsurlar mesaj icerigine dahil edilebilmektedir.

Propagandanin yukarida bahsedilen genel yapisi dikkate alindiginda belli
basli 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Oncelikle propagandanin bilingli, maksatli bir iletisim etkinligi olugu
vurgulanmalidir. Toplumda distlince, tutum ve davranislari etkilemeye ve
belirlemeye yonelik olan propaganda faaliyetleri planl bir kampanya sireciyle
hayata gegirilmektedir.

Propagandanin diger bir 6zelligi toplumun genelini hedef almasidir.
Propaganda etkinliginin tek tek bireylerden ziyade ¢ok genis kapsamli bir hedef
kitleye yonelik olmasi uygulanan yontemlerin de genis bir yelpazede sekillenmesi
sonucunu dogurmustur.
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Propagandanin
psikolojik 6gelere agirhk
veren bir yoni de
bulunmaktadir.

Propagandada
insanlarin akillarindan
ziyade duygularina
seslenilir ve toplumda
istenilen diizeyde bir
cosku hali
olusturulmaya calisilir.

Ornek

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

Propagandada iletilen mesajlarin sikg¢a tekrar edilmesine verilen 6nem de
ayirici yénlerinden biridir. Farkli iletisim kanallari kullanilsa dahi ayni mesajin
abartil bir siklikla tekrar edilerek adeta zihinlere kazinmasini saglama ¢abasi
propagandanin en belirgin vasiflarindandir.

Propaganda etkinliklerinde gerektiginde yalana da basvurulmasi, hedef
kitleyi yaniltarak da olsa bir sekilde belirlenen yéne kanalize etme amaci da
belirgin ézellikler arasindadir. Bir baska deyisle toplumun manipiile edilmesi
noktasinda mesaj iceriginin dogru veya yalan unsurlardan olusmasi propaganda
icin esit degerdedir.

Propagandanin psikolojik 6gelere agirlik veren bir yoni oldugu da
belirtilmelidir. Propaganda faaliyetleri agirlikli olarak telkin unsuruna dayanir.
Telkinin bagarili olabilmesi igin de bireylerin ruh hali ve toplumun psikolojisi
propagandacinin en 6nemli hedefleri icerisindedir. Propagandada insanlarin
akillarindan ziyade duygularina seslenilir ve toplumda istenilen dizeyde bir cosku
hali olusturulmaya calisilir. Yukarida ana hatlari ve temel 6zellikleri ele alinan
propagandanin halkla iliskilerle benzer ve farkli yonlerinin ortaya konulmasi her iki
alanin daha net anlasilmasina katki saglayacaktir.

]

eKonuyla ilgili 6rnekle1930’lu yillarda Almanya’da yénetimini elinde
bulunduran Nasyonal Sosyalist Alman Isci Partisi (Nazi Partisi) ve Adolf
Hitler’'in onderliginde biliyiik ¢apl bir propaganda faaliyeti ytritilmus
ve Alman toplumu biiyik 6l¢tide Nazilerin idealleri pesinde
suriaklenmistir.

Halkla iliskiler ve propaganda faaliyetleri genel olarak kullandiklar teknik,
yontem ve araglar noktasinda benzerlik tasimaktadirlar. Farkli amaglarla da olsa
her iki faaliyet dalinda da toplumu etkileyebilmek gibi nihai bir hedef s6z
konusudur. Her iki uygulamanin da planli ve bilingli girisimler olmalari ve ikna edici
iletisime dayanmalari diger ortak 6zelliklerindendir. Gerek halkla iliskilerde
gerekse propaganda da belirlenen amaglari ve politikayl benimsetmeye doniik
etkinlikler gerceklestirilmektedir. Arzu edilen yonde bir kamuoyu olusturabilmek
adina her iki uygulamada da kitle iletisim araglari vasitasiyla toplum ile iletisime
gecme hali s6z konusudur.

Propaganda ve halkla iliskilerin benzerliginin ¢ok ileri boyutta oldugunu ileri
siren kimi yaklasimlar ise aslinda her iki faaliyetinde toplumlari etki altina alma
yoniyle ayni etkinligin farkli isimlendirmeleri oldugunu iddia etmektedir.
Propaganda faaliyetlerinin demokratik Glkelerde tasvip edilmeyen bir yapisi olmasi
nedeniyle bu yondeki faaliyetlerin halkla iliskiler adiyla strdlrildiGga, bununla
birlikte benzer etkinliklerin demokratik olmayan ulkelerde dogrudan dogruya
propaganda olarak uygulandigi belirtilmektedir.
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Yukarida bahsi gecen benzer yonlerine ragmen propaganda ve halkla
iliskilerin farklilhklarini ortaya koymak her iki faaliyet tliriniin daha net bir sekilde
anlasilabilmesini kolaylastiracaktir.

Propaganda ile halkla iliskilerin en dnemli farklarindan biri propaganda da
mesajlarin tek elden ve tek merkezden yonlendirilmesine karsin halkla iliskilerde
boyle bir seyin miimkin olmamasidir. Modern toplumlarda kitle iletisim
araclarinin tek elde toplanmasi ve tek merkezden idare edilmesi séz konusu
olmamakta, hatta béylesi bir tekellesme bircok lilke kanunlarinca
yasaklanmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetlerinde medyanin kullanimi
noktasinda gok seslilik ve kaynaklarin gesitliligi s6z konusu olmaktadir.

Propagandanin tek yonli iletisime dayanmasina karsin halkla iliskilerin gift
yonli iletisimi esas almasi bu iki uygulamanin bir diger 6nemli farkidir.
Propagandanin tek yonli iletisime dayanmasi toplumun verecegi tepkilerin ve geri
bildirimin 6nemsenmedigi anlamina gelmektedir. Propagandada toplumun adeta
mesaj bombardimanina tutularak secme sansini kaybetmesi beklenmektedir. Buna
karsin halkla iliskilerde ise cift yonli iletisimin bir geregi olarak toplumla etkilesime
girilmekte ve hedef kitleden alinacak geribildirim, faaliyetin basarisi icin hayati bir
onem tasimaktadir. Bir baska anlatimla propagandada asil olan iletileri gonderen
kaynak olup hedef kitle olan toplumun geneli 6nemsenmemekte, sadece
soyleneni yapmasi beklenmektedir. Halkla iliskiler faaliyetindeyse hedef kitlenin
algi, beklenti ve tepkileri strekli bir sekilde takip edilmekte ve 6nemsenmektedir.
Halkla iliskilerde hedef kitlenin faydasini da dikkate almak yurutiilen faaliyetin
basarisi icin gereken 6nemli bir unsur olarak gorilmektedir.

I

FOR U S.ARMY

NEAREST RECRUITING STATION

I

Resim 4.1 Amerikan ordusuna asker toplamak icin hazirlanmis bir propaganda afisi[5].
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Propagandada mesaj
iceriklerinde abarti,
yalan, sansur gibi
unsurlara gerekli
gorilmesi halinde
rahatlikla

basvurulabilmektedir.

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

Propagandada mesaj iceriklerinde abarti, yalan, sansiir gibi unsurlara gerekli
gorilmesi halinde rahatlikla basvurulabilmektedir. Halkla iliskilerde ise dogruluk
ve seffafligin amaca ulasmada 6nemli faktorler oldugu bilinmektedir. Clinki halkla
iliskiler faaliyetleriyle kurumun hedef kitle nezdinde glivenilir ve itibar sahibi
olmasi hedeflendiginden, bunun ancak hedef kitlenin sempatisi ve génilli
destegini saglayarak mimkiin olabilecegi distinilmektedir.

Propagandada 6nceden belirlenmis bir fikrin tartisiimaksizin, gerektiginde
baski ile topluma asilanmasi s6z konusudur. Bu anlamda propagandanin otoriter
bir anlayisin uygulama bigimi oldugu sdylenebilir. Halkla iliskiler ise ¢ogulcu bir
yaklasimla hedef kitleyle olumlu iliskiler kurulmasi esasina baglh olan bir faaliyettir.

HALKLA iLiSKILER VE PAZARLAMA

isletmelerin kurulmalari ve var olmalarinin temel gerekcesi karhlk ve
verimliliktir. GliniimUz piyasa kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmesi ve
basarili olabilmeleri ancak karlilik ve verimliliklerini stirdrilebilir hale
getirmeleriyle miimkindur. Piyasalarin glin gectikce genislemesi, benzer
sektorlerde faaliyet gbsteren kurumlara her giin yenilerinin eklenmesi sonucunda
tiketiciler tercihte bulunma noktasinda sayisiz alternatifle karsi karsiya
kalmaktadir. Boylesi bir ortamda isletmeler gerek kurumsal kimlikleriyle gerekse
de Urettikleri mal veya hizmetleriyle hedef kitle nazarinda ayricalikl ve tercih edilir
bir konumda olabilmek zorunlulugu icerisindedirler. Bu zorunluluk isletmeleri mal
ve hizmetleri tiketicilerin tercihine sunma noktasinda adeta bir yaris haline
sokmus ve neticede bu konula ilgili olarak farkli yontem, teknik ve uygulamalar
gelistirilmistir.

Kurumlarin muhatap olduklari gcevreleriyle veya hedef kitleleriyle
etkilesimlerini konu edinen cesitli faaliyet alanlari ayni amaca yénelmis olmalari
nedeniyle yer yer karistirilabilmekte, ancak her birinin ayristirici vasiflari olmalari
nedeniyle 6zgiin konumlari belirlenebilmektedir. Halkla iligkilerin de icinde
bulundugu bu faaliyet kollarindan bir digeri de pazarlamadir. Pazarlama da tipki
reklamcilik gibi halkla iliskilerle ilgili bir kavram olup, benzerlik ve farkhliklar
ortaya konulmasi bu alanin bitinliklu bir sekilde degerlendirilmesine yardimci
olacaktir.

Pazarlama en genel anlamiyla mal veya hizmetlerin tiiketicilere ulastiriimasi
surecini ifade etmektedir. Bir baska anlatimla pazarlama tiiketime yonelik insan
isteklerinin ve ihtiyaclarinin gerektirdigi Grlnleri saglamaya iliskin stireci
tanimlamaktadir. isletmenin sundugu mal ve hizmetlerin misteriler tarafindan
tercih edilmesi ve satin alma eyleminin gerceklesmesi siireci pazarlamanin
konusunu olusturmaktadir.

Pazarlama sadece Urlnlerin tiketici tarafindan satin alinmasi eylemiyle
sinirli bir faaliyet olmayip Grinin tercih edilebilir bir sekilde tasarlanmasindan
miusterinin karsisina ¢ikarilmasina kadar olan siiregle ilgilidir. Musterinin Grin
satin almasi slirecin nihai asamasini olusturmaktadir. Pazarlama siirecinin belli
basli sacayaklarini ‘pazarlama karmasi’ olarak nitelendirilen unsurlar ile ifade
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Pazarlama iletisimi
piyasaya siriilen mal
veya hizmetin
tuketiciler tarafindan
tercih edilmesini
saglamak lizere girisilen
iletisimsel etkinlikleri
ifade etmektedir.

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

etmek mimkindir. Pazarlamanin 4P’si olarak ifade edilen pazarlama karmasi su
sekilde siralanmaktadir:

e Uriin (Product)

e Fiyat (Price)

e Dagitim (Place)

e Tutundurma (Promotion)

Pazarlama karmasini olusturan unsurlardan da anlasilabilecegi lizere
pazarlama slreci isletmenin piyasaya sirecegi mal veya hizmetin tercih edilebilir
bir Girlin olarak tasarlanmasindan uygun bir fiyatlandirmayla olabilecek en genis
tuketici kitlesine ulastirilmasi asamalarina kadar genis bir faaliyet bitiiniine isaret
etmektedir.

Pazarlama faaliyetinin basarili olabilmesi bir irlinii dagitim kanallariyla
tiketicilerin karsisina gtkarmakla sinirli olmayip tiketicilerin o Griine yonelik
talebinin olusmasi ve satin alma eyleminin gerceklesmesi ile belirginlesmektedir.
Hedef kitlenin karar verme siireclerini etkileyebilme noktasinda da pazarlamaya
iletisimsel bir boyut dahil olmakta ve ‘pazarlama iletisimi’ olarak ifade edilen
onemli bir etkinlik glindeme gelmektedir. Pazarlama iletisimi piyasaya strilen mal
veya hizmetin tiketiciler tarafindan tercih edilmesini saglamak tizere girisilen
iletisimsel etkinlikleri ifade etmektedir. Bir baska deyisle tiiketicilerin neden o
Grlna tercih etmesi gerektigi noktasinda ikna edilebilmesini saglayan iletisimsel
bir strectir.

isletmelerin en dnemli calisma alanlarindan biri olan pazarlama, yine
isletmeler icin vazgecilmez nitelikte olan halkla iliskilerle ¢esitli agilardan
benzerlikler tasimaktadir. Asagida her iki alanin benzer yonlerine deginilecek,
ardindan birbirlerinden ayristigi noktalar belirlenecektir.

Pazarlama ve halkla iliskiler ayni nihai amaca yonelik faaliyet gosteren iki
alandir. Kurumun ve Urlnlerinin hedef kitle nezdinde tercih edilebilir bir duruma
getirilmesi ve nihayetinde isletmelerin ayakta kalabilmesini saglayan karlilik
amacina ulasmak bu iki alanin faaliyetlerinin nihai hedefidir.

Halkla iligkiler ve pazarlama benzer ¢alisma prensiplerine sahiptir. Her iki
faaliyette de arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme safhalarindan
olusan bir faaliyet stireci s6z konusudur.

Halkla iligkiler ve pazarlamanin bir diger benzer yonii de benzer iletisim
suregleri ve araglarindan yararlaniyor olmalaridir. Her iki faaliyette de hedef kitle
ile iletisime ge¢cme ve onlari ikna etme gibi iletisimsel yonii bulunan etkinlikler
bulunmaktadir.

Halkla iliskiler ve pazarlamanin amag, ¢alisma stireci ve faydalanilan iletisim
ybntemleri gibi agilardan benzer yonleri, birlikte hareket edebilecekleri tiiriinde
Onerilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. ‘Pazarlama amacli halkla iliskiler’
orneginde oldugu gibi bu iki alani biitlnlestirme girisimleri mevcuttur. Bu noktada
kimi pazarlama uzmanlari halkla iliskilerin pazarlamanin bir alt dali olmasi ve
pazarlama kapsaminda faaliyet gostermesi gerektigi yoniinde yaklasimlar ileri
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Pazarlama
faaliyetlerinde gercek
ve potansiyel tiketiciler
hedef kitle iken halkla
iliskilerin hedef kitlesi
¢ok daha genis bir
yelpazeye yayilmis
durumdadir.

Halkla iliskiler ve ilgili Kavramlar

siirmektedir. Ancak her iki yaklasimin belli noktalarda ayristigi, benzerlikleri
olmasina karsin farkhlklarinin da bulunmasindan dolayi bagimsiz alanlar olarak
devam etmesi gerektigi yaklasimi daha agir basmaktadir.

Halkla iliskiler ve pazarlamanin farkli yénlerinden ilki, odaklandiklari temel
noktanin farkliigindan kaynaklanmaktadir. Pazarlama piyasaya sirilen mal veya
hizmete, diger bir deyisle Urline odaklanirken halkla iliskiler kuruma odaklanir. Bir
bltln olarak kurumun hedef kitle tarafindan nasil algilandigi halkla iliskilerin
temel meselesidir. Pazarlama ise daha ziyade Urinin akibetine odaklanan bir
alandir.

Halkla iliskiler ve pazarlamanin diger bir farkli yoni de pazarlama
faaliyetlerinde nihai hedefin satis olmasina karsin, halkla iliskiler etkinliklerinin
oncelikli olarak kurumun glvenilirligi ve itibarina iliskin faaliyetleri kapsamasidir.

Halkla iliskilerle pazarlama arasinda hedef kitle farkliliginin da altini gizmek
gerekir. Pazarlama faaliyetlerinde gercek ve potansiyel tiketiciler hedef kitle iken
halkla iliskilerin hedef kitlesi cok daha genis bir yelpazeye yayilmis durumdadir.
Halkla iliskiler kurumun i¢ ve dis tiim paydaslarini hedef kitle olarak gordr.
Kurumun sayginhgi ve itibari gibi konulara odaklandigindan toplumda ¢ok genis
kesimlere hitap etmek durumundadir.

Her iki alanin diger bir farkli noktasi da sonuglarinin degerlendirilmesi
noktasinda kendini gostermektedir. Pazarlamanin nihai amaci satis oldugundan
basarinin élgiitii satis miktarlarindaki artis olarak kolayca takip edilebilir. Halkla
iliskilerse kuruma yonelik gliven, sayginlik gibi 6lctlmesi cok zor hedeflerle
ilgilenmekte ve faaliyetleri pazarlamaya gore daha genis bir perspektifte ve uzun
bir stirece yayllmis haldedir.

= e Halkla iliskiler faaliyetleri esnasinda reklamciliktan
-§ hangi sekillerde yararlanilabilir? Glincel 6rnekler
& Gzerinden tartisiniz.
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&

|
1

Ozet

S

einsanlarin diistincelerini, eylemlerini etkilemek ve istenilen yénde

bicimlendirebilmek tarih boyunca en o6nemli ilgi alanlarindan biri
olagelmistir. Bu yondeki faaliyetler tarih boyunca cesitli sekillerde ve
boyutlarda, 6zellikle de iletisim tekniklerindeki gelisime paralel bir sekilde
suregelmistir. Halkla iliskiler de bu kapsamdaki faaliyetlerin glinimuzdeki
en 6nemli alanlarindan biridir. Halkla iliskilere benzer sekilde bu kapsamda
sayllabilecek propaganda, reklamcilik ve pazarlama gibi faaliyetler de
benzer nitelikleriyle ayri alanlar olarak gelisim gostermislerdir. Halkla
iliskilerle ilgili olan bu alanlarin benzer farkli yonlerini ortaya koymak halkla
iliskilerin 6zguin karakteristigini belirginlestirmeye yardimci olacaktir.

eHalkla iligkilerle ve ilgili alanlarin tamami, 6ziinde hedef kitleyle etkilesime
girmeyi gerekli kilan iletisimsel faaliyetlerdir. iletisim konusundaki basari
diizeyi diger benzer alanlarda oldugu gibi halkla iliskilerde de basarinin
temel belirleyicisidir.

eHalkla iliskiler Kavraminin Dogasi

#20. yuzyihn ilk ceyreginden itibaren profesyonel bir meslek olarak sistemli
bir sekilde uygulanmakta ve gelismekte olan halkla iligkiler, 6zel sektor ve
kamu kurumlarinin yénetim siirecinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis
durumdadir. Halkla iliskiler en genel anlamda kurum ile hedef kitlesi
arasinda gliven, anlayis ve iyi niyet temelinde olumlu iliskiler kurulmasi
amacina donik iletisimsel etkinlikleri ifade etmektedir. Bu yonuyle halka
iliskiler ginimuzde kuruluslarin hedeflerine ulasmada basvurduklari en
onemli uygulama alanlarindan biri haline gelmis durumdadir.

eHalkla iliskiler ve iletisim

eHalkla iligkiler faaliyetleri her seyden 6nce iletisimsel bir nitelik
tasimaktadir. Bir baska soyleyisle halkla iliskiler faaliyetlerinin temelini
iletisim olusturmaktadir. Bu baglamda iletisim suirecini iyi kavramak ve etkili
bir iletisimin gereklerini yerine getirmek halkla iliskiler faaliyetlerini
surdirebilme ve bu konuda basariya ulasabilmenin temel kosuludur.
Halkla iliskiler ve Reklamcilik

eHalkla iliskilerle benzer olan alanlardan biri reklamciliktir. Uriin tanitimi igin
medyadan yer ve zaman satin alma anlamina gelen reklamcilik tiiketici
tercihlerinde etkili olabilmek igin halkla iliskilere benzer yontemler,
mecralar kullanmakla birlikte halkla iligkilerden bircok noktada ayrisan
noktalar barindirmaktadir. Halkla iliskiler ile reklamciligin benzer yonleri
icerisinde her iki faaliyet tiirtiniin de 6zlinde iletisimsel etkinlikler
oldugunun alti gizilmelidir. Bu iki alanin diger bir benzer yonu ise her
ikisinde de arastirma, planlama ve programlama gibi benzer asamalarin yer
almasidir. Ayrica her iki uygulama alani da gliniimiiz isletmeleri agisindan
vaz gecilmez nitelikte olup uzmanlik ve ¢ogunlukla yiiksek bitceler
gerektiren faaliyet kollaridir.

eHalkla iliskiler ve Propaganda

eHalkla iliskilerle ilgili bir diger kavram propagandadir. Tarihi ¢ok eski
devirlere kadar uzanan propaganda toplumun belirli bir goriisii veya
ogretiyi benimsemesini saglamak amaciyla girisilen sistematik ikna ¢abalari
olarak tanimlanabilir.

eHalkla iliskiler ve Pazarlama

eHalkla iliskilerle ilgili diger bir kavram olan pazarlama ise isletmelerin mal
veya hizmetlerinin tiketiciler tarafindan satin alinmasini saglamaya dénik
sureci ifade etmektedir. Halkla iliskilere benzer yonleri bulunan bu alan da
farkl nitelikleriyle kendine has bir ¢alisma koludur.

eBelirtilen tiim alanlar nihai olarak kurumlarin hedeflerini gergeklestirmeye
yonelik faaliyet sahalari olup benzer amaglara kendi 6zgiin etkinlikleriyle
ulasmaya calisan birbirine yakin ama bagimsiz calisma dallaridir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Kisilerin, gruplarin ya da kurumlarin dislince, amag veya ideallerini
topluma hakim kilma cabasi tarihsel siirecte ilk olarak ............
faaliyetleriyle kendini gdstermistir.

Climlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) reklamcihk

b) pazarlama

c) halklailiskiler

d) propaganda

e) gazetecilik

2. Kurum ile hedef kitlesi arasinda giiven, anlayis ve iyi niyet temelinde
olumlu iliskiler kurulmasi amacina donik iletisimsel etkinliklere ne ad
verilir?

a) Pazarlama

b) Propaganda
c) Halklailiskiler
d) Tutundurma
e) Reklamcilik

3. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin temel 6zelliklerinden biri degildir?

a) Halklailiskiler amagl bir iletisim faaliyetidir.

b) Halklailiskiler uzmanlik gerektiren bir yonetim fonksiyonudur.

c) Halklailiskiler hem tanima hem de tanitma etkinlerini icerir.

d) Halklailiskiler faaliyetleri parasal etkinliklerden daha fazlasini
icermektedir.

e) Halklailigkiler tek yonli iletisime dayali bir etkinliktir.

4. Duygu, dislnce ve bunlari ifade eden sembollerin bir kisiden/gruptan

diger kisiye/gruba aktarilmasi siirecini ifade eden kavram asagidakilerden

hangisidir?

a) imaj

b) iletisim

c) itibar

d) Halklailigkiler
e) Reklam

5. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin temel geleri arasinda yer

almaz?

a) Tutum

b) Hedef kitle

c) Kanal

d) Kaynak

e) Geri bildirim
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6. Asagidakilerden hangisi iletisim tirlerinden biri degildir?
a) Uluslararasi iletisim
b) Kisiiciiletisim
c) Kisilerarasi iletisim
d) Orgitsel iletisim
e) Kitle iletigsimi

7. Kaynagin gonderdigi iletiye alicinin verdigi tepkileri ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?
a) Kanal
b) Geri bildirim
c) lleti
d) Mesaj
e) Guraltu

8. Asagidakilerden hangisi mesajlarin beklenen etkiyi yaratabilmesi icin
tasimasi gereken ozelliklerden biri degildir?
a) Mesajin dogru olmasi
b) Mesajin anlasilabilir olmasi
¢) Mesajin uzun olmasi
d) Mesajin hedef kitleye uygun olmasi
e) Mesajin ilgi cekici ve akilda kalici olmasi

9. Bir malin ya da hizmetin kitle iletisim araglarindan yer ve/veya zaman
satin alinarak duyurulmasi ve tanitiimasina ne ad verilir?
a) Propaganda
b) Sponsorluk
c) Halklailigkiler

d) Lobicilik
e) Reklam

10, e en genel anlamiyla toplumun belirli bir gérisi veya 6gretiyi
benimsemesini saglamak amaciyla girisilen sistematik ikna ¢abalarini ifade
etmektedir.
Clmlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) lletisim

b) Pazarlama
c) itibar

d) Propaganda
e) imaj

Cevap Anahtari
1.d,2.c,3.e,4.b,5.3,6.3,7.b,8.c,9.e,10.d
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e Halkla iliskilerin Orgitsel -
Vapisi HALKLA iLiSKILER

e Orgut Ici Halkla iliskiler

e Orgiit Disi Halkla iliskiler

e Halkla iliskilerde Orgiitlenme
Bicimleri

e Orgiitlerde Halkla iliskilerin DOQ. Dr.

Onemi ve Amaclari M. Serdar ERCiS
e Orgiitlerde Halkla iliskiler

Yonetimi
e Halkla iliskiler Uzmaninin
Nitelikleri

ICINDEKILER

® Bu Uniteyi calistiktan sonra;
e Halkla iliskilerin 6rglit yapisini
aciklayabilecek,
e Orgiit ici ve disi halkla iliskiler
biriminin sorumluluklarini bilecek,

e Halkla iliskiler uzmaninin
niteliklerini 6grenecek,

e Halkla iliskilerin kurum icinde ve
kurum disinda orglitlenmesinin
avantaj ve dezavantajlari hakkinda
bilgi sahibi olacaksiniz.
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arasinda interaktif
bir iletisim siireci
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Halkla iliskilerin Orgiitsel Yapisi

GIRiS

Gilnimizde 6rgitler yogun rekabet kosullari icerisinde hedef kitlelerinin
arzu ve isteklerini karsilayacak ve rakiplerine gore farklilik olusturulacak etkin
interaktif stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Degisim trendini tahmin
edebilme, cagin gercgeklerini okuyabilme ve gelecege hazir bir héle gelme, érgiit
agisindan adeta ayakta kalabilme sorunu olarak algilanmaktadir. Glinlimizde
orgltlerin yenilik¢i olmalari, cevrelerindeki olusumlari izlemeleri, ¢evrelerine
hakim olmalari, gevreleri igin bir gelisim ve degisim kaynagi haline gelmeleri, ve
kendilerini bu degisikliklere uydurmalari genis olglide basarilarina temel
olusturmaktadir. Orgiitlerin bu etkinligi saglayabilmeleri agisindan gerekli olan
en 6nemli faaliyet alanlarindan biri halkla iliskiler uygulamalaridir. Bu baglamda
halkla iliskiler uygulamalari, isletme ve paydaslari arasinda interaktif bir
yaklasimi olusturmaya yonelik, karsilikl etkilesimin tesis edilmesi ve isletme
hedeflerinin gergeklestirilmesi agisindan kurum iginde ve disinda uygulanan
iletisim faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu a¢idan bakildiginda, halkla iliskiler
isletmenin dis kitlesiyle etkilesimi yaninda, i¢ dinamiklerle is gorenlerin karsilikli
etkilesiminin istenen sekilde olusmasini saglamaktadir.

Bitlin bu nedenler, kiiresellesme, hedef kitle Gizerinde etkinlik, misteri ve
calisan memnuniyeti, sosyal ve etkili iletisim, sorumluluk, stratejik yonetim gibi
bircok kavram agisindan oérgiitler icin halkla iliskilerin ne derece 6nemli
oldugunun anlasiimasina neden olmaktadir. Orgiitlerin i¢ ve dis hedef kitleleriyle
iyi ve saghkli iletisim kurulmasini amaglayan ve saglayan halka iliskiler
uygulamalari, bireyleri etkileyerek ikna ederek ve hedef kitlede olumlu izlenimler
birakarak i¢ ve dis hedef kitlenin destegini almaktadir. Bu destegin isletmeler icin
ne denli 6nemli oldugu, her gecen gilin daha iyi anlasilmaktadir.

Bu bolimde 6rgiit kavrami ve halkla iliskilerin 6rgit icindeki yeri, halkla
iliskilerin orgltsel yapisi ve 6rglitlenme bigimleri, 6rgiit ici ve 6rgit disi halkla
iliskiler biriminin 6rgit icindeki yeri, halkla iliskiler yonetimi ve halkla iliskiler
uzmaninin nitelikleri irdelenecektir.

ORGUT KAVRAMI VE HALKLA iLISKILERIN ORGUT
ICINDEKI YERI

Bir disiplin olarak halkla iliskiler 6rgiitler agisindan, isletmelerin
paydaslariyla istenen sekilde etkin iletisim kurmasini saglamak ve (st dizeyde
etkilesim ortami olusturmayi ve bunu yaparken uygun hedef kitleye, uygun aracla,
uygun mesaji gbndermeyi amaclamaktadir. Genis anlamiyla 6rgiit; planli hedefleri
gerceklestirmek icin tiim is gérenlerin es giidiimlendigi bir yénetim uygulamasi;
hedeflerin, calisanlarin ve teknolojinin etkinlestigi bir yapi ve tiim ¢alisanlarla
hiyerarsik iliskileri diizenleyen bir sistemdir. Diger bir deyisle, planlanan hedefleri
gergeklestirmek i¢in olusturulmus toplumsal bir yapidir. Bir kurulusun érgiit
olabilmesi icin mutlaka insanlarin ihtiyacglarini giderecek bir mal veya hizmet
iiretiminde bulunmasi gerekmektedir. Orgiit calisanlarin bireysel diizeyde
basaramayacaklari hedefleri, takim hdlinde tiim kabiliyetleri ortaya koyarak ve
teknolojiyi etkin kullanarak gergeklestirmelerini saglayan interaktif yapidir.
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Halkla iliskilerin Orgiitsel Yapisi

Orgiitler s6z konusu koordinasyonu sa§lamak igin, kendi planlarini olusturmaya
yardimci olacak olan yer, malzeme ve is gérenin temin edilmesi, bunlarin
sistematik bir yapi icinde bir araya getirilmesini saglamaktadir. Bu nedenle bir
orgutte, halkla iliskiler uygulamalarinin etkinligi icin dnce eldeki veri ve bilgilerin
ve sonuglarin dogrulugu ve tutarhhg birinci kosuldur. Halkla iliskiler
uygulamalarinin her asamasinda acik ve anlasilir bilgi vermek gerekmektedir.
Halkla iliskiler uygulamalarina iliskin arastirma ve degerlendirmede, program ve
iletilerin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda agiklik ve dogruluk ilkesi birinci
planda yer almaktadir. Hedef kitle lizerinde, 6rgite iliskin olumlu imaj olusturmak
halkla iliskiler calismalarinin bir baska temel ilkesini olusturmaktadir. Orgiitiin
hedef kitle Gizerinde imajini olumlu yonde olusturacak isaret ve semboller
kullanmasi gereklidir. Clink, insanlar veya hedef kitleyi olusturanlar, tekrarlanan
ilkeleri beyin merkezlerine yerlestirerek kiiciik simgeler kullandiginda daha gok
animsama olanagina sahiptirler. Cagdas isletme anlayisi, agik ve gliven veren bir
yonetim uygulamasini her zaman desteklemektedir. Bu nedenle, halkla iliskilerin
tiim faaliyetlerinde seffaflik, olduk¢a nemli olmaktadir. Halkla iliskiler
¢alismalarinin orgutlerdeki sorumluluk alani sadece birimlerle sinirh degildir.
isletmede calisan biitiin personel yetki ve gérevleri, etki dereceleri ne olursa
olsun, halkla iliskiler uygulamalarindan sorumludurlar. Orgiit yapisi, kurumlardaki
hiyerarsik iliskileri ve bigimsel iletisim kanallarini sistematize etmektedir.
isletmelerin kendi yapilari ile uygulamalari birbiri ile drtiismeli ve tutarl olmahdir.
Orgiit kendi amaglarina erisebilmek icin uygulamalarinin icerigine uyumlu héale
getirilmesine dikkat etmelidir.

Kurumda ¢calisacak olan insan kaynaklari ve maddi sermaye varliklarinin
temin edilmesi ve koordine edilmesine dikkat etmelidir. Orgiitler séz konusu
sirecleri gerceklestirirken gerekli tiim stratejileri belirleme ve takip edilecek
politikalara yén verme gibi uygulamalari halkla iliskiler birimlerinin kontroliinde
gerceklestirmektedir. Halkla iliskiler, kurum ile hedef kitlesi arasinda etkin bir
iletisim slrecini hedeflediginden, halkla iliskilerin kurumdaki gelismelerden,
kurumun uygulamalaridan ve politikalarindan istenen sekilde haberdar olmasi
gerekmektedir. Halkla iliskiler birimi dogruluk ve gliven olusturabilme
dogrultusunda, 6rgiiti olumsuz yonde etkilemeyecek stratejiler gelistirebilmelidir.
Baska bir ifadeyle halkla iliskiler 6rgltin imajini zedeleyebilecek olaylari, 6rgit
lehine gevirebilecek tiim alternatifleri bir araya getiren ve organize eden bir birim
olarak s6z konusu tiim olumsuzluklari ortadan kaldirmaya yoénelik politikalar
gerceklestirmelidir. Bu durumda orgtler cevre ile ilgili bilgi toplama ve ¢evreye
bilgi yayma yetkisini halkla iliskiler birimine aktarmalidir. Ayni zamanda halkla
iliskiler birimini bir danismanlik kurumu ile desteklemelidir. Veya tniversitelerden
ve yetkin musavirlik kurumlarindan faydalanmalidirlar.

Halkla iliskileri 6rgiit tipleri icindeki rolleri ve 6nemi agisindan su sekilde
ifade etmek mimkandar [1]:

Kamu isletmelerinde Yer Alan Halkla lliskiler Birimleri: Kamu isletmelerinde
yer alan halklailiskiler birimleri ¢esitli sekillerde adlandirilmaktadir. Bunlar: Halkla
iliskiler B6Iim{, Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler
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Halkla iligkiler sergi ve
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onemli bir tanitim
gorevi lstlenir.

Halkla iliskilerin Orgiitsel Yapisi

Mudurliigi veya Biirosu, Halkla iliskiler Subesi gibi isimler almaktadir.

Halkla lliskiler Birimlerinin Mevzuat icindeki Yeri: Bakanhklarda degisik
isimler altinda bulunan halkla iligkiler birimleri, 1984 yilinda gikarilan 202 Sayili
KHK ile “Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi” adini almislardir. Ancak, Milli
Savunma Bakanli§indaki “Basin, Halkla lliskiler ve Protokol Sube Miidiirligii” ile
Disisleri Bakanligi biinyesinde kurulan “Enformasyon ve Tanitma Dairesi
Baskanlidi” bunun istisnasini olusturmaktadir. Basbakanlik Halkla iliskiler Birimi
ise, 10 Ekim 1975 tarihinde “Basin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanl§i” adi altinda
gbreve baslamis, sonradan 21 Nisan 1976 giin ve 386-1/05485 sayili Makam Onayi
ile yetki ve gérevlerinde yapilan degisikliklerle “Halkla iliskiler ve Enformasyon
Dairesi Baskanhdi” adi altinda gérevini yiiriitmiistir. Daha sonra 19 Ekim 1984 giin
ve 3056 Sayil Basbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’un 28’inci maddesiyle Halkla iliskiler Dairesi
Baskanhdi yardimci birimler basligi altinda yeniden diizenlenmistir.

Diger isletmelerde bulunan halkla iliskiler boltimleri ise tuzlk, yonetmelik,
makam onayi ve baska bir yonetsel islem sonucunda kurulmuslardir.

Halkla iliskiler Birimlerinin isletme Icindeki Yeri ve Statiisii: Bir isletmede
halkla iliskiler bolimiinin kurum ¢izelgesi icindeki konumu, halkla iliskiler bolim{
ile isletmenin diger béliimleri arasinda entegrasyonun saglanmasi agisindan
oldukga etkin bir yere sahiptir. Halkla iliskiler birimlerinin isletmenin 6rglit yapisi
igindeki 6nemi géz éniine alindiginda; Halkla iliskiler birimi, Basbakanlik gibi bazi
kurumlarda yardimci birim olarak érgiitlenmistir. Cumhurbaskanhgi, Disisleri
Bakanhgi ve Milli Glivenlik Kurulu gibi kuruluslarda da ana hizmet birimleri olarak
yer almaktadir. Buna karsin diger bakanlik icerisinde, Danisma ve Denetim
organlari seklinde kurum semasinda bulunmaktadir. Orgiitler icin halkla iliskiler
biriminin 6nemli gérevlerinden biri, st yonetime danismanlik hizmeti sunmasidir.
Bundan dolayi, halkla iliskiler birimi 6rgiitiin tst yoneticileri ile devamli bilgi
alisverisi, mevcut durumlara iliskin degerlendirmelerini yapma ve bu cercevede
faaliyetler olusturma sirecine katkida bulunur. Bundan dolayi, halkla iliskiler
birimi 6rgltin karar alma siirecine etkin olarak katilabilecek ve onlari kurumun i¢
ve dis hedef kitleleri hakkinda bilgilendirebilecek yeterlilikte olmahdir. Halkla
iliskiler birimlerinin Gstlenmesi gereken sorumluluk alanlari: Yillik raporlari
olusturmak ve dagitimini yapmak, isletmede yeni istihdam edilenlere yardimci
olmak agisindan yol gosterici kitapciklar hazirlamak, istihdam edilecek adaylar
yetistiren egitim yerlerine poster ve brosir hazirlamak, kurumu tiim toplantilarda
basariyla temsil etmek, belgesel film gibi gorsel isitsel araglarin degerlendirilmesini
saglamak, kurum adina sergi ve gosteriler yapmak, siyasi liderlerle iletisim sireci
baslatmak, kurumsal kimlik olusturmak, halkla iliskiler personeline egitim
imkanlari sunmak, sponsorluk konusunda kuruma yardimci olmak, yonetim
toplantilarina katilmak, kurumun tiim st yonetimi ile toplantilar yapmak ve
koordinasyonu olusturmak, kamuoyu arastirmalari yapmak, hedef kitleye yonelik
gerekli bilgileri derlemek, reklam ajansiyla is birligi yapmak, resmi acilislar
dizenlemek, hedeflere yonelik sonuclari degerlendirmek, basin listesi olusturmak,
medya bilgilendirme birimi olusturmak, kurum ici yayinlari organize etmek, kurriim
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Halkla iliskilerin Orgiitsel Yapisi

disi yayinlar belirleyerek organize etmek sekilde ifade edilebilir [2].

HALKLA iLiSKILERIN ORGUTSEL YAPISI

Halkla iliskiler uygulamalarinda 6rgiitlenme iki tiirlii olabilir. Halkla iliskiler
calismalarini érgiit kendi biinyesinde olusturabilir. Ya da halkla iliskiler calismalari
tercih edilen, deneyimli ve profesyonel 6zel halkla iliskiler kuruluslari tarafindan
yiiriitiilebilir. Orgiitiin séz konusu faaliyetlerini kendisi yapmaya karar verdigi
ortamlarda érgiitlenme agisindan bir ¢ok alternatifler olusabilir. Bu segenekler
sunlardir: Ya 6rgtte halkla iliskiler gorevi, halkla iliskiler biriminde yetenekli bir
kisi tarafindan yirGtulebilir, ya da halkla iliskiler gorevi i¢in deneyimli bir kisi
gorevlendirilebilir. Bu gercevede 6rgitin tim bolimlerinin yonetim kademesinde
bulunanlarin timda bir araya getirilerek bir halkla iligkiler kurulu kurulabilir veya
kurum halkla iliskiler calismalarini 6zel olarak halkla iliskiler hizmeti veren bir
ajansi tercih ederek bu ajans tzerinden gergeklestirebilir [3]. Halkla iliskilerin
kendi birimine 6rgiit kiltlirline uygun is gorenlerin istihdamina yardimci olmasi,
orgit agisindan uyum sirecine ve verimlilige dnemli 6lglide yardimci olur. Bu
uygulamalar orgut ici halkla iliskilerin tiim personelde etkin bir 6rgit igi iletisimin,
orgit ikliminin, kurum itibarinin, 6rgit kaltirinin olusmasinda ve buna uygun
istihdam politiklarinin gelistiriimesinde blylik 6nem olusturmaktadir. Halkla
iliskiler biriminin kendi icindeki 6rgiitlenmesi Sekil 5.1.’de gorilmektedir.

Genel Mudiir
|
| | 1 1 1 1 1
Uretim Pazarlama Halkla iliskiler = | Personel isleri Arastirma Mali igler
N — )
I¢ Halkla lliskiler [ planlama-Arastirma Dis Halkla iliskiler

Biitce Hazirlama

isgérenlerle Basinla
iliskiler iliskiler
Kamu
Kuruluglariyla
Sendikalarla { liskiler
iliskiler

Ortaklarla
iliskiler

Yayin ve Tanitim '

Gosteri, Fuar,
Sergi vd.

Sekil 5.1 Kurum ici Halkla iliskiler Orgiitlenmesi [4]

Yukarida, Sekil 5.1.’de bir kurum igi halkla iliskiler 6rgitlenmesi yer
almaktadir. Kurumda genel midiire bagli (iretim, pazarlama, halkla iliskiler,
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Halkla iliskilerin Orgiitsel Yapisi

personel isleri, arastirma ve mali isler olmak lizere bes departman yer almaktadir.
Orgiitte halkla iliskiler birimi, i¢ halkla iliskiler, planlama arastirma, biitce
hazirlama ve dis halkla iliskiler olmak (izere dort alana ayrilmaktadir.

Orgiit ici Halkla iliskiler

Orgiit ici halkla iliskiler calismalarinda kurumda var olan is gérenlerle,
kurum ve kurumun cevresi arasinda olumlu iliskilere, karsilikli giivene ve karsilikli
iyi niyete dayali iliskiler gelistirip kurumda etkinligi ve verimliligi arttirmayi
amaglamaktadir. Bu agidan bakildiginda, halkla iliskiler bir taraftan ¢alisanlar ve
yoneticiler arasindaki iliskilerin iyilestiriimesini hedeflerken, diger taraftan
¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini diizenlemeye yardimci olmaktadir.

Bunun sonucu olarak, érgut igi halkla iligkiler calismalari personelin kendileri
ve yoOneticileri arasinda huzurlu bir ¢alisma ortami meydana olusturmaktadir.
Huzurlu bir calisma ortami ¢alisanlarin verimliliklerinde, basarili olmalarinda etkin
olmaktadir.

Kurumlar i¢ paydaslari ile olumlu bir iletisim kuramayan, i¢c paydaslarinin
gliven ve bagliligini kazanamamis bir 6rgiit hem icte hem de dista etkinligi,
verimliligi ve basariyi gerceklestiremeyecektir. Orgiit ici hakla iliskilerin en dnemli
amaglarindan biri karsilikh gliven ortaminin olusturulmasini saglayarak
huzursuzluklarin ve hosnutsuzluklarin mimkiin oldugu 6l¢lide en aza
indirilmesidir. Halkla iliskilerin i¢ paydaslarin dnemsendigini gosteren
uygulamalarin gercgeklestirilmesine yardimci olmasi, onlari cesaretlendirilmesi,
calisanlara i¢ paydas olarak deger verildiginin hissettirilmesi 6rgitte gliven ve
huzuru olusturmanin énemli kosullarindandir. Halkla iliskilerin i¢ paydaslara bir
gliven ortami olusturmasi, onlara 6nem verildiginin hissettirilmesine yardimci
olmasi gibi verimliligi tesvik edici uygulamalar calisanlarda olumlu duygular
uyandirmaktadir.

Calisanlar bu durumda kendilerini 5nemli ve gerekli hissetmektedirler. i¢
paydaslarin orgit icerisinde kiiclik problemleri bliyitmeden zamanin 6nemli bir
kismini sorunlardan yakinarak gecirmek yerine zamanlarini ve ¢abalarini verimli
uygulamalara harcayarak gecirmeleri, calisma arkadaslarina kaba davranislar
gostererek ve onlari inciterek gergin ortam olusturmak yerine, saygili ve karsilikl
anlayisa dayali bir ortam olusturmalari cok 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda,
orglitte is gorenlerin is sartlarina ve érgiit igi iliskilere olumlu yénde motivasyon
saglayacak sekilde morallerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Clinkii halkla iliskiler
biriminin faaliyetlerinin basarili olmasi érglit ¢alisanlarinin yiiksek seviyede
olusacak bir motivasyon durumuna bagli olmaktadir. Bu nedenle son zamalarda
orglitler, motivasyon ve moralin yiiksek seviyede olmasinin is gérenler lizerindeki
olumlu etkilerini farkederek, bu tiir uygulamalari etkin olarak olusturmaya
calismaktadirlar.

Basarili bir 6rgit ici halkla iliskiler uygulamalarinin avantajlari su sekilde
gerceklesebilir [5]:

e Kisilerarasi ve gruplararasi catismalar en aza indirebilir,

- 96
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Orgitte dis halkla
iliskiler
uygulamalarinin ilk
adimini basinla
olumlu iliskiler
olusturur.

Halkla iliskilerin Orgiitsel Yapisi

e Calisanlarin orglitten gurur duymasi saglanabilir,
e Canlilik ve birlik mimkiin olabilir,

e Kurum imajini olumlu etkileyebilir,

e s yerine gurur duyma duygusunu canlandirabilir,

e Kurum ici hosgori ve sevimli bir ortamin meydana getirilmesinde etkili
olabilir,

e Kurum igi is gorenlerin galistiklar arkadaslarindan hosnut olmasi,
galisanlarin 6rgiite daha bagimli olmasini saglar ve ayrilmamak icin ¢aba
gosterirler.

Orgiit ici halkla liskilerin temel misyonlarindan biri is gérenlerin isletmeye
olan sadakatlerini ylkseltmek, isletmenin elemani olarak mutlu olmalarini
saglamaktir. Bu nedenle, 6rgitler ¢alisanlarla etkin iletisim kurdugunda,
¢alisanlarin moral ve motivasyonu yiikselecek ve paydas iliskileri istenen diizeyde
gelisecektir. Orgiitlerin yiiksek diizeyde etkinliginin olusturulabilmesi icin insan
kaynaklari biriminden yliksek verim almak gereklidir, bu da érgiit ici hakla
iliskilerin iletisim uygulamalari ve stratejileriyle miimkiin héle gelecektir.

Bu agidan bakildiginda, o6rgit ici halkla iliskilerin temel amacinin, érgitile is
gorenler arasinda interaktif etkilesim, olumlu iletisim, iyi iliskiler ve gliven ortami
olusturmak ve bu sayede is goren memnuniyetsizliklerinin miimkin oldugunca en
az seviyeye indirilmesi oldugu ifade edilebilir.

Orgit ici halkla iliskiler calismalarinin genis kapsamli amaglari su sekilde
ifade edilebilir [2, 4, 6]:

e Orgiitiin tim uygulamalarinin galisanlara tanitiimasi,

e Orgiitiin dis cevresinden, 6rgiitle ilgili bilgi elde edebilecek sekilde bir
temel kaynak meydana getirmek,

e Calisanlarin egitilmesi,
e Kurumsal degerlerin ve kurumsal kiiltlriin benimsetilmesi,

e Kurum ici calisanlarin kurumsal amaclar dogrultusunda
sosyallestirilmeleri,

e Orgitte olusturulan tiim politika ve stratejilerin tim is gérenlere
benimsetilmesi onlarin desteginin saglanmasi,

e Orgiitte meydana getirilen motivasyonun ve is doyumunun artirilmasina
yonelik katkilar sunmak yoluyla etkinligin ve verimliligin tesvik edilmesi.

Orgiit ici halkla iliskiler calismalarinin érgiite sagladig avantaj ve
dezavantajlari soyle siralanabilir:

Avantajlari:

e Halklailiskiler bolimiinde istihdam edilen tiim is gorenlerin ve
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Orgiitiin i¢ paydaslari
ayni zamanda diger
orgitlerin dis hedef

kitlesini
olusturmaktadir.

Halkla iliskilerin Orgiitsel Yapisi

yoneticilerin birbirleri ile iyi iliskiler kurmak ve birbirini yakindan tanima
imkani sunar,

Halkla iliskiler yoneticisi, orgltin uyguladigi tim faaliyetler hakkinda
dogru ve detayl enformasyona sahip olur,

Orgiitte etkin bir etkilesim sistemi olusturmak suretiyle, bilgiye istenen
sekilde sahip olunur,

Orgiit yoneticilerinin istedigi zaman halkla iligskiler uzmanlari ve is
gorenler ile baglanti kurmasi ulasmasi kolaylasir.

Dezavantajlari:

Halkla iliskiler uzmanlarinin ve halkla iliskiler ¢galisanlarinin kurum ile ¢ok
icice olmasi,

Orgiit gérevlilerinin gérevleri konusunda uzman olmadigi durumlarda
pasif kalabilirler.

N

=
=
é eHalkla iliskilerin 6rgltsel yapisi ve érglitlenme bigimlerini
g irdeleyiniz.
9_>; Orgiit ici halkla iliskilere iliskin sematik yapiy1 degerlendiriniz.
@
Orgiit Dis1 Halkla iliskiler

Kurumda bir érgtit kimliginin olusturulmasi ve yerlestirilmesinde o 6rglitiin

i¢ ve dis hedef kitleleri ile kurdugu, glivene ve iyi niyete dayali iliskiler birinci

derecede énemli olmaktadir. Orgiit disi halkla iliskiler uygulamalari sadece

milisterilerle sinirli degildir. Bir érglit basarili olmak igin, érglit disi halkla iliskiler

uygulamalari agisindan, iliskide bulundugu kamu kuruluslari, yargi organlari ve

kurulus ortaklariyla, yani dis gevresi ile iyi iliskiler kurmak ve siirdiirmek

zorundadir.

Orgiit disi halkla iliskilerin yararlari su sekilde ifade edilebilir:

Orgiitiin kararlarinda dogruluk diizeyini arttirmak icin hedef kitleden bilgi
almak,

Hedef kitlenin istek, dilek, tavsiye, telkin ve sikayetlerini
g6z 6nlne alarak aksakliklari gidermek,

Orgiit hakkinda, hedef kitleyi aydinlatmak ve onlara 6rgiit calismalarini
benimsetmek,

Hedef kitle tizerinde, 6rgiite karsi olumlu imaj olusturmak,

Hedef kitlenin orgit ve orglit yonetimiyle olan iliskilerinde, hedef kitlenin
islerini kolaylastirmak,
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e Kamuoyundan destek alarak hizmetlerin daha iyi
anlasiilmasini saglamak.

e Kanun ve kurallara uyulmasini saglamak agisindan,
kanun ve kurallara hakkinda halka aydinlatici bilgiler
vermek,

e Hem Orgit ve hemde hedef kitle (izerinde, sosyal
sorumluluk duygusu olusturmak.

Pt '
al

eDilinyanin birgok tlkesinde, birosu bulunan THY; Tark Milli
Takimi, FIBA Diinya Sampiyonasi ve Euroleague de sponsor olarak
son yillarda gergeklestirdigi basaril halkla iliskiler uygulamalariyla,
finansal gliciinii ve ugus noktalarini buyiik oranda artirarak, “The
Financial Daily “ tarafindan "En lyi Hizmet" édiiliine layik
gorilmastir.

Ornek

HALKLA iLISKILERDE ORGUTLENME BiCiMLERI

Halkla iliskiler, bir 6rgiitiin hem sesi hem de kuladidir. Bu nedenle 6rglitiin
tepe ybnetimine ve (st diizey yénetimine bagl olmasi gerekir. Clinkii isletmedeki
gelismeler, uygulamalar, stratejiler gibi konularda eksik bilgiye sahip olan birimin
isletmeyi istenen sekilde temsil edebilme imkéni ortadan kalkar. Her isletmede
istenen uygulamalar yaninda, istenmeyen uygulamalarda olabilir. Halkla iliskiler
birimi uzmanlari ve ¢alisanlari diiriistliik ve dogruluktan 6diin vermeden
aksakliklari telafi edecek politikalar belirlenmelidir. Halkla iliskilerin
orgitlenmesinde cesitli sekiller s6z konusudur. Bu érgitlenme sekilleri su sekilde
ifade edilmektedir [7]:

Fonksiyonel Orgiitlenme: Bir isletmede mevcut olan tiim fonksiyonlar gibi,
halkla iliskiler birimi de isletmede bu fonksiyonlarla esit yetki ve sorumluluga sahip
olabilir. Bu tiir 6rgiitlenmenin en belirgin sakincalarindan biri, halkla iliskilerin
orgltteki departman yoneticileri ile dogrudan etkilesimi olmama ihtimali
agisindan gerekli ve dogru bilgileri elde edilemeyecegi tehlikesidir. Ornegin:
Medyada yer alan bir haber, isletmenin {iretim biriminde yasanan bir olumsuzluk
nedeniyle, Gretim kalitesinde bir distklik saglayabilir. Halkla iliskiler
yoneticilerinin dogru bilgiye ulasabilmesi gerekmektedir. Béyle bir durumda halkla
iliskiler birimi diger birimlerden dogru enformasyon olanagi bulamayacaktir. Bu
olumsuzliklarin ortadan kalkmasi agisindan yonetim icinde halkla iliskiler temsil
edilebilir. Bu asamada, orglitlenme su sekilde yapilacaktir:

Hat Orgiitlenme: Orgiitiin fonksiyonel yapisi cercevesinde halkla iliskiler
bolimunin diger bolimler Gzerinde yonetim yetkisi olmadigindan, istenen sekilde
bilgi edinme imkani kisitli olabilir. Bu olumsuzlugun giderilebilmesi i¢in halkla
iliskiler bolimi dogrudan tepe yonetimine baglanarak orgitlenebilir. Bu olus
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acisindan halkla iliskiler birimine ilgili tim konularda isletmedeki is gérenlerden
bilgi ve destek talep etme olanagi saglanmaldir. Halkla iliskiler ile reklam birimi
drgitiin tanitimindan sorumlu béliimlerdir. isletmeler minimum maliyetle en (st
duzeyde ciktiyr elde etme amacini gliden ekonomik kuruluslardir. Bu acgidan
bakildiginda, 6rgit benzer hedeflerini yerine getirmek acisindan, mevcut arag
gereg, yontem, teknikten yararlanacaktir. Bu asamada, uzmanlik alanlari benzer
bireyleri farkli bolimlerde degerlendirmek yerine proje tipi 6rgilitlemeye gidebilir.
Halkla iliskiler islevlerinin daha etkin hale gelmesiyle ve finansal olanaklarin
artmasiyla birlikte daha uzmanlagsmis is gorenlerin tercih edilmesi
gerceklesecektir.

Proje Tipi Orgiitlenme: Projeler belirli konularda uzmanlik gerektiren
uygulamalarin gerceklestigi ve bir baslangig ve bitis tarihi olan galismalardir.

isletmelerde durumsal yénetim yaklagimini ortaya koyan kuramlarin olusturdugu
Halkla iligkiler

uzmanlari, 6rgitiin

orgitlenme sekli proje tipi 6rglitlenmedir. Proje tipi 6rglitlemelerde {ist yonetimin
isletmedeki tiim projelerle ilgilenmesi olanaksizdir. Bundan dolayi proje

stratejik diizeydeki uygulamalarinda isbirliginin olusturulmasi agisindan proje yoneticilerinin

karar verme olusturulmasi bir zorunluluktur.

mekanizmalarinin
Proje tipi 6rgltlenme (g sekilde ifade edilmektedir:

bir pargasidir.
e Kurmay proje orgitler
e Ariproje orgtler

e Matriks orgutler

Orgiitlerde halkla iliskiler duruma gére, diger érgiitlenme bigimleri yaninda
matriks tipi érglitlenmeyi tercih etmektedir. Matriks tipi 6rgiitlenmede hem
fonksiyon hem de proje él¢iitii ayni anda bir arada kullanililabilir. Bu érgiitlenme
bigimi ikili bir yapiyi olusturur. Bolimlemeleri olusturan durumlar iki yoneticinin
sorumlulugunda meydana gelir. Matriks tipi 6rgiitlenmeyi, daha ¢ok biyik 6lcekli
isletmeler uygulamaktadir.

Bu tip 6rgltlenmeyi tercih etme nedenleri su sekilde ifade edilebilir:

e Teknolojik olarak degiskenlik gbsteren pazarda ¢alisma yapmak,

e Uygulamalarin 6rgiit icin yeni sayilabilecek islere neden olmasi,

o Belirli bir faaliyetin istenmeyen dizeyde bir harcama miktarini gegmesi,
e Uygulamalarin karmasik bir 6zellik tasimasi,

e Uygulamalarin sinirh bir stire icinde yapilma zorunlulugu, gibi sartlar
matriks tipi 6rgitlenmenin tercih edilmesinin nedenleridir.

Bu orglitlenme, 6rglitte finansman ve zaman agisindan tasarruf
olusturacagindan en az maliyetli olacaktir. Bunun en belirgin olumsuzlugu, is
gorenlerin proje grubunda olmamayi tercih etme riskinin olusmasidir. Matriks tipi
orgitlenmenin olusturdugu riskler su sekilde ifade edlebilir:

o Orgitte is gorenler iki Giste bagli olayi tercih etmeyebilir,
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e Kurulusun proje calismasi sona erdiginde, isletmedeki gorevlerin akibeti
tahmin edilemeyebilir,

e Proje grubunda calisirken mevcut yoneticilerin, subjektif olma veya
calisanlarin basarisini yeterince iyi degerlendirmeme riski bulunabilir.

HALKLA iLiSKILERIN ORGUTLERDEKi ONEMIi VE
AMACLARI

Orgiitlerin temel hedeflerinden biri hedef kitlenin isteklerini karsilamak ve
kamuoyuna hizmet sunmaktir. Halkla iliskilerin ana amaci 6rgiit ile hedef kitlesi
arasinda képrii gérevi listlenmek ve kurumun hedef kitleyle arasinda anlasma ve
anlamayi saglamak ve devam ettirmektir.

Bir 6rglitte halkla iliskilerin bir takim orgiit amaglari vardir. Bunlar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

o Hedef kitleyi bigilendirmek,

e isletme uygulamalarini ve stratejilerini hedef kitleye benimsetmek,

e Kamuoyunda isletmeye karsi olumlu diisiinceleri benimsetmek,

o Hedef kitlenin isteklerini karsilamak,

e Hizmetlerin gergeklestirilebilmesinde kamu oyunun destegini saglamak.

Orgiitiin amaglar halkla iliskilerin 6rgiit ydnetimindeki dnemini
vurgulamakta ve toplumla kamunun ortak bir paydada goérev yaptiklarini ortaya
koymaktadir.

Halkla iliskiler 6rgitler agisindan birtakim 6zelliklere sahiptir. Halkla
iliskilerin orgutler agisindan sahip oldugu 6zellikler sunlardir:

Halkla lliskiler Orgiitleri ilgilendiren Bir Uygulamadir: Orgiitler bir hedefi
olan, belirli bir diizene sahip isletmelerdir. Dolayisiyla halkla iliskiler, bireylerden
cok, kurumlar igin var olan planli iletisim faaliyetleridir.

Halkla lliskiler llgili Cevrelere Yonelik Bir Uygulamadir: Kamuoyu érgiitiin
basarisini ya da basarisizligini dogrudan veya dolayli bir sekilde etkiler. Bu nedenle
Ozel veya tlzel kisilerden meydana gelen bir topluluktur. Halkla iliskiler, yalnizca
kurum disinda kalan hedef kitleye yénelik uygulamalardan meydana gelmez. Ayni
zamanda, isletme igindeki tiim ¢alisanlara yénelik uygulamalari da icerir.

Halkla iliskiler Uygulamalarinda interaktif (ikiyénlii) iletisim, Anlayis, Kabul
ve [sbirligi Vardir: Halkla iliskilerde 6rgiit ile cevreleri arasinda karsilikli iletisim s6z
konusudur. Beklenen seviyede bir etkilesim agisindan karsilikh hosgoru, anlayis ve
is birligi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda, s6z konusu iletisimin ikna edici bir
sekilde tasarlanip gercgeklestirilmesi gerekmektedir.

Halkla lliskiler Bir Yonetim Uygulamasidir: Halkla iliskilerin tanimlanmasi
degisik sekillerde ortaya konmaktadir. isletme ile gevresi arasindaki iliskilerin
gerceklestirilmesi ve strdirilmesi gorevi yoneticilerin sorumluluk alanina
girmektedir.
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ORGUTLERDE HALKLA iLiSKILER YONETIMI

Kiresellesen diinyada, rekabetin biyuk bir hizla gelismesi, halkla iliskileri
kurumlar icin 6nemli bir olgu olarak ortaya koymustur. Bu olgu isletmelerin
yonetiminde ¢esitli uygulamalarin formiile edilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu
uygulamalarin degerlendirilmesi yaklasimi, rekabet GstlnlGgi saglamayi
amaclayan énemli bir yénetim yaklagimidir. isletmelerin bu rekabet ortaminda
rekabet avantaji saglama istegi bu tir faaliyetlerin 6nemini giderek artirmaktadir.
Rakiplerine Ustilinlik saglamak isteyen, bu nedenle rakiplerinden farkhlasmak
isteyen isletmeler igin halkla iligskiler dnemli bir yénetim fonksiyonudur.

Halkla iliskiler isletmeler ile muhataplari arasinda 6nemli bir képrii vazifesi
listlenmektedir. Isletme imajinin tiim hedef kitleye ve paydaslara benimsetilmesi
gerekmektedir. isletmenin itibarinin giigclendirilmesi halkla iliskiler icin olduk¢a
6nemli bir konum olusturmaktadir. Stratejik yénetim isletmenin rakiplerine gére
istiinliik saglamasi icin ¢caba géstermektedir. Halkla iliskiler ise isletmeye karsi bir
gliven ve sempati olusturmak istemektedir. Her iki kavram érgiitsel yénetim
stiregleri icin oldukgca é6nemlidir.

Halkla iliskiler kapsaminda yiritllen faaliyetler stratejik yonetimin bir
parcasidir. Bu faaliyetler stratejik yonetim siireglerini etkileyen yonetsel bir
uygulamadir. Bu baglamda stratejik yonetim ile halkla iliskiler arasinda ¢ift yonli
bir etkilesimin meydana gelmektedir. isletmeler halkla iliskiler uygulamalariyla i¢
ve dis hedef kitleyle istenen diizeyde bir iletisim kurabilmektedir. Bir isletmenin
gelismesi cevresel degisimlere olan duyarliligina baghdir. Halkla iliskilerin gorevi
isletme ve is gérenleri bu degisimlere karsi duyarli hale getirmektir. Bu agidan
bakildiginda, halkla iliskiler uygulamalari s6z konusu degisimleri gergeklestirmek
icin bir takim roller Gistlenmektedir. isletmelerde halkla iliskiler ydnetiminin rolleri:
Bilgi toplama rol(, problem ¢oziicliik rold, irtibat kurma rol, arabuluculuk rold,
bilgi dagitma rol, sozcullk rold, girisimcilik roll, kaynak dagitimi rolQ, liderlik
roli, temsilcilik roli olarak ifade edilebilir. [8] Bu rollerin ¢ogu etkin iletisim
gerektiren rollerdir. Bu roller halkla iliskiler uygulamalarinin énemli bir kismini
olusturmaktadir.

HALKLA iLISKILER UZMANININ NITELIKLERI

Halkla iliskiler uzmanlari, 6rgitin stratejik dizeydeki karar verme
mekanizmalarinin bir pargasidir. Yonetim kurullarinda yer edinen halkla iliskiler
uzmanlari, yénetim bir karara varmadan once bir paydas haritasi ¢ikarir ve hangi
paydaslarin 6rgitiin kararlarindan ne yonde etkilenecegini ve bunlara nasil
tepkiler verecegini ortaya koyar. Orgiit ici halkla iliskiler béliimii veya 6rgiit disi
danisman ajanslarinin icinde var olan halkla iliskiler uzmanlarinin gérevlerini
yaparken karsilasacadi en 6nemli sorular sunlardir: Halkla iliskiler alaninda is
gorenlerden en yliksek verimin ne sekilde saglanacagdi, uygulamalarin stratejik
konumunun ve gelismeyi saglayacak olan tiim faaliyetlerin nasil olusturulacagidir.
Dis etkilerle karsilasan kuruluslarin yonetimleri, birey veya topluluklarla iliskilerini
duzenleyebilecek, onlari anlayabilecek ve isleyisleriyle ilgili bilgileri cevreye
aktarabilecek nitelikteki uzmanlara gereksinim duyarlar. Kurumun kendi gcevresiyle
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olan iliskilerini diizenleme ihtiyaci, kurumla ilgili bilgilerin hedeflenen sekilde ve
planli bir bicimde kisi ve gruplara yayilmasi, gruplarla ilgili bilgilerin toplanarak
kullanilabilir duruma getirilmesi sonucunda karsilanabilmektedir.

Orgitlerde halkla iliskiler uzmaninin istenen diizeyde etkin olabilmesi
belirli becerilere sahip olmasini gerektirir. Bu nitelikler soyle siralanabilir [4]:

e Halkla iliskiler uzmani, insan, toplum psikolojisi ve genel kiltiir
konularinda bilgili olmal,

e Etkin yazma, konusma ve dinleme konularini bilmeli,
e Basin ve yayin uygulamalarini bilmeli,

e Raporlama alaninda uzman olmali,

e Gazetecilik alaninda uzman olmali,

e Arastirici ve yenilik¢i olmal,

e Olumsuzluklara karsi sabirli ve hosgorili olmali,

e Halkla iliskiler uzmani kiresel ¢apta kullanilan, en az bir yabanci dil
bilmeli,

e Karsi tarafa gliven verecek bir dis goriinlise sahip olmalidir.
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*Orgiit Kavrami ve Halkla iliskilerin Orgiit icindeki Yeri

eGenis anlamiyla 6rgiit: Planh hedefleri gerceklestirmek icin tiim is gorenlerin
es glidimlendigi bir yonetim uygulamasi; hedeflerin, calisanlarin ve
teknolojinin etkinlestigi bir yapi ve tim calisanlarla hiyerarsik iliskileri
diizenleyen bir sistemdir. Diger bir deyisle, planlanan hedefleri
gerceklestirmek icin olusturulmus toplumsal bir yapidir. Bir kurulusun érgtit
olabilmesi icin mutlaka insanlarin ihtiyaclarini giderecek bir mal veya hizmet
Uretiminde bulunmasi gerekmektedir. Halkla iliskiler uygulamalarinin her
asamasinda acik ve anlasilir bilgi vermek gerekmektedir. Halkla iliskiler
uygulamalarinailiskin arastirma ve degerlendirmede, program ve iletilerin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda aciklik ve dogruluk ilkesi birinci planda
yer almaktadir. Hedef kitle Gzerinde, orgiite iliskin olumlu imaj olusturmak
halklailiskiler calismalarinin bir baska temel ilkesini olusturmaktadir.
Orgiitiin hedef kitle (izerinde imajini olumlu yénde olusturacak isaret ve
semboller kullanmasi gereklidir. Clinkd, insanlar veya hedef kitleyi
olusturanlar, tekrarlanan ilkeleri beyin merkezlerine yerlestirerek, kiigiik
simgeler kullandiginda daha ¢ok animsama olanagina sahiptirler. Cagdas
isletme anlayisi, agik ve gliven veren bir ydnetim uygulamasini her zaman
desteklemektedir. Bu nedenle, halkla iliskilerin tiim faaliyetlerinde seffaflik,
oldukga dnemli olmaktadir.

eHalkla iligkilerin Orgiitsel Yapisi

eHalkla iliskiler uygulamalarinda érgitlenme iki tarli olabilir. Halkla iliskiler
galismalarini 6rgiit kendi blinyesinde olusturabilir. Ya da halkla iliskiler
calismalaritercih edilen, deneyimli ve profesyonel 6zel halkla iligkiler
kuruluglari tarafindan yiriitiilebilir. Orgiitiin s6z konusu faaliyetlerini kendisi
yapmaya karar verdigi ortamlarda érgiitlenme agisindan bir ¢ok alternatifler
olusabilir. Bu segeneklersunlardir: Ya érgutte halkla iliskiler gorevi halkla
iliskiler biriminde yetenekli bir kisi tarafindan yirdtilebilir, ya da halkla
iliskiler gorevi icin deneyimli bir kisi gorevlendirilebilir. Bu gercevede 6rgiitlin
tiim bolimlerinin yonetim kademesinde bulunanlarin tiimu bir araya
getirilerek, bir halkla iligskiler kurulu kurulabilir veya kurum halkla iligkiler
¢alismalarini 6zel olarak halkla iliskiler hizmeti veren bir ajansi tercih ederek
bu ajans lizerinden gergeklestirebilir. Halkla iliskilerin kendi birimine 6rguit
kiltirane uygun isgorenlerin istihdamina yardimci olmasi, 6rgiit agisindan
uyum sirecine ve verimlilige 6nemli 6lglide yardimci olur. Bu uygulamalar
orgut ici halkla iliskilerin tim personelde etkin bir 6rgit igi iletisimin, 6rgut
ikliminin, kurum itibarinin, 6rgut kilturinin olusmasinda ve buna uygun
istihdam politiklarinin gelistirilmesinde biyuk 6nem olusturmaktadir.

eHalkla iliskilerde Orgiitlenme Bigimleri

eHalkla iliskilerin 6rglitlenmesinde gesitli sekiller s6z konusudur.

eFonksiyonel Orgiitlenme: Bir isletmede mevcut olan tiim fonksiyonlar gibi,
halkla iliskilerbirimi de isletmede bufonksiyonlarla esit yetki vesorumluluga
sahip olabilirHat Orgiitlenme: Orgiitiin fonksiyonel yapisi gercevesinde halkla
iliskiler boliminin diger bolimler tizerinde yonetim yetkisi olmadigindan,
istenen sekilde bilgi edinme imkani kisith olabilir.

Proje Tipi Orgiitlenme: Projeler belirli konularda uzmanlk gerektiren
uygulamalaringerceklestigi ve bir baslangig ve bitis tarihi olan
calismalardir.isletmelerde durumsal yénetim yaklasimini ortaya koyan
kuramlarin olusturdugu orgitlenme sekli proje tipi orgitlenmedir.

Halkla iliskilerin Orgiitlerdeki Onemi Ve Amaglari

*QOrgiitlerin temel hedeflerinden biri hedef kitlenin isteklerini karsilamak ve
kamuoyuna hizmet sunmaktir. Halkla iliskilerin ana amaci orgiit ile hedef
kitlesi arasinda kopri gorevi Gistlenmek ve kurumun hedef kitleyle arasinda
anlasma ve anlamayi saglamak ve devam ettirmektir.

Ozet
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\
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*Orgiitlerde Halkla iliskiler Yonetimi

eRakiplerine tstlnlik saglamak isteyen, bu nedenle rakiplerinden
farklilasmak isteyen isletmelerigin halkla iliskiler 5nemli bir yonetim
fonksiyonudur. Halkla iliskiler isletmeler ile muhataplari arasinda 6nemli
bir kdprii vazifesi listlenmektedir. isletme imajinin tiim hedef kitleye ve
paydaslara benimsetilmesi gerekmektedir. isletmenin itibarinin
giclendirilmesi halkla iligkiler igin olduk¢a dnemli bir konum
olusturmaktadir. Stratejik yonetim isletmenin rakiplerine gore Ustiinliik
saglamasi igin caba gostermektedir. Halkla iliskiler ise isletmeye karsi bir
giliven ve sempati olusturmak istemektedir. Her iki kavram orgitsel
yonetim siregleriigin oldukga 6nemlidir.

eHalkla iliskiler Uzmaninin Nitelikleri

eHalkla iliskiler uzmanlari, 6rgitiin stratejik diizeydeki karar verme
mekanizmalarinin bir parcasidir. Yonetim kurullarinda yer edinen halkla
iliskiler uzmanlari, yonetim bir karara varmadan 6nce bir paydas haritasi
cikarir ve hangi paydaslarin 6rgtitiin kararlarindan ne yonde
etkilenecegini ve bunlara nasil tepkiler verecegini ortaya koyar. Orgiit ici
halkla iligkiler bélimu veya 6rgit disi danisman ajanslarininigcinde var
olan halkla iliskiler uzmanlarinin gérevleriniyaparken karsilasacagi en
onemli sorular sunlardir: Halkla iliskiler alaninda is gérenlerden en
yiksek verimin ne sekilde saglanacagi, uygulamalarin stratejik
konumunun ve gelismeyi saglayacak olan tiim faaliyetlerin nasil
olusturulacagidir.

Ozet (devami)

- 105
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Halkla iliskilerin Orgiitsel Yapisi

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi 6rgit ici halkla iliskilerin amaglari arasinda yer
almaz?
a) Calisanlarin egitilmesi
b) Kurumsal degerlerin ve kiltlrin benimsetilmesi
c) isgorenlerin kurumsal amaglar dogrultusunda sosyallestirilmeleri
d) Sirket faaliyetlerinin isgérenlere tanitimi iskp;
e) Yeni Uriin gelistirme cergevesinde ambalaj dizayni

2. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler uzmaninin nitelikleri arasinda
degildir?
a) Bir kurulusu idare etmeye yetecek isletme bilgisine sahip olmak
b) Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmak
c) Once kendisine, sonra baskalarina giivenmek
d) Karsitarafa inang ve ilgi saglayacak bir dis gériinlise sahip olmak
e) Etkiliyazma, konusma ve dinleme konularinda bilgi sahibi olmak

3. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler boliminin avantajlari arasinda

yer almaz?

a) lletisim agi kurularak bilgiye en kisa zamanda ulasilir.

b) Halkla iliskiler bélim calisanlari ve yonetim birbirini yakindan tanir.

¢) Gorevliler konusunda uzman olmadigl durumlarda pasif kalabilirler.

d) Acil kararlarin alinmasi gerektiginde hizli hareket olanagl soz
konusudur.

e) Yonetimin istedigi zaman halkla iliskiler gorevlisine ulasmasi
kolaylasir.

4. Asagidakilerden hangisi orgltte halkla iliskler sorumlusuna bagh
degildir?
a) Basinla iliskiler sorumlusu
b) Finansman sorumlusu
¢) Reklam sorumlusu
d) Sergi sorumlusu
e) Yayin sorumlusu

5. Asagidakilerden hangisi orgltte dis halkla iliskiler sorumlulugu icinde
yer almaz?
a) Yayin ve tanitim
b) Gosteri, fuar, sergi
¢) Kamu kuruluslarnyla iliskiler
d) Ortaklarlailiskiler
e) Basinla iliskiler
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6. crrrrerrerieeseeneeenn. Orgltlerde yetki iliskilerini, mevkileri ve bigimsel
iletisim kanallarini ortaya koyan yapidir.
Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Orgiit yapisi
b) Pazarlama sorumlusu
¢) Konusmaci
d) Basinsorumlusu
e) Danisman

7. Asagidakilerden hangisi bir halkla iliskiler uzmanin karsilasacagi
sorulardan biri degildir?
a) Halkla iliskiler alaninda galisanlardan maksimum verimin nasil alinacagi
b) Halkla iliskiler gérevinin stratejik konumunun nasil olusturulacagi
c) Gelismeyi saglayacak 6nemli konularin nasil ele alinacagi
d) Malibitcenin nasil saptanacagi
e) Surekliligi saglayacak 6nemli konularin nasil ele alinacagi

8. Asagidakilerden hangisi orglitiin yakin dis ¢evresini olusturan
paydaslardan biri degildir?
a) Bayiler
b) Teknik servisler
c) Ortaklar
d) Finans gevreleri
e) Cevre halki

9. rerieeeieerieeenn.0rglit ve onun hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayis, is
birligi ve glivenin saglanmasi ve orglitsel amacglarin basarilmasiigin orgit
icindeki ve disindaki tim planli iletisim ¢abalarini icermektedir.
Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) Halkla iliskiler
b) Reklam
c) Ar-Ge
d) Uretim
e) Yonetim
10. Asagidakilerden hangisi calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskilerin
iyilestirilmesini amaclamaktadir?
a) Kurum igi pazarlama
b) Kurum ici halkla iliskiler
¢) Kurum disi reklam
d) Kurum ici reklam
e) Kurum disi halkla iliskiler

Cevap Anahtari
l.e, 2.9,3.c,4.b,5.d,6.3,7.d, 8.¢,9.3,10. b
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e Halkla iliskilerde hedef kitlenin ne
oldugunu aciklayabilecek,

e Halkla iliskilerde hedef kitlenin nasil
olustugunu anlayabilecek,

e Hedef kitle siniflandirmasini
yapabilecek,

e Halkla iliskilerde i¢ hedef kitlenin ve
dis hedef kitlenin ne oldugunu ayirt
edebileceksiniz.
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Halkla iligkilerde Hedef Kitleler
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Dis hedef kitle gesitleridir
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Hedef kitleler, kurum
ve kuruluslarin mevcut
ve gelecekteki tiim
programlarini
etkileyebilir.

Kuruluslarin varlik
nedenlerine gore
iliskide bulunduklari ya
dailiskide bulunma
potansiyeli olan
cevreler kurumun veya
kurulusun hedef
kitleleridir.

Halkla iliskilerde Hedef Kitleler

GiRi$
Halkla iliskilerin temel amaci, kurum veya kurulusu dogrudan veya dolayl
olarak iliskide bulundugu cevrelere tanitmak ve onlari tanimaktir. Kurum ve

kuruluslarin tanimaya ve kendini tanitmaya calistigi bu cevreler genel bir ifadeyle
halkla iliskilerde hedef kitleyi olusturmaktadir.

Bir kurum veya kurulusun kendi gevresinin 6zelliklerini tespit etmek, bu
cevrede meydana gelebilecek olasi degisiklikleri gozlemlemek ve bu gelisim ve
degisimlerin kuruma etkilerinin neler olabilecegini 6nceden tahmin ederek
duruma uygun stratejiler gelistirmek, halkla iliskilerin sorumlulugunda olan
etkinliklerdir. Bunlarin yani sira kurum veya kurulusun iliskili oldugu hedef
kitlelerini tanimak ve kurum/kurulusu taniyarak hedef kitlelerde kurum/kurulus ile
ilgili olumlu imaj olusturmak; hedef kitlelerin istek, ihtiyag ve beklentilerini tespit
ederek elde edilen sonuglari kurum/kurulusun temel hedefleriyle 6rtustiirmek de
yine halkla iliskilerin gérevleri arasindadir.

Hedef kitleler, tek tip 6zellige sahip homojen bir yapiya sahip degillerdir.
Kurum veya kurulusun faaliyet gosterdigi sektore, faaliyet gosterilen llkeye ve
cografik bolgeye gore farkli 6zelliklere sahip olabilirler. Halkla iligkiler biriminin bu
hedef kitleyi iyi analiz etmesi, hedef kitlenin 6zelliklerine gore etkili mesajlar
hazirlamasi gerekmektedir. Hedef kitleler farklilk gosterdigine gore halkla iliskiler
biriminin de farkh hedef kitlelere farkh etkili mesajlar Giretmesi gerekmektedir.

Bu Unitede, halkla iliskilerde hedef kitlenin ne anlama geldigi ve hedef
kitlenin bir kurum veya kurulus agisindan nasil bir 5neme sahip oldugu
anlatildiktan sonra hedef kitlenin siniflandiriimasi yapilacak, hedef kitle gesitleri
ayrintili bir sekilde incelendikten sonra hedef kitlelerin 6zellikleri agiklanmaya
cahsilacaktir.

HALKLA iLiSKILERDE HEDEF KiTLE

Halkla iliskilerde hedef kitle, kurulusun ulasmaya calistigi, basarili bir iletisim
kurarak kendini tanitmaya ¢alistigi, kurum, kurulus, grup, kisi veya kisilerin
olusturdugu énemli bir unsurdur. Halkla iliskiler denilince akla “halk” kelimesi
gelmektedir. Bu nedenle 6ncelikle “halkla iliskiler” kavrami icerisinde kullanilan
“halk” s6zctigiini tanimlamak gerekmektedir.

Genel bir anlatimla “halk” ayni Gilkede yasayan, ayni uyrukta olan insan
toplulugunu ifade etmektedir[1]. Halkla iliskiler agisindan ise, kurulusun dikkate
alma geregi duydugu, ortak beklentileri olan insanlar toplulugu, yani kurulusla
dogrudan ya da dolayli bagi olan alt gruplar, halki olusturur[2]. Buradan hareketle
kurumun hitap etmekte oldugu birden ¢ok halkin oldugu séylenebilir. Bunlar
arasinda her biri farkl 6zelliklerden olusan misteriler, calisanlar, ¢alisanlarin
aileleri, sendikalar, medya, kanaat 6nderleri, yerel yonetimler vb. yer almaktadir.

Halkla iliskilerde hedef kitle icin bircok tanim yapilmistir. Bu gesitliligin
temel nedeni, her kurum ya da kurulus icin hedef kitlenin farkl olmasidir. Ornegin,
bir siyasi parti icin Glkede yasayan halkin timu hedef kitleyi olustururken bir

- 111
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Hedef kitle
siniflandirmalari farkl
sekillerde
yapilabilmektedir.

Halkla iliskilerde Hedef Kitleler

televizyon kanali igin izleyicileri; bir ticari isletme igin ¢alisanlari ile birlikte
musterileri hedef kitleyi olusturmaktadir.

Genel anlamda halkla iliskilerde hedef kitleyi Robert Ross su sekilde
tanimlamaktadir: Kurulusun dikkate almasi gereken ortak beklentileri olan,
kurulusla dogrudan ya da dolayli bagi olan insan topluluklaridir[2]. Bir bagka
ifadeyle, varligiyla ya da yokluguyla kurum ya da kurulusun mevcut ve gelecekteki
durumunu etkileyebilecek kitleyi, hedef kitle olarak tanimlayabiliriz.

HEDEF KITLENIN ONEMI

Bir kurum gevresi ile olan iletisim ve etkilesimi saglamaya ¢alisirken énceligi
kurumun amaglarina ulasmaktir. Halkla iliskiler mesleginin fonksiyonu, bir orgiit
ile gevresi arasinda karsilikh, bagimli ve etkilesimli iliskiler kurarak bunu
surdirmek ve gevreden gelen etkilere ve baskilara direng gdstermek suretiyle
yasamini devam ettirerek kendini yeni durumlara, gereklere ve tehlikelere adapte
etmek veya gevreyi kendi amaclari dogrultusunda ikna edip degistirerek
amaglarina ulagsmaktir[3]. Kurum ya da kuruluslarin varlik nedenlerine gore iliskide
bulunduklari ya da iliskide bulunma potansiyeli olan ¢evreler kurumun
politikalarini dogrudan etkileyebilmektedirler.

Kurumun c¢evre 6zeliklerini ve bu ¢cevrede meydana gelebilecek degisimin
boyutlarini ortaya koymak, bu gelismelerin kuruma olasi etkilerini 6nceden tahmin
etmek ve gerekli stratejileri gelistirmek halkla iliskilerin sorumlulugundadir[3].
Diger taraftan kurumu ilgili hedef kitleye tanitmak, hedef kitlede kurumla ilgili
olumlu etkiler yaratarak hedef kitlenin ihtiyac¢ ve beklentilerini belirlemek, elde
edilen bu ciktilari kurumun politika ve ¢alismalariyla 6rtiistirmekte halkla
iliskilerin gorevidir.

Kurumun bu amacglari gerceklestirebilmesi icin kendisinden etkilenebilecek
ve kurumu etkileyebilecek ilgili hedef kitlelerinin tim o6zelliklerini belirlemesi
gerekmektedir. Bu sayede kurum ile hedef kitle arasinda basarili bir iletisim sireci
gerceklesebilir. Eger kurum ya da kurulus hedef kitlelerini tam olarak belirleyemez
ve onlar hakkinda yeterli dogru bilgi elde edemezse gecerli, dogru ve basarili
stratejiler gelistirmesi mimkiin olmaz. Bu da kurum ya da kurulusun zaman ve
kaynak kaybetmesine ve hedeflerinden sapmasina ya da vazgegmesine neden
olur.

HEDEF KIiTLE SINIFLANDIRMASI

Halkla iliskiler calismalarinin bir tarafinda kurum veya kisi, diger tarafinda
ise hedefi olan kitle yer almaktadir[4]. Literatirde hedef kitle gruplandirmalari
farkh sekillerde yapilmistir.

Birinci gruplandirma bicimi: Olusmamis hedef kitle, bilingli hedef kitle ve
aktif hedef kitleler seklindedir[2].

Olusmamis hedef kitle: Herhangi bir grup belirsiz bir durum ile karsilasip
bunun bir sorun oldugunun farkina varmiyorsa, belirsiz ya da olusmamis bir hedef
kitle s6z konusudur.
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Kurulus kendini
destekleyen ve
kendine karsi olan
hedef kitlelere karsi
farkl yontemlerle
iletisim kurmak
zorundadir.

Halkla iliskilerde Hedef Kitleler

Bilingli hedef kitle: Grup sorunun farkina vardigl zaman bilingli hedef kitle
haline gelir.

Aktif hedef kitle: Grup sorunu ¢dzmek icin harekete gegip 6nlem alma
cabasina giristiginde aktif hedef kitleden s6z edilmektedir.

ikinci gruplandirma bicimi ise i¢ ve dis hedef kitle, birincil-ikincil ve marjinal
hedef kitle, mevcut ve potansiyel hedef kitle, destekleyen-karsi tavir takinan ve
kararsiz hedef kitle seklindedir.

® jcve dis hedef kitle: Danismanlar, ofis elemanlari, yéneticiler, hissedarlar
gibi kurulus ile halihazirda baglantisi olan ve rutin isler sirasinda
iletisimde bulunulan kisiler i¢ hedef kitleyi olusturur.
Belirli bir kurulusla dogrudan ve organik (zorunlu) baglantisi olmayan;
basin, egitimciler, hilkimet temsilcileri, din liderler ise dis hedef kitleyi
olusturur.

® Birincil, ikincil ve marjinal hedef kitle: Aralarinda bir tir 6nem siralamasi
gerektiren bu ayrima gore birincil hedef kitle, kurulusun iletisim cabalari
icinde en 6nemli yeri tutarken; ikincil hedef kitle daha az; marjinal hedef
kitle ise en az 6Gneme sahiptir.

® Mevcut ve potansiyel hedef kitle: Kurulusun halihazirda muhataplari olan
¢ahisanlar ve mevcut muisteriler geleneksel hedef kitleyi olustururken
ogrenciler ve kazanilacak miisteriler potansiyel hedef kitleyi meydana
getirirler.

® Destekleyen, karsi tavir takinan ve kararsiz hedef kitle: Kurulus kendini
destekleyen ve karsi olan hedef kitlelere karsi farkli yontemlerle iletisim
kurmak zorundadir. Destekleyenlere yonelik iletisimin amaci, inanglari
gliclendirmek iken, karsi tavir takinan hedef kitle icin ve kararsiz hedef
kitle icin gérisleri degistirmek, ikna edici iletisimi gerekli kilar. Ozellikle
politik amacl kampanyalarda, kararsiz kesimin énemli boyutta belirleyici
etkisi vardir. Onemli pek cok kampanya kararsizlar etkilemeye yénelik
olarak hazirlanir.

Sekil.6.1Berstein’in Hedef Kitle Gruplandirmasi.
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Olumlu etkilesim ve
pozitif yonli iliskilerin
gelistirilmesi bir
kurumun sadece halkla
iliskiler biriminin degil,
tim birimlerdeki
calisanlarin
sorumlulugundadir.

Halkla iliskilerde Hedef Kitleler

Bir baska hedef kitle gruplandirmasi da Berstein tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Berstein de hedef kitleleri tekerlek modeli icerisinde genel
anlamda halk, sirket ici, yerel halk, etki gruplari, sektor, hilkimet, mecra, finansal
gruplar ve misteriler seklinde[4] gruplandirmaktadir. Berstein’in hedef kitle
gruplandirmasi Sekil 6.1.”de goriilmektedir.

K\

Biitlin diinyayi sarsan ve Tirkiye'de ekim 2005'te Manyas'ta bir
hindi giftliginde goriilen "Kus Gribi Vakas!" beyaz et lreten
firmalari derinden etkilemisti. BANVIT, SEKER PILIC, SEN PiLIC,
MUDURNU TAVUKCULUK gibi Gilke ekonomisinde buiytik katkilari
olan beyaz et ureticileri kus gribinden dltimlerin baslamasiyla
birlikte ciddi krizler yasamaya baslamis, hem i¢ pazarda hem de
dis pazarda satislar 6nemli derecede azalmisti. Diinyadaki ve
Tirkiye'deki beyaz et piyasasinda daha buyik paylarla yer almak
isteyen firmalar birbirleriyle kiyasiya rekabet ederken, krizin
baslamasiyla birlikte krizden kurtulmanin yollarini aramaya
baslamislar ve rekabeti bir kenara birakarak hedef kitleyi
bilinglendirmek amaciyla "Saglkli Tavuk Bilgi Platformu"nu
olusturmuslardi. Uyguladiklari basaril halkla iliskiler ¢alismalariyla
krizi buyuk olglide atlatmislardi

Ornek

HALKLA iLiSKILERDE HEDEF KiTLE CESITLERI

Halkla iliskiler faaliyetlerinde hedef kitle siniflandirmasi stratejik politikalar
tretilmesi stirecinde ¢ok 6nemli bir yere sahipken dogrudan faaliyetlerin
ylirtitiilmesi stirecinde devreye hedef kitle gesitleri girmektedir[5]. Kurum ve
kuruluslarin ¢cok sayida hedef kitlesi bulunmaktadir. Biz burada hedef kitle
siniflandirmasini literatiirde genel kabul gérmus i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle
ana basliklari altinda inceleyecegiz. Halkla iliskilerde hedef kitle cesitleri Sekil
6.2’de goriilmektedir.

i¢c Hedef Kitle

Kurumlar agik sistem yaklasimi cercevesinde, cevrelerinde yer alan diger kisi
ve kurumlarla sirekli olarak iliski ve etkilesimde bulunmaktadirlar. Cevre ile pozitif
ve glivene dayali iliskilerin kurulmasi halkla iliskiler calismalari ile saglanmaktadir.
Olumlu etkilesim ve pozitif yonli iliskilerin gelistirilmesi bir kurumun sadece halkla
iliskiler biriminin degil, tim birimlerdeki ¢alisanlarin sorumlulugundadir. Bir
kurumun i¢ hedef kitlesi ile olumlu iliskiler gelistirmesi, basarili kurum kaltiirG
uygulamalarinin sonucudur. Pozitif kiltlrin kuruma basari ile yerlestirilmesi
kurumun calisanlari tarafindan 6rgiitsel hedeflerin sahiplenilmesine neden
olmaktadir. Bu yolla bir kurumun dis ¢evresine yonelik biitlinsel bir mesaj vermesi
saglanmis olacaktir[3].
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halkla gondlltleridir.

Halkla iliskilerde Hedef Kitleler

HEDEF KITLE
|

I¢ Hedef Kitleler D1s Hedef Kitleler
Calisanlar ve Aileleri Miisteriler

Sendikalar Dagiticilar
Ortak ve Hissedarlar Rakipler

Potansiyel Isgiicii
Egitim Kurumlari
Meslek Orgiitleri
Kamuoyu Onderleri
Toplumsal Cevre
Finans Kuruluslar
Medya
Tedarikgiler

Sekil.6.2 Halkla iliskilerde Hedef Kitle Cesitleri
Kurum ya da kuruluslarin i¢ hedef kitleleri dis hedef kitlelere acilmada adeta

anahtar konumundadir. Clinkd kurum veya kuruluslar dis hedef kitleye uygulamak
istedigi halkla iliskiler plan ve politikalarini dncelikle i¢ hedef kitleye, 6zellikle de
kendi ¢alisanlarina uygulayarak bu plan ve politikalarini test etme ve
degerlendirebilme imkani yakalamis olur. Bu sayede olasi eksiklikleri tespit ederek
bu eksiklikleri giderebilme firsati yakalayabilir.

Kurum ve kuruluslarin halkla iliskiler faaliyetlerinde i¢c hedef kitleleri; kurum
calisanlari ve aileleri, aldiklari finansal kararlarla kurumun gelecegini etkileyen
ortaklar ve hissedarlar ile kurumun dogrudan baglantili oldugu, ¢alisanlarin ve
isverenlerin ekonomik ve sosyal haklarini savunan sendikalar olusturmaktadir.

Calisanlar ve Aileleri

Bir kurumda calisanlardan kastedilen en (ist yéneticiden en u¢ noktadaki memur
ve is gérenler dahil olmak lizere biitiin ¢alisanlardir(2].

Calisanlar bir kurulus icin en etkili iyi niyet elcileridir ve kamuoyuna en iyi halkla
iliskiler uygulayicisindan daha gticll bir bicimde ulasirlar. Calisanlarin bir kurulus
hakkinda soyledikleri, onlarin deneyimlerine dayandigi icin, hazirlanmis bir
programdan daha etkili olmakta, destek saglamakta ve olumlu bir imajin daha
genis kitlelere yayilmasina katkida bulunmaktadir[6].

Kurum veya kurulusun en 6nemli kaynagi olmasi nedeniyle insan glici, i¢
kaynak analizi agisindan ayri bir 6neme sahiptir. Yeterli ve yetenekli personelin
kurum veya kuruluslara rakipleri karsisinda biyuk bir Gsttinlik saglamaktadir.
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i¢ hedef kitle olarak
kurum galisanlarinin
kendi kurumlarindan
memnun olmalari,
ylksek motivasyonlu
dolayisiyla verimli bir
is glici demektir.

Halkla iligkilerde Hedef Kitleler

7

insan kaynaklari ile ilgili olarak personelin niteligi, personel devir hizi,
egitimi, gelistirilmesi, ylkseltilmesi, licretlendirme ve motivasyonu, calisma
kosullari, sendikalarla iliskiler gibi konular agirlik kazanmaktadir[7].

insan kaynagi, kapasite ve yetenekleri ile yaraticilik noktasinda kurumlar
icin arti deger yaratmaktadir. Bu nedenle yaraticiliga ve yenilige zemin
hazirlayacak uygun galisma protokolleri ve ¢alisma ortamlarinin olusturulmasinda
kurum ici iletisim yontemleri 5nem kazanmaktadir[3].

Hemen hemen benzer maddi varliklara sahip kuruluslarda farki yaratan o
kurulusa 6zgli yeteneklerdir. Yani benzer maddi ve maddi olmayan varliklari bir
araya getirip beklentilere uygun veya onun da ustlinde ¢iktilar tireten kuruluslarin
varliklari kullanma becerileridir. Bu beceri de kurulusun insan kaynaklarinin
kapasiteleri ve yetenekleri ile ilgilidir. Kuruluslar gelecekte yasamlarini
surdirebilmek ve rekabet Ustlnligl elde edebilmek igin yeteneklerini gelistirmek
zorundadir[3]. Bu yetenegin gelistiriimesi halkla iliskiler biriminin ¢alisanlarla
kuracagi olumlu ve etkili iletisime baglidir.

i¢c hedef kitle olarak kurum ¢alisanlarinin kendi kurumlarindan memnun
olmalari, yliksek motivasyonlu dolayisiyla verimli bir is giicii demektir. Bu durum
calisanlarin kurumlarina baghhigini artiracagi gibi ayni zamanda kurumla ilgili
olumlu diisiincelerini kurum disina bir halkla iliskiler gérevlisi gibi aktarmasina
neden olacaktir. Bu nedenle kurum ¢alisanlari etkili ve agik iletisim kanallari
kullanilarak kurum hakkinda bilgilendirilmelidir.

Ayni sekilde kurum galisanlarinin aileleri de kurum igin birer génalll halkla
iliskiler gorevlileridir. Kurum calisanlarinin yaninda ailelerinin de agik ve etkili
iletisim kanallar kullanilarak gerekli gérilen konularda bilgilendirilmeli, onlarla
yakin iliski icerisinde olunmalidir. Bu sayede calisan aileleri de kurumun dis hedef
kitleye tanitilmasinda rol almis olacaklardir.

Tablo 6.1 Kurum Calisanlari ile iletisimde Kullanilan Araclar

KURUM CALISANLARI iLE iLETiSIMDE KULLANILAN ARACLAR

Personel iligki biirolari Kurum igi stireli yayinlar

Ozel konulu toplantilar Ust yoneticilerin boéliim ziyaretleri
Telefon Duyuru tahtalari

Kapali devre TV yayinlari Sergiler

intranet Organizasyon etkinlikleri

El kitaplari Eglence ve moral etkinlikleri
e-mail Mektup

Bir kurum veya kurulusun halkla iliskiler biriminin ¢alisanlarla etkin ve agik
iletisim kurmasinda kullanilan bir takim araglar bulunmaktadir. Personel iligki
birolar, el kitaplar, mektuplar, duyuru tahtalari, kurum igi yayinlar, toplantilar,
sergiler bunlardan bazilaridir. Kurum g¢alisanlariyla iletisimde kullanilan araglar
tablo 6.1’de goriilmektedir.
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Ortaklar ve hissedarlar

Bir kurumun halkla iligskilerinde i¢ hedef kitlelerinden biri de ortaklar ve
hissedarlardir. Ortaklar ve hissedarlar bir kurumun varliginda ¢cok 6nemli bir role
sahiptirler. Clinki bir kurumun finansal yapisiyla ilgili kararlar biyiik oranda
ortaklar ve hissedarlarla iliskilidir.

Bir kurumun ortak ve hissedarlari, kurum yonetimi ile ilgili kararlarin
alinmasi, yatirim yapilacak alanlar gibi finansal konularda yonetsel acidan kritik
kararlari vermektedir. Ortak ve hissedarlar stirekli olarak bilgilendirilme ihtiyaci
igindedir. Kurumun basarilari, yénetim yapisi, ¢alisanlarin basarilari, yeni ¢ikan
iriin ya da yeni hizmet alanlarinin neler oldugu, yatirrm yapilan alanlar, kér
dagiliminin nasil gergeklestirilecegi gibi konularda bilgi akisinin gerceklesmesi
gerekmektedir. Halkla iligkiler birimi bu bilgilendirmeyi yaparken genel kurul
toplantilari, yillik faaliyet raporlari[3] periyodik biltenler gibi tekniklerden
faydalanmaktadir.

Bilgilendirme yoluyla kurumun i¢ hedef kitlelerinden biri olan ortaklar ve
hissedarlara yonelik yapilan halkla iligkiler faaliyeti ile ortaklar ve hissedarlarin
kuruma giiven duygularinin artmasina, baghlik derecesinin yiikselmesine neden
olacak ve ortak ve hissedarlari gelecekte kuruma olan destekleri agisindan olumlu
etkiler yaratacaktir.

Sendikalar

Isci ve memur sendikalari ¢alisanlarin, isveren sendikalari da kurumlarin
ekonomik ve sosyal haklarini koruyan ve savunan, hem kurumlar hem de ¢alisanlar
lizerinde denetim gdrevi listlenen kuruluslardir. Calisan sayisinin belli orana
ylkselmis kurum ve kuruluslar sendikalarla muhatap olmak zorundadirlar. Clinkii
cahisanlar kendi ekonomik ve sosyal haklarini savunabilmek igin ilgili sendikalara
Uye olmaktadirlar. Ayni sekilde kurum ve kuruluslar da galisanlara karsi kendi
haklarini savunabilmek icin ilgili sendikalara tGye olmaktadirlar.

Calisanlar ekonomik ve sosyal anlamda calistiklari kurum ya da
kuruluslardan beklediklerini alamadiklari zaman grev yoluyla sonuca gitmeye
calismaktadirlar. Kurum ve kuruluslar da lokavt yoluyla kendilerini savunmaya
cahismaktadirlar. Bu durumda kurum ve kuruluslar sendikalari kendilerinin bir
parcasi gibi gorerek onlara gerektigi zaman gerekli bilgi akisini saglamali, onlarla iyi
iliskiler kurmalidirlar. Aksi takdirde sik sik calisan direnisiyle ve dolayisiyla da
sendikalarla karsi karsiya kalacaklardir.

Dis Hedef Kitle

Kurumlarin faaliyet gésterdigi gevrede, eylemleri ile dogrudan kurumu
etkileme gliciine sahip olan dis ¢evrede yer alan miisteriler, rakipler, potansiyel i¢
glici, dagiticilar, finans kuruluslari, medya, toplumsal gevre, tedarikgiler, kamuoyu
onderleri, egitim kurulari, meslek érqlitleri, dernek ve vakiflar, uluslararasi érgiitler
gibi unsurlar dis hedef kitleleri olusturmaktadir. Asagida bunlardan bazilarini
aciklamaya calisacagiz.
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Miisteriler ve potansiyel miisteriler

Mausteriler, bir kurulusun Urettigi tirin ve hizmetlerin alicis, tiketicisi
durumundaki kisilerdir[3]. Her ticari kurum, Urettigi Griin ve hizmetlerine alici
bulmak, talep artisini saglamak ister. Bu amaca ulasmada mdsterilerle saghkli,
surdirdlebilir iletisim yollari kullanilmaktadir.

Kurumlarin 6nemli dis hedef kitlelerinden birini olusturan musteriler,
mevcut musteriler ve potansiyel misterilerdir. Mevcut misteriler kurumun
Uretmis oldugu urin ya da hizmeti tiketmekte olan misterilerdir. Potansiyel
musteriler ise kurumun tretmis oldugu Uriin veya hizmeti heniiz tiketmemis ya
da rakip firmalarin Giriin ve hizmetlerini tiiketmekte olan misteri grubudur.

Ticari bir kurum varligini biyik 6l¢lide musterilerine borgludur. Clink
misteriler kurumun Urettigi irlin ve hizmetleri satin alarak kuruma biyik maddi
kaynak saglamaktadirlar. Bu nedenle bir kurum misterilerine yénelik ¢ok ciddi
halkla iliskiler faaliyetleri ylirlitmek zorundadir.

Halkla iliskiler stratejileri belirlenirken miisteriler kendi icinde kategorilere
ayrilmali, her bir grubun ihtiyaglarr analiz edilmelidir. Bunun igin ayrintili bir pazar
arastirmasina ihtiyag duyulmaktadir. Mevcut musterilerin kuruma bagliliklarini
pekistirmeye yonelik halkla iliskiler yontemlerine basvurulurken potansiyel
mdsterilerin Girlini en azindan bir kez denemeye ikna edilmesi gerekmektedir.
Bunlar disinda misteri ihtiyaglarinin kisiden kisiye farkhlik gésterdigi
unutulmamahdir. Kimi misteriler icin duygusal kimileri igin ise fonksiyonel fayda
saglamak musteri agisindan marka tercih sebebi olabilir[3]. Misterilerin bu
ozelliklerinin belirlenmesi icin kurumlarin halkla iliskiler birimlerinde halkla iliskiler
egitimi almis personel ¢alistirmasi kaginilmazdir.

Ayrica kurum galisanlarinin tutum ve davranislarini da misteriye gore
ayarlamasi gerekmektedir. Burada asagidaki kurallar g6z 6niinde
bulundurulmalidir[6]:

e Miusteri dostca selamlanmali ve karsilanmalidir.

e Giler yiz halkla iliskilerin anahtaridir. Yerinde, zamaninda giler yiz
gosterilmelidir.

e Musteriyi dikkatle dinlemek gerekir. Dinlerken, cay, kahve, sigara
icmek, ciklet cignemek, el kol hareketi yapmak olumlu etki birakmaz.

e Musteri, beklemeyi ve bekletilmeyi sevmez. Beklemesi gerekiyorsa
“bir dakika, bir saniye” gibi s6zlerle ilginin kesilmedigini belirtmek
gerekiyor.

e Miusteriye miimkinse adiyla hitap edilmelidir. Bir kimsenin ismi,
kendisi icin diinyanin en 6nemli sesidir.

e Miusteriye tam ve acik bilgi verilmelidir. Bu isiniz su serviste yapiliyor
demek yerine ilgili servisin yeri tanimlanmahdir.

e Misteriyle konusma bicimi ve kullanilan sézclikler son derece
onemlidir.

e  Misterinin kurum iginde isi en kisa zamanda bitirilmeli ve kurumdan
olumlu izlenimler, dostgca ve hosnut diistincelerle ayrilmalidir.
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Rakipler

Kurumun lirettigi hizmet ve (riin ¢esidinin aynisini ya da benzerini lireten
diger kurumlar rakip kurumlar olarak adlandirilmaktadir. Rakipler, kurumun her
turll eylemini en fazla kisitlayan dis hedef kitle grubudur. Bu nedenle bir kurum
faaliyetlerini planlayip gergeklestirirken rakip kurumlarin faaliyetlerini dikkate
almak zorundadir. Clnki rakip kurumlarin Giriin ve hizmet kalitesi, pazarda
konumlandirma, fiyatlandirma gibi unsurlar kurumun bu alanlardaki politikalarini
etkileyebilmektedir.

Mevcut is gevresi iginde isletmeye ve onun sektor igindeki davraniglarina
etki etmektedir. isletmenin giinliik yasamini etkili ve verimli olarak siirdiirebilmesi,
is cevresindeki rakiplerin davraniglarini izlemeyi ve uygun tepkisel davranislar
gelistirmeyi gerektirmektedir. Amag, faaliyette bulunulan pazarda 6ncelikle
rekabete karsi koymak, sonra da sahip olunan varlik ve yetenekleri gelistirerek
karsi rekabet modelleri ile rekabet UGstlinligu saglamaktir[3]. Bunun igin dncelikle
pazarla birlikte rakiplerin ve rekabet kosullarinin ¢ok iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu da isletmenin halkla iliskiler birimi tarafindan yerine getirilmesi
gereken bir faaliyettir.

Bir kurumun rakipleri her zaman isletmenin faaliyetlerini kisitlayan bir
tehdit unsuru olarak goriilmemelidir. Rakiplerle yapilacak is birligi sayesinde
sektorel temelli yasanabilecek krizler rahatlikla atlatilabilir.

Potansiyel is glicli

Calisanlarin disinda gelecekte kurumda ¢alismak icin basvuruda
bulunabilecek kisiler kurumun potansiyel is gliciini olusturmaktadir. Bunlar,
calisanlarin yakin gcevresi, mezunlar, 6grenciler, diger kurumlarda calisanlardir.
Bircok kurum o6zelikle 6grenciler tizerine yogunlasmaktadir. Clinki kurumlar bu
hedef kitleye yonelik halkla iliskiler faaliyetleri ylirtitmek suretiyle hem kurumu bu
hedef kitleye tanitmis olurlar hem de ileride blinyesinde ¢alistirma ihtimali olan
elemanlarini taniyarak bunlarin igerisinden daha nitelikli olanlari segme imkani
yakalamis olurlar. Nitelikli is glicinln verimi olumlu yonde etkileyecegi
disandlirse, bu hedef kitleye yonelik halkla iliskiler faaliyetleri yiritmek son
derece 6nemlidir.

Dagiticilar

Dagiticilar, komisyoncu, simsar, perakendeci, diikkan sahibi, muhasebe
birosu, hediye katalogu hazirlayanlar, ithalat ve ihracatgilar, bayiler gibi lretici ile
tiketici arasinda gecen asamalarda muhatap olanlarin timdddr[2]. Bu kanallar
mdsterilerin tepkilerini 6lcmek agisindan 6nem tasimaktadirlar. Dagiticilarla
kurulacak saglkli iletisimle musterilerin Grin ve hizmetler hakkindaki goris ve
dusinceleri 6grenilebilir.

Kurum, yapacagi halkla iliskiler faaliyetleriyle kurum ve trtnlerle ilgili
bilgileri bu dagiticilara aktarmalidir. Yapilacak dagitici ziyaretleri ve bilgilendirici
brosirlerle gerekli bilgilendirmeler yapilabilir. Ayrica yil sonlarinda yapilacak
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toplantilarla basarili dagiticilari 6diillendirmek suretiyle motivasyonlari
arttirilabilir.

Finans kuruluslar

Kurumlar faaliyetlerini ylirtitiirken kendi 6z kaynaklarinin yetmedigi
durumlarla karsilasabilirler. Bu durumlarda kurumlar disaridan mali kaynak
ihtiyacini karsilamak igin dis hedef konumundaki bankalar, yatirimcilar ve sigorta
sirketleri ile iliskiye girmek zorunda kalabilirler. Kurumlarin bu hedef kitlelerden
ihtiyag duyuldugunda mali destek alabilmeleri igin karsilikli glivene dayanan
surdurilebilir iliskiler kurmalari gerekmektedir. Bu baglamda mali kuruluglara
halkla iligkiler birimleri tarafindan kurumun giivenilir ve istikrarh bir yapiya sahip
oldugu konusunda bilgilendirme ¢alismalari yapiimalidir.

Medya

Bir kurumun faaliyet gosterdigi ilge, il, bolge veya llke ¢apinda yayin yapan
yazili, isitsel ve gorsel haberlesme araglari o kurumun hedef kitlesi konumundadir.
Toplumu bilgilendirme, harekete gecirme ve etkileme giiciine sahip olan medya bir
kurumun hedef kitleleri igerisinde bir adim 6nde durmaktadir. Cilinkii medya
kurumun diger hedef kitlelerine ulasma araci olmasi nedeniyle, diger hedef kitleleri
etkileme giictine sahiptir.

Kurumun hedef kitleleri icerisinde dnemli bir yere sahip olan medya ile
iliskilerde halkla iliskilerin temel ilkelerinden olan agiklik, diiristliik, devamlilik ve
esitlikten 6diin verilmemesi gerekmektedir. Medya kuruluslari arasinda bir ayrim
yapmadan olaylar seffaf ve dogru bicimde bitiin medya kuruluslari ile paylasmak
gerekmektedir. Bu sayede medyanin kuruma gliven duymasi saglanabilir ve iyi
glininde de koti gliniinde de kurumun yaninda olmasi saglanabilir.

Kamuoyu onderleri

Acikladiklar gériisleriyle diger insanlar (izerinde etkili olabilen kamuoyu énderleri,

kurulusun yapisi ve hizmet alanina gére egitimciden politikaciya, din adamindan
sendikaciya ve siyasi parti liderine kadar cesitlilik gésterir. Halkla iliskiler
kampanyalarinda ¢cogu zaman anahtar rolii oynayan kamuoyu 6nderlerinin, kimi
zaman boyle bir bicimsel sifatlari olmasa bile, edindikleri bilgiyi digerleriyle
paylasma yetenek ve istekleri, okuyan, dinleyen, gézlemleyen ve konusan bu kisilik
ozellikleri, onlari etkili iletisim kaynagi haline getirmektedir. Bu 6zelligi kamuoyu
onderini, iletisim stratejisinin temel tasi haline getirmektedir[2]. Ancak kamuoyu
onderleri bu kadar genis capli toplumu etkileme giciine sahip olduklari gibi
sadece belirli gruplari da etkileyebilirler.

Kamuoyu onderleri kurum galisanlarinin tamaminin etkilenebilecekleri bir
hedef kitle olabilecegi gibi sadece bir kisim ¢alisanin etkilendigi bir hedef kitle de
olabilirler. Olasi bir 6rgit ici catismasinda ¢alisanlarin ikna edilmesi icin kamuoyu
onderlerinden yararlanilabilir. Bu nedenle kurum calisanlari kamuoyu 6nderlerini
dogru belirleyip onlarla saglam iliskiler gelistirilmelidir.
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Egitim kurumlari

Kurumlarin basta isletmeler olmak (izere teknik ve mesleki okullarla strekli
ve dizenli iligkiler kurmasi bir halkla iligskiler geregidir. Kurum egitim kuruluslariyla
ortak olarak konferans, seminer ve toplantilar diizenleyerek kendisini topluma
tanitma ve varligini hatirlatma firsati yakalar[6]. Cevre sorunlariyla ilgili olarak bir
Universiteyle is birligi halinde dizenlenecek olan bir panel, seminer veya
konferansa toplum sicak bakacak ve kurum bu sayede halka sosyal
sorumluluklarini yerine getirdigini gosterme sansi yakalayacaktir.

Ayrica kurumlarin Gniversitelerin ilgili bolimleriyle yapacagi is birligi
sayesinde ileride istihdam etmek istedigi nitelikli is gliclinii de segme ve tanima
sansi yakalayabilecektir. Bu nedenle kurumlar 6grencilere burslar vererek, kurum
ici geziler diizenleyerek, egitim kurumunun herhangi bir ihtiyacini karsilayarak
halkla iliskiler faaliyeti gergeklestirmis olacaktir.

N

eCalistiginizkurumu dikkate alarak kurumunuzun ig ve dis hedef
kitlelerini tespit ediniz.

Bireysel Etkinlik
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Halkla iliskilerde Hedef Kitleler

*HALKLA iLiSKILERDE HEDEF KiTLE

eKurum ya da kuruluslarin varlik nedenlerine gére iliskide bulunduklari ya da

iliskide bulunma potansiyeli olan ¢evreler kurumun veya kurulusun hedef

kitleleridir.

eHalkla iliskilerde hedef kitle, kurulusun ulagsmaya ¢alistigi, basarili bir iletisim
=) kurarak kendini tanitmaya ¢alistigi, kurum, kurulus, grup, kisi veya kisilerin
q) olusturdugu 6nemli bir unsurdur. Halkla iliskiler denilince akla “halk” kelimesi

gelmektedir. Genel bir anlatimla “halk” ayni tlkede yasayan, ayni uyrukta
5 olan insan toplulugunu ifade etmektedir.

eHedef Kitlenin Onemi

eKurumun amaglarini gergeklestirebilmesiicin kendisinden etkilenebilecek ve
kurumu etkileyebilecek ilgili hedef kitlelerinin tiim 6zelliklerini belirlemesi
gerekmektedir. Bu sayede kurum ile hedef kitle arasinda basaril bir iletisim
sureci gergeklesebilir. Eger kurum ya da kurulus hedef kitlelerini tam olarak
belirleyemez ve onlar hakkinda yeterli dogru bilgi elde edemezse gecerli,
dogru ve basarili stratejiler gelistirmesi mimkiin olmaz. Bu da kurum ya da
| kurulusun zaman ve maddi kaynak kaybetmesine neden olur.
eHedef Kitle Siniflandirmasi

eBirinci gruplandirma bicimi: Olusmamis hedef kitle, bilingli hedef kitle ve aktif
hedef kitleler seklindedir.

*Olusmamis hedef kitle: Herhangi bir grup belirsiz bir durum ile karsilasip,
bunun bir sorun oldugunun farkina varmiyorsa, belirsiz ya da olusmamis bir
hedef kitle s6z konusudur.

*Bilingli hedef kitle: Grup sorunun farkina vardigi zaman bilingli hedef kitle
haline gelir.

s Aktif hedef kitle: Grup sorunu ¢cozmek icin harekete gecip 6nlem alma
cabasina giristiginde aktif hedef kitleden s6z edilmektedir.

eikinci gruplandirma bigimi ise i¢ ve dis hedef kitle, birincil-ikincil ve marjinal
hedef kitle, mevcut ve potansiyel hedef kitle, destekleyen-karsi tavir takinan
ve kararsiz hedef kitle seklindedir.

eHalkla iliskilerde Hedef Kitle Cesitleri

eHalkla iliskiler faaliyetlerinde hedef kitle siniflandirmasi stratejik politikalar
Uretilmesi stirecinde cok dnemli bir yere sahipken, dogrudan faaliyetlerin
ylratidlmesi sirecinde devreye hedef kitle cesitleri girmektedir. Kurum ve
kuruluslarin cok sayida hedef kitlesi bulunmaktadir. Hedef kitle
siniflandirmasi literattirde genel kabul gormis i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle
ana bagliklari altinda ikiye ayrilmaktadir.

ei¢ Hedef Kitle: Kurumlar acik sistem yaklasimi cercevesinde, cevrelerinde yer
alan diger kisi ve kurumlarla stirekli olarak iliski ve etkilesimde
bulunmaktadirlar. Cevre ile pozitif ve glivene dayali iliskilerin kurulmasi halkla
iliskiler calismalariile saglanmaktadir. Olumlu etkilesim ve pozitif yonli
iliskilerin gelistirilmesi bir kurumun sadece halkla iliskiler biriminin degil, tim
birimlerdeki calisanlarin sorumlulugundadir. Bir kurumun i¢ hedef kitlesi ile
olumlu iliskiler gelistirmesi, basarili kurum kdltira uygulamalarinin
sonucudur.

*Dis Hedef Kitle: Misteriler ve potansiyel misteriler dis hedef kitleyi
olusturan en énemli gruplardan biridir. Kurumlarin faaliyet gosterdigi
cevrede, eylemleriile dogrudan kurumu etkileme giicline sahip olan dis
cevrede yer alan miisteriler, rakipler, potansiyel i¢ glicii, dagiticilar, finans
kuruluslari, medya, toplumsal gevre, tedarikgiler, kamuoyu énderleri, egitim
kurumlari, meslek 6rgtitleri, dernek ve vakiflar, uluslararasi 6rgiitler gibi
unsurlar dis hedef kitleleri olusturmaktadir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Hedef kitleyle ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir?

a) Hedef kitleler, tek tip 6zellige sahip homojen bir yapidir.

b) Halkla iliskiler biriminin farkli hedef kitlelere farkh etkili mesajlar
Uretmesi gerekmektedir.

c¢) Hedef kitleler, kurum veya kurulusun faaliyet gosterdigi sektore,
faaliyet gosterilen tlkeye ve cografik bolgeye gore farkh 6zelliklere
sahip olabilir.

d) Halkla iligkiler biriminin hedef kitleyi iyi analiz etmesi gerekmektedir.

e) Halklailiskilerin temel amaci kurum veya kurulusu dogrudan veya
dolayli olarak iliskide bulundugu cevrelere tanitmak ve onlari
tanimaktir.

2. Asagidakilerden hangisi hedef kitle siniflandirmalari arasinda yer almaz?
a) Olusmamis hedef kitle
b) Olgunlasmis hedef kitle
c) Aktif hedef kitle
d) i¢ve dis hedef kitle
e) Bilingli hedef kitle

3. Asagidakilerden hangisi mevcut hedef kitle igerisinde yer almaz?
a) Cahsanlar
b) Mevcut musteriler
c) Sendikalar
d) Rakip firma calisanlar
e) Ortaklar

4. Asagidakilerden hangisi i¢c hedef kitlelerden biridir?
a) Tedarikgiler
b) Finans kuruluslan
c) Hissedarlar
d) Meslek orgutleri
e) Medya

5. Asagidakilerden hangisi dis hedef kitlelerden biri degildir?
a) Potansiyel is glicli
b) Egitim kurumlari
c) Toplumsal gevre
d) Rakipler
e) isveren sendikalari
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6. Komisyoncu, simsar, perakendeci, diikkan sahibi, muhasebe biirosu,
hediye katalogu hazirlayanlar, ithalat ve ihracatgilar, bayiler gibi Gretici ile
tuketici arasinda ge¢cen asamalarda muhatap olanlarin timiine ne ad
verilir?

a) Dagitici

b) Rakip

c) Tiketici

d) Pazarlamaci

e) Toplumsal cevre

7. Asagidakilerden hangisi kurum g¢alisanlari ile iletisimde kullanilan
araglardan biri degildir?
a) Personeliliski burolar
b) intranet
c) Duyuru tahtalar
d) Telefon
e) Yaygin TV kanallari

8. Kurum galisanlarinin tutum ve davranislariyla ilgili asagidakilerden hangisi
yanlistir?
a) Miusteri dostca selamlanmali ve karsilanmalidir.
b) Misteriye adiyla hitap etmek saygisizca bir davranistir.
c) Giler yuz halkla iliskilerin anahtaridir. Yerinde, zamaninda giiler yiz
gosterilmelidir.
d) Musteriye tam ve acik bilgi verilmelidir.
e) Musterinin kurum icinde isi en kisa zamanda bitirilmeli ve kurumdan
olumlu izlenimler, dostca ve hosnut diistincelerle ayrilmalidir.

9. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler biriminin ortaklar ve hissedarlari
bilgilendirirken kullandigi ara¢ ve yontemlerden biridir?
a) Telefon
b) Mektup
c) Genel kurul toplantilari
d) Elkitaplan
e) Duyuru tahtalar
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10. Kurumun dretmis oldugu Uriin veya hizmeti henliz tiiketmemis ya da rakip
firmalarin Grilin ve hizmetlerini tiketmekte olan musteri grubuna ne ad
verilir?

a) Musteri

b) Potansiyel musteri
¢) Pazarlamaci

d) Tedarikgi

e) Dagitici

Cevap Anahtar
1l.a,2.b,3.d,4.c,5.¢,6.3a,7.e,8.b,9.c,10.b
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Guvene dayali halkla
iliskiler calismalari,
acikhgi ve seffaf
olmayi gerektirir.

Halkla iliskiler Siireci

GIRIS

Halkla iliskilerin eylem ve amacini genel hatlariyla belirlenen hedefler
olusturur. Halkla iliskilerin amaci hem isletme igcinde ve hem de isletme disinda
karsilikli interaktif bir iletisim sireci gerceklestirmektir. Ayni zamanda kurum
imajinin ve kiltirinin olusmasini ve devam ettirilmesini saglamaktir. Halkla
iliskiler calismalarinin hedeflenen amaglari gergeklestirebilmesi agisindan dizenli,
planlanmis ve sistematik bir plan ve program icinde yapilmasi gerekir. Boyle
olmayan, plansiz ve herhangi bir stratejiden yoksun, hedefleri belirsiz uygulamalar
halkla iliskiler faaliyeti olarak gorilemez ve ilisiki icinde oldugu tiim
organizasyonlara zarar verir. Bu nedenle halkla iliskiler calismalari bir siireci ifade
eden, belirli bir hedef ¢cercevesinde ortaya konur. Bu hedef kurulusun diizenli bir
sekilde ¢evresiyle iletisiminin saglanmasi ve bu iletisimin hedefler dogrultusunda
glclendirilmesiyle gerceklestirilebilir. Halkla iliskiler siireci her seyden 6nce
tizerinde ¢calisilacak bir konunun tanimlanmasi ve bunun bir siire¢ biciminde
belirlenmesi ile baslar. Bu stirecin agik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasi, bu
sliregte izlenecek stratejilerin daha iyi anlasiilmasini, ¢6ziim igin en dogru
uygulamalarin gelistirilmesini, verimli, etkili planlarin ve bunlara iliskin sorunlarin
¢coztimlerinin bulunmasina yardimci olur. Etkin uygulanmak istenen bir halkla
iliskiler streci: Arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak lzere dort
asamadan meydana gelir. Sistematik ve planli bir uygulama, éncelikle hedef kitle
hakkinda bilgi edinmeyi gerektirir. Kurumun hedef kitlesine iliskin
gerceklestirilecek halkla iliskiler calismasi toplanan verilerin icerigi ve problemin
ortaya konulmasi dogrultusunda planlanir. Mesajlarin igerigi ve iletim tarzinin
planlamasi gerceklestirilir. Bundan sonra iletisim araclari ve yontemleri belirlenir.

Bu boéliimde halkla iliskiler strecleri ve bu siireclerin uygulanma amaglari
incelenecektir. Halkla iligkiler stirecini iceren arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalari agiklanarak, halkla iliskiler siirecinde sorun saptama,
arastirma teknikleri ve yontemleri anlatilacaktir.

HALKLA iLiSKIiLER SURECINDE HEDEF KITLE

Halkla iliskiler sirecinde belirlenen hedeflerin olmamasi, halkla iliskiler
acisindan uygulanacak tim calismalarin basarisini olumsuz yonde etkileyecektir.
Bu surecte ilk olarak kurum agisindan halkla iligskilerin muhatap olacagi hedef kitle
belirlenmelidir. Hedef kitle, halkla iliskiler planlama stirecinde belirlenen amag ve
hedefler agisindan mesajlarin iletilmek istendigi kisi ve kuruluslardir. Kuruluslarin
yapilarina gore hedef kitleler farklilik gosterir. Hedef kitleler su sekilde
siralanmaktadir:

e Misteriler,

* Tiketiciler,

e Yatirimcilar ve Bankalar,
e Dagitimcilar,

e isletmenin cevresindeki topluluklar,
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Halkla iliskiler
calismalarinda hedef
kitlenin sosyolojik,
demografik ve
psiografik ozellikleri iyi
analiz edilmelidir.

Halkla iliskiler Siireci

e isletmenin tedarikgileri,

¢ Kanaat onderleri (medya ve belirli topluluklar Gzerinde gorusleriyle etkili
olan s6z konusu toplumun ileri gelenleri)

* Politikacilar,

¢ Yeni kusaklar, kurulusun ileriye donik faaliyetlerinde yararlanacagi
gencler,

e Kurulus icin ham madde saglayanlar,
e Kurulus igin hizmet saglayanlar,

¢ Hukuk ve sigorta kuruluslari,

e Tanitim ile ilgili kuruluslar,

e [sletmelerin dogrudan irtibatta oldugu ya da olacagi resmf kurumlar,
e isletmenin komsulari,

* Bayiler,

* Medya,

¢ Potansiyel musteriler,

e [sletmede calisacak olan kisiler,

e Kurulus ¢alisanlari ve aileleri.

Kuruluglar halkla iliskiler calismalarinda, kendi hedef kitlelerini belirleyerek
hedef kitle olarak tanimladigi kesimlerin tim demografik 6zelliklerini iyi bilmelidir.
Bu analiz halkla iligkilerin hedef kitle ve paydaslarla kuracagi etkin iletisimi olumlu
yonde etkileyecektir. Bu siirecte, kurumlarin hedef kitleye iletecegi mesajlari dogru
sekilde ve zamanda belirleyebilmesi ancak hedef kitleyi her yéniiyle tanimasina
baglhidir. Hedef kitlenin sosyolojik yapisi ve demografik agidan yas, gelir, cinsiyet,
meslek, egitim gibi 6zellikleri agiklanmaya ve psikografik yénden neyi 6grendigi,
nasil algiladigi, motivasyonun ve aliskanliklarinin ne oldugu, toplumsal inanglari,
yargilari gibi 6zellikler etkin bir sekilde belirlenmeye ¢alisiimalidir. Sosyolojik
yonden hedef kitlenin takip ettigi sosyal medyanin 6zellikleri ve hedef kitlenin
kullandigi iletisim araclari, toplumun sahip oldugu kiiltir, diizenli olarak izledigi
televizyon kanallari ve programlar, okudugu dergi ve gazeteler gibi tiim 6zelliklerin
ayrintilariyla bilinmesi gereklidir. Elde edilen bu bilgiler, hem hedef kitlenin etkin
bir sekilde taninmasi hem de mesajin etkili bir sekilde hedef kitleye iletilmesi
acgisindan 6nemli olacaktir. Her halkla iliskiler siireci icinde gerceklestirilecek
calismalarin belirlenen amaclar dogrultusunda kurgulanarak uygulanmasi gerekir.

Belirlenmesi 6ngoriilen s6z konusu amaclarin tiimi daha 6nce agiklanan
hedefleri gerceklestirecek alt hedefler olarak tanimlanir. Bunlarin agik ve anlasihr
olmasi gerekir.
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Halkla iliskiler,
yapilacak etkinlikleri
kitle iletisim araglari

ile halka duyurur.

Halkla iliskiler Siireci

HALKLA iLiSKILERDE UYGULAMA SURECI

Halkla iliskiler slireci dort asamadan meydana gelir. Bu asamalar arastirma,
planlama, uygulama, degerlendirme asamalaridir. Halkla iliskiler siirecinde,
uygulamalar gercevesinde belirlenen her bir adim digeri kadar 6nemli bir asama
olmakta ve siireg, problemi belirleyerek buna iliskin bilgi toplamakla
baslamaktadir ve ayni zamanda diger asamalar elde edilen bu bilgiler
cercevesinde yapilanmaktadir. Bu siireg, kurumlarin gérev ve amaglarini agik¢a
ortaya koyduklari ve bu hedefleri gerceklestirmek icin halkla iliskilerden ne sekilde
yararlanacaklari konusunu géz éniine aldiklari uygulamalar igin gegerlidir. S6z
konusu halkla iliskiler siireci Sekil 7.1.’de gorilmektedir [1].
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Sekil.7.1 Halkla iliskileri Stireci [1]

Sekil 7.1.”de halkla iliskiler uygulama siireci dort safhaya ayrilmaktadir.
Sorunu saptama asamasinda “Ne durumdayiz?” sorusu sorulur. Bu durum analizini
ifade etmektedir. ikinci asamada planlama (neden neyi yapmali ve ne séylemeli
sorusuna cevap arayan bir strateji) s6z konusudur. Ugiincii asamada uygulama
yani ne zaman yapacagiz ne sodyleyecegiz sorusunu ifade eden program ve son
asamada nasil yaptik sorusuna cevap olan degerlendirme s6z konusudur.
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Arastirmanin islevi,
duruma yonelik
amaglari veya sorunlari
belirleyip ortaya
¢ikarmaktir.

Halkla iliskiler Siireci

Aragtirma
Arastirma, halkla iliskiler sonuglarini belirler. Kamuoyu hakkinda

varsayimlari gézden gecirir. Durumu anlamak, tanimlamak igin sistematik bilgi
toplar [2]. Arastirma belirli bir hedefi gerceklestirme siirecinin baslangicidir. Halkla
iliskiler programinin ilk adimidir. Olagan durumda isletmenin icinde bulundugu
konumun belirlenmesidir. Kriz durumunda sorunlarin saptanmasidir. Bu asamada
hedef kitlelerin isletmeye karsi diisiincelerinin ve davranislarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Arastirmanin islevi, duruma yonelik amaclari veya problemleri
saptamaktir. Bilgi akisini istenen diizeyde devam ettirmek, stratejik eylem plani ve
tiim problemleri ¢ozmek, arastirma tekniklerinin bilesimini gerektirir. Bu ylizden
arastirmanin amaci ve bilgi yelpazesi, yontem bilim ile ortaya konur.

Kuruluglar tarafindan uygulanmasi planlanan bir halkla iliskiler faaliyetinde
ilk olarak uygulamaya arastirmayla baslamak gerekir. isletmenin tiim paydaslari,
isletmenin tutumlari ve gruplarin distinceleri ve hareket tarzlari arastirilarak
belirlenmelidir. Elde edilen bu bilgiler kapsaminda, gerekli analizler yapilarak
isletmenin kuvvetli ve zayif noktalari tespit edilmelidir. Bu siiregte
gerceklestirilecek olan tim uygulamalar ve alinacak kararlar daha sonraki
sireclere temel olusturacagindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle siire¢
acisindan, toplanan tiim bilgilerden, bu bilgilerin degerlendirilmesine kadar
kullanilacak arag ve yontemler dogru olarak ortaya konmalidir. Ayni zamanda
tarafsiz, seffaf, glivenilir olmalarina dikkat edilmelidir.

isletmeler icin arastirma siireci halkla iliskiler galismalarinin Gizerine
kurulacagi temellerin olusturulmasini saglayacaktir. isletmeler agisindan hedef
kitle hakkinda 6nemli olan bu arastirmalar yapilmadan gergeklestirilecek
uygulamalar istenen sekilde etkin olmayacaktir. isletmeler hedef kitlenin
disincelerini, aliskanhklarini, tutumlarini, tercihlerini, davraniglarini kapsaml bir
sekilde bilmedikge, yapilacak tiim halkla iliskiler calismalarinin amacina ulagmasi
zor olacaktir. Bu nedenle, isletmelerin arastirmadan beklentilerinin 6nceden
belirlenmesi ve mevcut sorunlarin dogru belirlenerek ortaya konmasi
gerekmektedir [3].

Arastirma olmadan ve hedef kitle hakkinda higbir sey bilmeden
gerceklestirilmeye calisilan bir halkla iliskiler kampanyasi istenen etkiden uzak,
daginik, plansiz, basariya uzak bir calisma olmaktan éteye gecemeyecek ve istenen
sonuglari vermeyecektir. isletmenin hedef kitlesini olusturan toplumsal cevreyi
analiz etmek, sadece siirecin baslangi¢ adimini degil ayni zamanda en zor
asamasini olusturur. Arastirma olmadan, halkla iliskiler uygulayicilari, ¢6ziim
olusturmada ve durumu ¢éziimlemede ciddi problemlerle karsilasabilirler. Bu
surecte, arastirma, halkla iliskiler sonuglari ve kamuoyu hakkinda varsayimlari
gozden gegcirilmelidir. Bu durumu belirlemek ve tanimlamak icin 6nemlidir. Gerekli
bilgi haritasini glivenli bir sekilde olusturmak icin, stratejik uygulama plani ve
karsilasilan problemleri ¢ozmek agisindan, arastirma tekniklerinin tiim
alternatifleri dogru bir sekilde belirlenmelidir [4]. Arastirma sirecine iliskin tiim
bilgilerin toplanmasi icin hedef kitleyle etkin iletisim ve kurulusun medyatik
konumunu anlamak 6nemlidir [5].

- 132
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Bir halkla iligkiler
sirecinde ise arastirma
ile baslamak gerekir.

Halkla iliskiler Siireci

Arastirma asamasi halkla iliskiler agisindan, tiim uygulamalarin 6zet
seklinde anlasiimasini saglayacak bir yéntemdir. Bu olgu halkla iliskiler etkinligini
pekistiren bir olgudur. Bu tlr arastirmalar, halkla iliskiler kampanyasinin basinda
karsilastirma yapmaya olanak sunacak bir temel olusturulmasini saglar. Sonraki
slirecte ve kampanya siiresince ve kampanyanin sonunda meydana gelecek
degisikliklerin belirlenmesi agisindan 6nemlidir [6].

Halkla lliskilerin basarisi agisindan hedef kitleye iliskin bilginin veya
enformasyonun toplanmasi arastirmanin temel noktasini olusturur. Hedef kitlenin
detayli olacak sekilde davranis sekli, aliskanliklar, inanglar gibi biitiin 6zellikleri
geregi gibi analiz edilmelidir. Bu nedenle yapilacak arastirmanin gesitleri su sekilde
Ozetlenebilir:

¢ Cevreyi izleme amach arastirmalar

« imaj arastirmalari

e {letisim arastirmalari

¢ Kurumun sosyal sorumlulukla ilgili arastirmalari

Cevreyi [zleme Amacl Arastirmalar: isletmelerin dogrudan veya dolayli
olarak yaptigi arastirmalardir. isletmelerin kendi {izerinde etkili olabilecek sosyal
olaylari ve hedef kitlenin diistincelerini belirlemek i¢in gergeklestirilen
arastirmalardir. isletmelerin tiim uygulamalarini ya da imajini yipratacak tiim
faaliyetlerin belirlenmesini igerir.

Imaj Arastirmasi: Bu arastirma, isletmenin i¢ ve dis cevresinin kurumla
ilgili kanaatlerini ortaya koymayi amaclar. isletmenin halkla iliskiler uygulamalari
hakkindaki izlenimlerini belirler. Gelecekte olusturulacak stratejilere iliskin verileri
elde etmeyi amaclar. Burada baslangi¢c asamasi is gorenlerin ve dis ¢evreyi iyi
analiz ederek siniflandirmaktir. ikinci asama ise, kamuoyunun ve paydaslarin
isletme hakkindaki diistincelerinin belirlenmesidir.

eUCLA’da gerceklestirilen bir arastirmada hedef kitlenin imaja yonelik
distincelerinin % 85’ini gozlemleriyle olusturduklarini belirlemistir.
Arastirmaya gore iletisim sirasinda bireyin imaja iliskin diisiincelerini
olusturan (gorsellik, s6zler ve ses tonu) ti¢ unsur vardir. Gorsellik bu Gg
unsur icinde % 85’lik oranla 6ne gikmaktadir.].

Iletisim Arastirmalari: Bu arastirmalar, isletmenin i¢ ve dis iletisimini
gerceklestirmek icin kullandigi araglarin etkinligini belirlemek veya 6lgmek igin

yapilr.

Sosyal Sorumlulukla ilgili Arastirmalar: Bu arastirmalar, hedef kitlenin tiim
yapilan tikm faaliyetler hakkindaki diisiincelerini belirlemeye yonelik
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arastirmalardir. Kurumlarin sponsorluk faaliyetleri, egitim faaliyetleri ve sanatsal
faaliyetleri, kiiltlre yonelik faaliyetleri, is goren emniyeti, yol, kopri ve hastane
gibi toplumsal yasam tarzini ylikseltici tim uygulamalar bu kapsamdadir.

Planlama

Planlama, bireylerin ya da kurumlarin gelecege iliskin kararlari
belirlemesidir. “En kétii plan bile plansizliktan daha iyidir” ilkesi her yerde oldugu
gibi, halkla iliskiler icin de dogru ve gegerlidir. Isletmelerin yakin ve uzada iliskin
stratejileri icin olduk¢a 6nemlidir. Planlama halkla iliskiler agcisindan gelecekte
halkla iliskilerin hareket tarzini belirlemeyi hedefler. Kampanyalarin zamani, yeri,
kimler tarafindan yapilacagi belirlenir. Bu sorularin yanitlari énceden verilebilirse
bu stireg bir planlama siireci olur. Birinci asamada, uygulanacak olan siireg, karar
vermekten ¢ok, bircok kaynaktan bilgi toplanmasini igerir. Toplanan veriler dikkate
alinarak gelecek agisindan stratejik ve taktik planlar olusturulur. Stratejik planlar,
isletmenin halkla iliskiler agisindan gelecekteki uygulamalarini ortaya koyan
faaliyetleriigerir. Taktik planlar ise, isletmenin kisa dénemde hefdeflerinin ortaya
konulmasidir. Taktik planlarda daha belirgin olmakta ve hedefler daha ayrintili bir
sekilde ortaya konmaktadir. Halkla iliskiler yoneticilerinin ve uzmanlarinin
uygulamalari agisindan bu alanda olusturulan stratejik planlarin, kurumlarin
planlariyla uyumlu olmasi gerekmektedir. Kurumlarca istenen etkinligi saglamaya
yonelik bir halkla iliskiler calismasi biitlin birimlerle ortak olarak belirlenen
planlarla gii¢ kazanir. isletmenin insan kaynaklari, ar-ge, finans, iretim ve
pazarlama bolimleri tarafindan yapilan planlarin halkla iliskiler departmani
tarafindan yapilan planlarla 6rtismesi 6nemlidir.

Plan, arastirma asamasinda hem mevcut duruma ve hem de mevcut
soruna iliskin amaclara veya ¢6ziimlere ulasmak i¢in yazili olarak eylem plani
seklinde olmalidir. Bu planda, her seyden dnce kurulusun genel amaglari
belirlenmelidir, bu asamadan sonra, hangi hedeflere nasil ulasilmasi gerektigi
belirlenmelidir. Planlamanin diger asamasini etkinlik programinin hazirlanmasi ve
bunun degerlendirilmesi olusturur. Hedflenen uygulamalarin gerceklesmesi igin
uygulama planina ihtiyag vardir. Planlama asamasindaki biitiin galismalara 6nem
verilmelidir. Halkla iliskiler uygulamasinin ve programinin tiim giderleri planlama
surecinde belirlenmelidir.

Kurumlarda halkla iligkiler planlamasinda gergeklestirilecek siireg alti
maddeden olusur [7].

e Kurum tarafindan yapilan durum degerlemesi,
e Kurumun mevcut amag tanimlamasi,

e Kurum tarafindan hedef kitlenin tanimlanmasi,
e iletisim araclarinin segimi

e Biitceleme,

o Elde edilen bulgulari analiz etme.
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Durum Dederleme: Halkla iliskiler agisindan bakildiginda, kurumla iliskisi
olan bireylerin olumlu izlenimleri bilinmelidir. Bu amagla masa basinda yapilan
arastirmalar ve gériismeler gibi calismalar yapilir.

Amaclarin Tanimi: isletmenin halkla iliskiler agisindan izledigi politikaya
netlik kazandirmak igin halkla iliskilerde izlenmesi gereken yollarin bilinmesinde
yarar vardir.

o Hedef kitleyi bilgilendirme,

e isletme politikasini halka benimsetme,

o Hedef kitlede isletmeye karsi daha olumlu tavir olusturma,

e isletmeyle olan tiim uygulamalarinda hedef kitlenin isini kolaylastirma,
e Alinacak kararlarin etkinligi icin bilgileri hedef kitleden elde etme,

e Hizmetlerin gerceklesmesinde hedef kitleden destek alma,

e Sorunlari belirlenmesinde hedef kitlenin distincelerinden faydalanma,

e isletmenin politika ve uygulamalarinda hedef kitlenin egilimlerini dikkate
alarak buna iliskin hareket tarzini belirleme.

Hedef Kitlenin Tanimi: Halkla iliskiler planlamasinda temel siire¢ hedef
kitlenin tanimlanmasi ile baslar. Liderler, tiketiciler, bilim adamlari, toplum, is
gorenler, sendikalar, tedarikgiler, firmalar, para pazari, dagitimcilar kamuoyunu
olustururlar.

Iletisim Araclarinin Secimi: iletisim araglari, bir mesaj ileten ve bilgi akisini
saglayan araglara verilen genel isimdir. iletisimde duyuya yénelik olarak sunulan
bilgileri algilama séz konusudur. Bunlar adina iletisimi saglayacak,
karsilikli bilgi sunumunu gercgeklestirecek araclar, iletisim araclari ile
saglanmaktadir. Biligsel iletisim araglari, gorsel-isitsel iletisim araglari,
telekomiinikasyon iletisim araclari, kaligrafik iletisim araglari, sanatsal iletisim
araglari, organizasyonel iletisim araclarinin uygunlugu halkla iliskiler siirecinde
planlama agisindan oldukga gereklidir.

Biitceleme: isletmelerin biitcesi, belirlenen hedeflere ulasmak icin
rakamlarla ortaya konulan ayrintili ve kisa stireli plandir. Biitge, isletmenin uzun
sureli amaglarini dikkate alir. Gelecekteki slirecte planlanan uygulamalari kesin
rakamlarla belirler. Blitgeleme kurum igin hem sayisal hem de parasal hedeflerinin
belirlenmesinde uygun faaliyet planlarinin hazirlanmasi agisindan oldukca
gereklidir.

Sonuclari Degerleme: Halkla iliskiler siirecine iliskin sonuglari degerleme
asamasi uygulamalarin etkinligini ortaya koyar. Planlarin aksamasi durumunda
telafi icin olusturulacak hareket tarzlarinin saptanmasinda olduk¢a 6nemlidir.
Hedeflere ne kadar ulasildiginin ortaya konmasinda énemli bir asamadir.
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Planlama Asamasi: Bu asamada ilk olarak hedef kitlenin tanimlanir. Sonra
hedefinin belirlenir ve buna uygun mesajlarin olusturulur. Bu agama: iletisim plani,
zamanlama, degerlendirme ve blitce basamaklarindan olusmaktadir. Uygulama
planlamasi ise operasyon semasi, uygulama takvimi, uygulama kontrol listesi,
raporlama basamaklarini kapsamaktadir.

Asagida, sekil 7.2." de Planlama; proje planlamasi ve uygulama planlamasi

olmak tzere ikiye ayrilmaktadir [8].

Proje Uygulama
Planlamas: Planlamasi
o B
= & =
2 23

w5
Amag Operasyon
Jemasi
Hedef Kide
Mesaj Uygulama
Takvimi
lletigim Plar
7 | Uygulama
Amaniama Checklist'i

Degerlendirme

" Raporlama
Blirge Plan
¥ énetimin kontrol Stratejik
listesi Analiz

Sekil.7.2 Planlama asamalari [8]

Sekil 7.2.” de Planlama: Proje planlamasi ve uygulama planlamasi olamak
Gzere ikiye ayrilmaktadir. Proje asamasinda, amag, hedef kitle, mesaj, iletisim
plani, zamanlama, degerlendirme ve bitce yonetim kontrol listesi olarak
mevcuttur. Uygulama planlamasinda, operasyon semasi, uygulama takvimi,
uygulama kontrol listesi ve raporlama plani stratejik analiz olarak mevcuttur.

Halkla iliskiler calismalarinda stratejik ve taktik olmak iizere iki tiir plan séz
konusudur. Strateji, buglinkii durumla ilgili olmayip gelecekle ilgilidir. Stratejik
planlar isletmenin uzun dénemde ulasmak istedigi amaclari kapsayan kararlardir.
Taktik planlar ise stratejik kararlarin gergeklestirilmesini ifade eden kisa siireli
kararlardir. Taktik planlar, stratejik planlarin cergcevesinde alinan kisa dénemli

karar ve uygulamalari ortaya koyar.

Stratejik ve taktik planlarin 6nemi ve rolli g6z oniine alindiginda, ilk
slrecte kurumun uzun vadeli stratejik halkla iliskiler programi olusturulur. Halkla
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iliskiler uygulamalari isletmenin stratejik planlarindan ve amaclarindan ayri olarak
planlanamaz. isletmenin tiim departmanlarinin hedeflerinin halkla iliskiler
hedefleriyle ortiismesi gerekmektedir.

Planlamanin istenen sekilde etkinligi acisindan verimlilik ilkelerinin
belirlenmesi gerekir. Verimlilik, minimum girdi ile maksimum (irtinii ya da ¢iktiyi
elde etmektir. Etkinlik ise uygulamalarin kalitesi ve niteligini ortaya koyar. Halkla
iliskiler uygulamalarinin verimliligi ve etkinligi, basariyi yakalama agisindan
onemlidir.

Uygulama

Uygulama halkla iliskilerin en kapsamli ve en zor asamasidir. Hedefler
belirlendikten sonra, halkla iliskiler birimi tarafindan hedeflerin
gerceklestirilmesine iliskin uygulamaya gecilir. Uygulama sirecinde olusacak
herhangi bir risk tahmin edilmelidir.

Her uygulamanin 6ngorildigi sekilde basarisi nasil calisildigina baghdir.
Beklenilmeyen durumlarda, “beklenmeyen acil durumlar plani”olarak adlandirilan
bir plan olusturulmalidir. Veriler dikkate alinarak hazirlanolusturulan mesajlar
hedef kitleye saglikli bir sekilde ulastirilir. Bu asamada halkla iliskilerin ilkeleri g6z
online alinmalidir. Genellikle bir halkla iliskiler kampanyasi, ¢esitli iletisim

materyallerinin bir arada kullanilmasiyla ortaya cikan etkin bir uygulamayi ifade
Halkla iliskiler

hedef kitlenin
davranislarini ve
orgute kargi olan Bir isletmede halkla iliskiler islkevlerinin harekete gegirilmesi yogun bir

etmektedir. Bu slirecte, iletisim araclarindan etkin olarak yararlanmak
gerekmektedir.

tutumunu iletisim kampanyasinin kullanilmasini icerir. Bu siirecte kampanya ¢calismalarina

degistirmek ister. iliskin kiigiik bir pilot ¢alisma gergeklestirilmelidir. Bu ¢alisma arzu edilen sonucu

veriyorsa kampanyayi yayginlastirmak ve yogunlastirmak gerekmektedir. Bu
asamada stireliligi saglayabilmek 6nemlidir.

Degerlendirme

Halkla iliskiler programinin son asamasidir. Hedeflere iliskin faaliyetlerin
sonuglarini belirleyerek, bunlari 6lglimlemeyi ifade eder. Bu 6lglimleme,
gerceklestirilecek bir sonraki ¢calisma planlari icin oldukga 6nemlidir.

Bir degerlendirme islevinde izlenmesi gereken asamalar soyle siralanabilir:
¢ Plan asamasinda, standartlarin saptanmasi,

¢ Yiiritme asamasinda, uygulama sonuglarinin saptanmasi,

¢ Denetim asamasinda, karsilastirma yapilmasi,

¢ Degerlendirme asamasinda, 6nlemlerin alinmasi.

Yukaridaki siralama cercevesinde halkla iliskilere iliskin planlar olusturulur.
Sonra uygulama asamasina gegilir. Ancak uygulama siirecinde tahminler
gerceklesmeyebilir. Planlama hatalari, mesajlarin kétl hazirlanmasi, diger
boliimlerin ve kisilerin yeterli destegi saglayamayisi, biitcenin yetersizligi, halkla
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iliskiler elemanlarinin yetersizligi gibi nedenlerle beklenen etkinin her zaman
hedef kitle tGzerinde olusmayabilir. Bu sekilde hedeflerin sonuglara uymadigi
gozlemlenebilir. Bu sonu¢ hedeften sapmalarin meydana gelmesine neden olabilir.
Degerlendirmede planlarin dogrulugu, amaglarin ne éiclide gerceklestigi, hedef
kitleyi etkileme diizeyi gibi olumsuzluklarin giderilmesine ¢alisilir. Dederlendirme,
programin amaci dogrultusunda hedef kitlede ve medyada olusan degisimleri
gozler ve élgiimler [5]. Bu asama kampanyanin siirdiiriilmesi veya yeni
kampanyalarin tasarlanmasi igin bir temel olusturmasi agisindan oldukga
onemlidir.

eHalkla iliskiler calismalarinda planlama asamalarini
aciklayimiz?

eHalkla iliskilerde kurumun gevreyi izleme amacl yaptigi
arastirmalari agiklayiniz?

Bireysel
Etkinlik

HALKLA iLiSKILER SURECINDE SORUN SAPTAMA

Halkla iliskiler uygulamalari belirli hedefleri dikkate alarak gergeklestirilir.
Bu hedefler isletmenin hedef kitleyle iletisiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
ve etkin bir imaj olusturulmasi ile ilgilidir. Halkla iliskiler amaglarin olusturulmasi,
ortaya konulmasi ile baslar. Sorunlarin belirlenmesi ve bunlarin ¢éziimiine iliskin
etkin bir stratejinin gelistirilmesini igerir.

Halkla iliskilerde saptanan sorunlari asagidaki sekilde siniflandirarak, ifade
edebiliriz:

Bir kuruma veya iiriine karsi olusan olumsuz tavir: isletmenin Urettigi veya
sattigl Girlin ve hizmetlerin fiyatina, kalitesine veya isletmenin begenilmeyen
uygulamalarina iliskin bir tavir olusabilir. Yiksek fiyatlandirma, kalitesizlik, cevreye
zarar verme gibi konular istenmeyen sorunlar arasinda yer alir. Ayni zamanda
kurumun teknolojik yetersizlik nedeniyle rekabet GstlinlGginil kaybettigine iliskin
dedikodular olabilir.

Ozel bir konuda tanimlanmus siireli halkla iliskiler projesi uygulanmasi: Yeni
bir Grlin veya hizmetin tiketicilere tanitilmasi i¢in, halkla iliskiler bir sosyal
sorumluluk projesi gerceklestirebilir Ancak bu proje istenen sonuglari
vermeyebilir. Veya tam tersi etki olusturabilir. Bu nedenle etkin bir pazar
arastirmasi yapilmali ve tiketiciler dogru analiz edilmelidir.

Siirekli tekrarlayan bir program olusturmak veya gelistirmek: Halkla iliskiler,
hedeflere yonelik planlar olusturmayi amaglar. Bu uygulamalar isletme agisindan
sempati ve olumlu imaj meydana getirmektedir. Bunlarin disinda kalan tiim halkla
iliskiler uygulamalari olumlu algi olusturmaya yénelik planlanmalidir.
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Bir halkla iliskiler siireci icinde mevcut sorunun ¢éziimii: isletmenin mevcut
imajini korumak ve gelistirmek, bir olumsuzlugu ¢ézmek veya bir krizi dnlemek
acisindan 6nemlidir.

HALKLA iLiSKILER SURECINDE ARASTIRMA
YONTEMLERI

Bir isletmenin veya kurumun halkla iliskiler siireci icerisinde
gerceklestirecegi ve degerlendirecegi konularin énemli bir cogunluguna kendi
calismalari ile ulasmaktadir. Kurumlar bunu gergeklestirmek icin gesitli arastirma
teknikleri ve yéntemleri kullanmaktadir. Bu yéntemler: Ornekleme yéntemi, anket

N yéntemi, gézlem yéntemi ve deney yéntemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

) yéntemler kisaca su sekilde agiklanabilir [9].
Halkla Iligkiler

planlamasinda en Ornekleme Yontemi: Guvenilir sonuglar veren bir ydntemdir. Bilimsel

6nemli asamalardan biri arastirma metotlari icinde 6nemli bir yere sahiptir. Metot, kisisel ylz ylze

hedef kitlenin gortsmeleri icerir. Bir toplulugu olusturan bireylerle yiiz ylize yapilan gorismeler,
eI topluluga iliskin en dogru bilgileri verir. Belirli bir kitledeki tim kisilerin bire bir
arastirmaya alinmasi zaman ve maliyet acgisindan zordur. Bunun igin o kitleyi
temsil edecek 6rnekler secgilmesi gerekir. Bir halkla iliskiler kampanyasi igin en
etkin ydntemlerden birisi, bir érneklem olusturmaktir. Ornekleme metodunda,

ornegin secilmesi acisindan dort yontem bulunmaktadir. Bunlar:

Rastgele Ornekleme: Arastirma kapsaminda yer alan kisiler rastgele secilir.
Bu yontemde 6rnege girecek kisilerin se¢ciminde kura usulli veya tesadifi sayilar
tablosu kullaniimaktadir.

Sistematik Ornekleme: Sosyal ve ekonomik alanlarda, pratik oldugu icin
yogun olarak uygulanan bir ydntemdir. Bu yéntemde bir baslangi¢ sayisi belirlenir.
Ornegin, belirlenen érneklem sayisi kadar kisi, sistematik olarak belli bir sayi
araliginda segilerek alinir.

Kiime Ornekleme: Bu yéntemde evren kiime denilen alt siniflara ayrilir. Alt
setler evrendeki varyasyonu yansitmak icin mimkiin oldugu kadar birbirine
benzer sekilde diizenlenir. Ornekler bu kiimeden kendi agirliklari oraninda segilir.

Kota Ornekleme: Bu érneklemeye tabakalama da denir. Tabakalama,
evrenin alt gruplara ayrilarak 6rneklemin bu gruplardan segilmesi demektir.
Tabakalar ayni veya farkli sayida birim ihtiva edebilir. Ornegin, yas, gelir durumu,
cinsiyet, meslek, sosyal durum, yapilan yer gibi 6zellikler tabakalamada 6l¢li olarak
alinabilir.

Anket Yéntemi: Anketler, hedef gruplarin disiinceleri ve tutumlari hakkinda
bilgi verirler. Bu acidan 6nemli kaynaklardir. Hedef grubun tamami (izerinde
gerceklestirildiginde 6rnekleme yéntemiyle, grubun tutumlari belirlenebilir. Soru
cevap seklindeki gerceklestirilen anket sorularinin biiytik bir titizlikle hazirlanmasi
gerekmektedir. Ankette acik soru, cevaplayicinin istedigi sekilde yanit verebilecegi,
kapali soru ise yanit i¢in birkag alternatiften baska yanit segeneklerinin olmadigi
sorulardir. Anket telefonla, yiiz ylize veya posta yoluyla yapilabilir. Bu yonteme
son zamanlarda ¢ogunlukla tercih edilen internet lizerinden yapilan anketleri 4=
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eklemek mimkdnddir. Anketi uygulayacak sahislarin anket uygulama alaninda
yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Anketin uygulama sekli, yeri ve zamani iyi
belirlenmeli ve anket yapan kisiler egitilmelidir. Elde edilen sonuglarin istatistiksel
yontemlere gore degerlendirilmesi ve yorumlarin buna gore yapilmasi
gerekmektedir. S6z konusu bu bilgilerin degerlendirilmesinde bilgisayardan
yararlanilabilir.

Hedef kitleye anketin
uygulanmasi klasik
olarak ylz yiize, e-posta

posta veya telefonla G6zlem Yontemi: Gozlem, belli bir yer, olay veya duruma iliskin bilgi
olabilir. edinmek icin yapilan dinleyis veya bir bakistir. Bu yontem diger yontemlerle de
kullanilabilir. Ankete gore daha objektiftir.

Deney Yéntemi: Deney Yontemi’nde deney yoluyla degiskenler arasindaki
iliskiler ortaya konmaya calisilir. Degiskenlerin gézlenebildigi durumlarda deney
yapilir. Bu yontemde sebep-sonug iliskisinin belirlenmesi 6nemlidir.

N

eHalkla iligkiler siirecinde arastirma yontemleri nelerdir?

Bireysel ,
Etkinlik
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R/ N

Ozet

eHalkla iliskiler Stirecinde Hedef

eHalkla iliskiler surecinde belirlenen hedeflerin olmamasi, halkla iliskiler agisindan

uygulanacak tim galismalarin basarisini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu siiregte
ilk olarak kurum agisindan halkla iliskilerin muhatap olacagi hedef kitle
belirlenmelidir. Kuruluslar halkla iliskiler calismalarinda, kendi hedef kitlelerini
belirleyerek hedef kitle olarak tanimladigi kesimlerin tim demografik 6zelliklerini
iyi bilmelidir. Bu analiz halkla iliskilerin hedef kitle ve paydaslarla kuracagi etkin
iletisimi olumlu yonde etkileyecektir.

eHalkla iliskilerde Uygulama Siireci

e Bu surtecte, kurumlarin hedef kitleye iletecegi mesajlari dogru sekilde ve
zamanda belirleyebilmesi ancak hedef kitleyi her yoniyle tanimasina baglidir.
Halkla iliskiler sireci uygulamalarinin amacini, hareket noktasini ve ydntemini
blylk olcide varilmak istenen hedefler belirler. Halkla iliskiler stireci arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme olmak lzere dort asamadan olusur. Yogun
bir calismayi gerektiren arastirma, dncelikle hedef kitle konusunda bilgi toplamaya
dayanir. Belirlenmis hedef kitleye yonelik olarak dizenlenecek halkla iliskiler
etkinligi arastirmada elde edilecek veriler ve sorunun tanimlanmasi dogrultusunda
planlanir.

eHalkla iliskiler Siirecinde Sorun Saptama

e {letilerin nasil iletileceginin planlamasi gerceklestirildikten sonra, 6ngériilen
program iletisim araclari ve yontemleri saptanarak uygulamaya alinir. Bir halkla
iliskiler calismasinda her seyden 6nce, ise arastirmayla baslamak gerekir. Kurumun
faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek, alacagi kararla kurumun
faaliyetlerini etkileyebilecek kisiler, kurum ve gruplarin disiince, duygu, tutum ve
davranislari arastirilarak ortaya konulmalidir. Yakin ve uzak gelecekte halkla iliskiler
konusunda ne yapilmak isteniyor, nasil yapilacak, ne zaman yapilmali, kimlere
doniik bir kampanya ve kimler tarafindan yurutilecek gibi sorularin yanitlari
onceden verilebilirse bu sireg bir planlama ¢alismasi olacaktir. Planlama asamalari,
iletisim hedefinin belirlenmesi, hedef kitlenin tanimlanmasi, mesajlarin
hazirlanmasi, iletisim plani, zamanlama, degerlendirme ve biitce basamaklarindan
olusmaktadir. Planlama asamasindan sonra uygulama asamasi gelir. Uygulama
asamasi halkla iliskilerin en zor asamasidir. Yapilan arastirma ve toplanan bilgilere
dayanarak planlar hazirlandiktan sonra, bu planlar ve alinan kararlar dogrultusunda
halkla iliskiler yetkilileri tarafindan uygulamaya gegcilir. Halkla iliskiler programinin
son evresi olan degerlendirme, plan gergevesinde yapilan uygulamanin verdigi
sonuglari saptayip dl¢ciimlemektir. Bir bakimdan halkla iliskiler surecindeki diger lg
evresinin de denetlenmesidir.

eHalkla iligkiler Siirecinde Sorun saptama

*Bir isletmenin veya kurumun halkla iliskiler sureci icerisinde analiz edilecegi
konularin  blylik bir kismina kendisinin yapacagl arastirmalarla ulasmasi
gerekmektedir. Burada ise uygulamaya degisik arastirma teknikleri ve yontemleri
girmektedir. Bu séz konusu uygulamalar: Ornekleme yéntemi, anket ydntemi,
gozlem yontemi ve deney yontemidir. Glvenilir sonuglar veren bilimsel arastirma
metotlari icinde dnemli bir yer tutan uygulama, kisisel yiiz ylize gérismelerdir. Bir
kitleyi olusturan kisilerle teker teker yapilan gériismeler, kitle hakkinda en dogru
bilgileri verir. Toplumdaki tim bireylerin bire bir arastirmaya alinmasinda, ne
personel, ne zaman ve ne de para bakimindan olanak bulmak zordur. Bu nedenle,
sakincalari ortadan kaldirmak igin, kitleyi temsil edecek o6rnekler segilmesi ve
arastirmalarin bunlar Gzerinden vyapilmasi gerekmektedir. Bir halkla iliskiler
kampanyasi icin uygulanabilecek en uygun arastirmalardan birisi, bir 6érneklem
kullanilarak olusturulan arastirmalardir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler siirecinde yer almaz?

a) Planlama

b) Yiratme

c) Durum analizi
d) Butge planlama
e) Degerlendirme

2. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler sonuglari ve kamuoyu hakkinda
varsayimlari gézden gecirmek, durumu anlamak, tanimlamak i¢in sistematik
bilgi toplama sirecidir?

a) Uygulama
b) Denetleme
¢) Tanimlama
d) Elestirme
e) Arastirma

3. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler planlamasinda izlenmesi
gereken sireclerden biri degildir?

a) Durum degerlemesi

b) Amag tanimlama

c) Mamul tretim

d) Hedef kitlenin tanimlanmasi
e) Bitceleme

4. Asagidakilerden hangisi degerlendirme islevinde izlenmesi gereken
asamalardan biri degildir?

a) Standartlarin saptanmasi

b) Mamiil arastirmasi yapilmasi

¢) Uygulama sonuglarinin saptanmasi
d) Karsilastirma yapilmasi

e) Onlemlerin alinmasi

5. Asagidakilerden hangisi 6rnekleme metodunda, 6rnegin secgilmesi
acisindan mevcut yontemler icinde yer almaz?

a) Reklam 6rneklemesi
b) Sistematik Ornekleme
c) Kiime Ornekleme

d) Kota 6rnekleme

e) Rastgele Ornekleme
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6. Asagidakilerden hangisi gbzlem yonteminde inceleme ve kaydetme
icinde yer almaz?

a) Mekanik arag gerecler
b) Mekanik sayicilar

c) Adiyametreler

d) Kameralar

e) Afisler

7. Onceden alinan kararlar dogrultusunda yapilan uygulamalarin amag ve
planlara uygunlugunu arastirma mekanizmasina ne ad verilir?

a) Plan asamasi

b) Uretim asamasi

c) Reklam asamasi

d) Degerlendirme asamasi
e) Promosyon asamasi

8. Gelecege iliskin kararlarin 6nceden alinmasina ne ad verilir?

a) Finanslama
b) Uygulama
c) Planlama
d) Arastirma
e) Guncelleme

9. Asagidakilerden hangisi Gizerinde calisilacak konunun belirlenmesi ve
bunun bir sorun cimlesi biciminde tanimlanmasi ile baslayan sireci
ifade eder?

a) Pazarlama siireci

b) Halkla iliskiler siireci
c) Denetim silireci

d) Reklam siireci

e) Uretim siireci

10. Asagidakilerden hangisi olasi halkla iliskiler sorunlarindan biri degildir?

a) Uretim planlari yapmak

b) Bir kuruma karsi olusan olumsuz kaninin silinmesi

c) Bir Grtne karsi olusan olumsuz kaninin silinmesi

d) Ozel bir konuda siireli halkla iliskiler projesi uygulanmasi
e) Surekli bir program olusturmak ya da gelistirmek

Cevap Anahtari

1.d,2.e,3.c,4.b,5.9,6.e,7.d, 8.c,9.b, 10.a
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HALKLA iLiSKILER ORTAM
VE ARACLARI

e iletisim Ortam ve Araglarinin HALKLA iLi$KiLER

Siniflandiriimasi
e Kisilerarasi iletisim Araclari
e Kurumsal Yayinlar
e Kitle iletisim Araclari

¢ Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Halkla iliskilerde kullanilan iletisim
ortam ve araglarinin hangi kriterlere
gore siniflandinldigini anlayabilecek,

e Kisilerarasi iletisim, kurumsal yayin ve
kitle iletisim araglarinin neler
oldugunu 6grenebilecek ve

¢ Bu araglardan nasil yararlanilacagini
kavrayabileceksiniz.
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Basin biilteni, brosir
vb. araglarin igerigi
bltidndyle kurum
tarafindan kontrol
edilebilir niteliktedir.

Halkla iliskiler Ortam ve Araglari

GIRiS

Halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde ¢ok gesitli iletisim ortam
ve araclarindan yararlanilmaktadir. iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler bu
ortam ve araclara siirekli yenilerini eklemektedir. Ancak her bir iletisim ortaminin
ve aracinin kendine 6zgii dzellikleri bulunmaktadir. Ornegin bazi araglar ayni anda
cok sayida kisiye ulasabilme konusunda 6nemli avantajlara sahipken bazi araclar
ise az sayida kisiyi hedef alsa bile hedef kitleleri ikna etme konusunda diger
araglara gore daha uUstilindirler. Dolayisiyla etkili bir halkla iliskiler icin hangi
durumlarda hangi ortam ve aracin daha uygun olacagina iliskin dogru kararin
verilmesi ¢gok 6nemlidir. Clinkl paydaslara verilecek mesajin etkinliginin istenen
diizeyde olmasi, dogru iletisim ortam ve aracinin segilmesi ve kullaniimasiyla
mimkiin olmaktadir. Dogru seg¢im ise bir yandan her bir paydas grubunun tercih
ettigi iletisim ortami ve aracinin hangileri oldugunun belirlenmesiyle diger yandan
ise bu iletisim ortam ve araglarindan hangilerinin ilgili paydaslar Gizerinde daha
fazla etkili olacaginin tespit edilmesiyle miimkiin olabilir. Bu durum séz konusu
ortam ve araglarin genel 6zelliklerinin bilinmesini zorunlu kilmaktadir.

Halkla iliskilerde kullanilan ortam ve araglarin irdelendigi bu boliimde
oncelikle bu ortam ve araglarin siniflandiriimasina iliskin genel yaklasimlar ele
alinmaktadir. Daha sonra Smith [1] tarafindan yapilan siniflandirmaya bagh olarak
kisilerarasi iletisim araglari, kurumsal yayinlar ve kitle iletisim araclari baglaminda
kurum ile paydaslari arasindaki iletisim ve iliskide kullanilan gesitli ortam ve
aracglar temel 6zellikleri ve kullanim alanlari itibariyle agiklanmaktadir.

ILETISIM ORTAM VE ARACLARININ SINIFLANDIRILMASI

Halkla iliskilerde kullanilan iletisim ortam ve araglari literatiirde ¢esitli
siniflandirmalar temelinde ele alinmaktadir. En yaygin kullanilan siniflandirmalar
ise su sekildedir (Bkz. Tablo 8.1):

Tablo 8.1 Halkla iliskilerde Kullanilan iletisim Ortam Ve Araglarina iliskin Siniflandirmalar

Mesaj Kontrolii | Kontrol edilebilir Kontrol edilemez
Hedef Kitlenin Bliyiikligii = Kitlesel medya Hedeflenmis medya
Aracin Niteligi = Yazili medya Elektronik medya
Hedeflenen Paydas Grubu | Kurum igi Kurum disi

Halkla iliskiler ortam ve araglarina iliskin ilk siniflandirma, kurum ile
paydaslari arasindaki iletisim stirecinde kurumun, paydaslara iletilen mesajlarin
icerigini kontrol etme diizeyi temelinde yapilmaktadir. Ornegin basin biilteni,
brosiir vb. araclarin icerigi biitinlyle kurum tarafindan kontrol edilebilir nitelikte
iken, basin toplantilari veya roportaj gibi araglarda ise mesaj iceriginin
kontroliinde baska aktoérlerin etkisi s6z konusu olabilmektedir.

ikinci siniflandirma ulasilmak istenen hedef kitlenin biyiikligd ile ilgilidir.
Buna gore gazete veya televizyonda oldugu gibi cok sayida kisi hedeflenmisse bu
durumda kitlesel ortam veya arag s6z konusu iken; 6rnegin Doga Dernegi
tarafindan yayinlanan MAGMA dergisinde oldugu gibi belli bir alana ve dolayi~ "'~
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belli bir kitleye hitap eden yayinlar baglaminda hedeflenmis kitle medyasi s6z
konusudur.

Bir diger siniflandirma, kullanilan ortam veya aracin niteligi ile ilgili olup s6z
konusu ortam veya araglar yazili ve elektronik olarak iki gruba ayrilmaktadir. Buna
gore basin bilteni, gazete veya dergi vb. araclar yazili; radyo, televizyon ve
internet gibi ortam ve araclar ise elektronik medya icerisinde sayilmaktadir.

En sik kullanilan bir diger siniflandirma ise paydaslarin kurum ici veya
disindan olmasi esasina dayanmaktadir. Buna gore sikayet ve dilek kutulari,
duyuru panolari, toplantilar gibi eger kullanilan ortam veya ara¢ kurum igi
paydaslari hedef aliyorsa kurum igi; basin biilteni, gazeteler, televizyon gibi kurum
disi paydaslar hedef aliyorsa kurum disi ortam ve araglar olarak
gruplandiriimaktadir.

Smith ise yeni bir siniflandirma énermektedir [1]. Buna gore halkla iliskiler
ortam veya araglari dort ana gruba ayrilmaktadir:

e Kisilerarasi iletisim araglari

e Kurumsal yayinlar

e Kitle iletisim araglari

e Reklam ve promosyon araglari

Smith tarafindan yapilan s6z konusu siniflandirma, iletisim ortam ve
aracinin insanlari ikna etme giicti ile ulasilan toplam kisi sayisi arasindaki iliskiyi
esas almaktadir (Bkz. Sekil 8.1).

Ulasilan Kitlenin Biyiikligi

Reklam ve Promosyon
Araglari

Kitle iletisim Araglari

Kurumsal Yayinlar

Kisilerarasi iletisim
Araglari

Halkla iliskilerde ikna Giicii
kullanilan iletisim

Sekil 8.1 Ulasilan Kitlenin Blyiikliigii ile Secilen Aracin ikna Giicli Arasindaki iliski
ortam ve araglarinin

paydaslari ikna etme Sekil 8.1'de goruldugi tizere halkla iliskilerde kullanilan iletisim ortam ve
glcd ile ulasilan kisi araclarinin paydaslari ikna etme glicii ile ulasilan kisi sayisi arasinda ters yénde bir
sayisi arasinda ters iliski vardir. Baska bir deyisle ikna glicii arttikca ulasilan kisi sayisi azalmaktadir.

yonde bir iliski vardir. Buna gore ikna etkisi en gliclii olan araclar, kisilerarasi iletisim araglari iken ayni

zamanda bu araclar ile oldukca az sayida kisiye ulasilabilmektedir. En fazla sayida
kisiye ulasmak icin ise en uygun arag reklam ve promosyona dayali araglardir.
Ancak bu tir araglarin ikna glicleri diger araclara oranla ¢ok zayiftir.
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Kisisel katilim
uygulamalari,
paydaslarin kurumla
dogrudan etkilesime
girmelerini saglayan
cesitli faaliyetleri
kapsamaktadir.

Halkla iliskiler Ortam ve Araglari

Halkla iliskilerde kullanilan ortam ve araglar Smith tarafindan yapilan ve
yukarida ana hatlari verilen siniflandirmaya goére agiklanacaktir. Ancak s6z konusu
araclardan reklam ve promosyon araclari biylik oranda reklamcilik alaninda
kullanilan araclari icerdiginden bu araclar bolim kapsaminda ele alinmayacaktir.

KiSILERARASI iLETiSiM ARACLARI

Kisilerarasi iletisim araclari, her ne kadar ayni anda sadece belli sayida kisi
ile iletisimi miimkdn kilsa da sahip oldugu ikna giicl ile diger iletisim ortam ve
araglarindan farkhlasmaktadir. Paydaslarla iletisim kurarken kisilerarasi iletisim
araglariin kullanilmasinin kurumlar agisindan gesitli stratejik avantajlarindan soz
etmek mimkinddr [1]:

e Kisilerarasi iletisim ortam ve araglarinin kullanildig durumlarda iletisim
surecinde alici konumundaki paydaslarin kurum tarafindan kendilerine
iletilen mesaja iliskin yanitlari tGizerinde herhangi bir kontroli olmasa da
paydaslara iletilen mesajlarin igerigi bitlinliyle kurumun kontroli
altindadir.

e Kisilerarasi iletisim ortam veya araglari ister kurum icinde olsun ister
kurum disinda, spesifik kamularla iletisimde ¢ok kullanighdir.

e Gerekli planlamanin yapilmasi ve uygulamanin gerceklestirilmesi icin diger
ortam ve araglara kiyasla daha fazla personel glicline ve zamana ihtiyag
duyulsa da kisilerarasi iletisim ortam veya araclari cogunlukla disik veya
orta dlizeyde bitgeler gerektirir.

e Kisilerarasi iletisim ortam ve araglari paydaslar tarafindan neyin bilinmesi
gerektigine ek olarak bu bilgiye karsi ne hissetmeleri gerektigi (izerinde de
glcl bir etkiye sahiptir.

Halkla iliskilerde kisilerarasi iletisim ortam ve araglan g farkli sekilde
kullanilmaktadir [1]:
o Kisisel katilim
e Toplantilar
e Ozel etkinlikler

Kisisel Katilm

Hem kurum i¢i hem de kurum disi paydaslara yonelik gerceklestirebilen
kisisel katilim uygulamalari, paydaslarin kurumla ilk elden etkilesime girmelerinde
ve kurum ile paydaslari arasinda cift yonla bir iletisimin kurulmasinda oldukca
yararli halkla iliskiler araglaridir. lyi bir planlamanin ve katilim esnasinda etkili bir
bilgilendirmenin yapilmasi halinde paydaslarin kuruma iliskin distinceleri de
pozitif ydnde olacaktir.

Paydaslarin isletmeyi veya isletmeye ait bir kompleksi ziyaret etmelerinin
saglanmasi, paydaslara belli bir (iriin veya hizmeti deneme olanaginin sunulmasi,
kurumun paydaslari yasadiklari yerlerde ziyaret ederek belli tanitimlar
gerceklestirmesi kisisel katilim uygulamalarindan en ¢ok kullanilan
orneklerindendir.
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Konferans, tek
yonli bir iletisim
aracidir.
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Kisisel katilim uygulamalariyla paydaslarin kurum hakkinda olumlu izlenim
edinmelerinin yani sira seffaflik konusunda kurumun kendine ne kadar
giivendigine iliskin de giiclii bir mesaj verilmis olmaktadir. Ozellikle kriz
durumlarinda kisisel katilim uygulamalari krizin olumsuz etkilerinin minimize
edilmesinde oldukga kullanish olmaktadir.

K\

eDanino Anneleri Bilgilendirme Kampanyasi

eFabrika gezileri dizenleyerek paydaslar nezdinde givenilir bir

marka algisi olusturmaya calisan sektorlerin basinda gida
sektorii gelmektedir. Ornegin Danone, 2005 yilinda Danino
Urininidn g¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimini olumsuz
yonde etkiledigine dair bir 6gretim Uyesi tarafindan yazildigi
iddia edilen ve internette yayilan bir yazi nedeniyle bir kriz
durumuyla karsi karsiya kalmistir. Danone, krizin etkilerini
hafifletmek Uzere bir dizi faaliyet gergeklestirmistir. Bu
faaliyetlerden birisi de doénemin oOnde gelen kanaat
onderlerinden gazeteci Ayse Ozgiin'in de katilimiyla séz
konusu Urliniin igerigini annelere yerinde anlatmak amaciyla
Danone'nin Liileburgaz'da bulunan fabrikasina geziler organize
edilmesidir. Danino Anneleri Bilgilendirme Kampanyasi adi |
altinda vydritilen bu faaliyetler krizin en az hasarla
atlatilmasinda oldukga etkili olmustur.

Ornek

Toplantilar

Kisilerarasi iletisim araglari arasinda en sik kullanilanlardan bir digeri de
cesitli amaclar dogrultusunda dizenlenen toplantilardir. Bu tiir uygulamalar ile
kurum ile paydaslari bir araya gelerek karsilikli bilgi alisverisinde bulunma firsati
yakalanmaktadir. Goksel ve Yurdakul’un da belirttikleri gibi toplantilar ilgili taraflar
icin hem konusma hem de dinleme firsati sunmakta ve iki yonli bir iletisimi esas
almaktadirlar [2].

Konferans, seminer, sempozyum, panel gibi egitsel toplantilar, sergi ve fuar
organizasyonlari, yénetim kurulu ve bayi toplantilari, hem i¢c hem de dis
paydaslara yénelik olarak gerceklestirilen toplantilar arasinda ilk akla
gelenlerdendir.

Konferans: Konferans belli bir slire icinde hedef kitlelere belli
mesajlarin/bilgilerin iletilmesi amaciyla gerceklestirilen ve iletisim strecinin buyuk
Olcide konusmacinin kontrolliinde oldugu tek yonli bir iletisim aracidir.

Guncel ve hedef kitlenin ilgisini cekecek bir konunun secilmesi, dinleyici
kitlenin 6nceden cok iyi analiz edilmesi, konusmanin bitiminde dinleyicilere soru
sorma firsatinin sunulmasi, konusmanin gérsel malzemelerle desteklenmesi
konferansin ilgili hedef kitle Gzerinde etkili olmasinda dikkat edilmesi gereken
noktalardandir.

Seminer: Konferanslardan farkh olarak birkag glinlik oturumlar seklinde
diizenlenen ve uzman bir kisinin yonlendirmesiyle belli bir konunun gesitli
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konusmacilar tarafindan tartisildigi toplantilar olan seminerler, halkla iliskilerde
kullanilan bir diger toplanti tiruddr.

Seminerler, ilgili konu konusmacilar tarafindan karsilikl tartisilabildiginden
ve soru-cevap olanadi sundugundan, konunun daha iyi anlasiimasi bakimindan
konferanslara kiyasla daha etkili bir aractir.

Seminerler, kuruma iligskin bir konu hakkinda diizenlenebilecegi gibi
kurumdan bagimsiz olarak kamuoyunu ilgilendiren herhangi bir konuyla ilgili
olarak da yapilabilir. Her ne sekilde olursa olsun diizenlenecek seminerlerde amag,
Ozel olarak ilgili hedef kitlelerin ve genel olarak ise kamuoyunun dikkatini kuruma
¢ekmek ve boylece kurum imajini desteklemektir [2].

Seminerler ya dogrudan kurum tarafindan organize edilirler ya da baska kisi
veya kuruluslar tarafindan gergeklestirilen seminerlere kurumsal destek sunulur.
Destek yonteminin tercih edildigi durumlarda desteklenen seminerin konusunun
kuruma uygun olmasina ve destek verilecek kurulusun kamuoyu nezdindeki
itibarina dikkat edilmelidir.

Sempozyum: Sempozyum, belli bir konunun gesitli yonlerinin ve ilgili diger
konularin alanlarinda uzman ¢ok sayida kisi tarafindan ¢ogunlukla yazili metinler
esliginde ve birbiriyle ilgili konu basliklari baglaminda gruplandirilmis oturumlar
aracihigiyla tartisildigi toplantilardir.

Sempozyumlarda konusmaci ve dinleyicilerin belli bir konunun
uzmanlarindan olusmasi kurum agisindan verilmek istenen mesajin etkinligini
artiracaktir.

Panel: Panel, belirli bir konuyu agikliga kavusturmak icin ilgili konu hakkinda
uzman birkag kisinin bir topluluk énlinde tartistiklari ve karsilikli goris
alisverisinde bulunduklari bir toplanti tiriddr.

Halkla iliskiler agisindan panel tiirii toplantilarin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle
kurumu da ilgilendiren ve toplum tarafindan tartismali bir konunun acik bir sekilde
tartismaya agilmasi, konunun daha iyi anlasiimasi, ilgili hedef kitlelerin kurumun
gortsleri dogrultusunda ikna edilmesi veya kurumun topluma karsi sorumlulugunu
yerine getirdigine iliskin ilgili hedef kitleler nezdinde bir izlenim yaratiimasi
acisindan oldukga yararli bir etkinliktir.

Sergiler ve Fuarlar: Sergi ve fuar organizasyonlari kurumlar igin biylk
firsatlar yaratan ve genellikle genis capli ve kamuya acik bir sekilde organize edilen
toplantilardandir. Kurumlar, sergi ve fuarlardan paydaslariyla dogrudan iletisim
kurmak amaciyla yararlanirlar. Bunun disinda sergi ve fuarlarin baska halkla
iliskiler amaclarindan da s6z edilebilir [3]:

Kurumun tanitimini yapmak

e Mevcut misterilerin Urline veya hizmete olan ilgilerini artirmak
e Potansiyel musteriler edinmek

e Yeni irlin veya hizmetleri tanitmak

e Bolge temsilcilerinin etkinligini artirmak

o Yetkililerle iletisim kurmak
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Festivaller,
yarismalar, agilis ve
yil doniimii
kutlamalari halkla
iliskiler uzmanlari
tarafindan
yararlanilan baslica
ozel
etkinliklerdendir.

Halkla iliskiler Ortam ve Araglari

e Pazar arastirmalarina katkida bulunmak
e Siparis imkani yaratmak
Sergi ve fuarlari halkla iliskiler agisindan énemli kilan unsurlarin basinda bu

tlr organizasyonlara konuya ilgi gosteren kisilerin katilmalari gelmektedir. Bu
durum kurumlara s6z konusu sergi ve fuar araciligiyla bir Griin veya hizmet
hakkinda 6zel bir bilgi arayisi icinde olan hedef kitlelerle dogrudan iletisim firsati
sunmaktadir. Katilimcilarin bu bilgi arayislari kurum tarafindan gerektigi sekilde
giderilirse hedef kitle nezdinde iyi bir imaj elde edilebilir.

Yénetim Kurulu ve Bayi Toplantilari: Kurum igi paydaslara yonelik
gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinden olan yénetim kurulu ve bayi
toplantilari, kurum ile paydaslar arasinda kalici ve nitelikli bir iligkinin
kurulmasinda oldukga 6nemlidir. Bu tir toplantilarla hem kurumlar hem de ilgili
paydaslar karsilikh goris alisverisinde bulunma firsati yakalamaktadirlar. Baska bir
deyisle yonetim kurulu ve bayi toplantilari ile kurumlar, hem kendini ilgili
paydaslara dogru bir sekilde anlatma firsati yakalamakta hem de bu paydaslarin
kurum hakkindaki gorilerini 6grenme sansi bulabilmektedirler.

Ozel Etkinlikler

Ozel etkinlikler kurumun paydaslari nezdinde olumlu bir imaj elde
etmesinde siklikla yararlanilan ve belirli bir yerde ve zamanda belirli kosullar
altinda gergeklesen olaylari kapsamaktadir. Festivaller, yarismalar, acilis ve yil
dénimii kutlamalari, halkla iliskiler uzmanlari tarafindan yararlanilan baslica 6zel
etkinliklerdendir.

Festivaller, kamuya agik ve belli bir tema etrafinda organize edilen
kutlamalardir. Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen
festivaller ginimuzde gittikce yayginlasmaktadir. Kamuya acik bir sekilde ve
zaman zaman ¢ok genis bir katilimin oldugu festivaller kapsaminda gesitli sergiler,
yarismalar, konserler diizenlenmektedir. Festivaller kapsaminda diizenlenen bu
tir etkinliklerde rol almak kurumlar agisindan oldukga énemlidir. Zira 6zellikle
uzun stiredir devam eden ve basinin ilgi gosterdigi bir festivalde yer almak kurum
imajini giiclendirecektir.

Bir diger etkinlik tirl olan yarismalar ise belli bir alanda kisilerin rekabet
etmelerine olanak taniyan organizasyonlari kapsamaktadir. Ozellikle basinin ilgisini
ceken bir yarisma diizenlemek dikkatleri kurum (izerine cekmenin etkili bir yoludur.
Katilimin genis tutulmasi, yarismanin etkili bir sekilde duyurulmasi, dereceye
girecekler icin diizenlenecek 6dil téreninin basinda yer almasinin saglanmasiyla
hedef kitleler Gizerinde olum bir izlenim edinmek mimk{inddr.

Acilis ve yil donimi kutlamalan da etkili halkla iliskiler araglarindandir.
Kurulusa ait yeni bir yerin (yeni bir sube, fabrika, temsilcilik vb.) acilmasi veya
kurulus icin 6nemli bir gliniin (kurulus yil donlimiinin vb.) kutlanmasi amaciyla
gerceklestirilen torenler, iyi organize edilmeleri durumunda basinin ilgisini
cekebilmekte ve boylece hedef kitleler nezdinde kurum imajina olumlu katkida
bulunabilmektedirler. Bu tir térenlerde basin toplantisi, yarisma, sergi gibi baska
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halkla iliskiler araglarindan da yararlanilmasi yapilacak etkinligin etkisini
artiracaktir.

KURUMSAL YAYINLAR

Kurumsal yayinlar halkla iliskilerde siklikla kullaniimaktadir ve en 6nemli
ozelligi neredeyse biitlinlyle kontrol edilebilir olmalaridir. Cogunlukla kurum igi
paydaslarin hedef alindigi kurumsal yayinlari kendi icinde dort gruba ayirmak
mumkiindr:

e Genel basili araglar

e Dogrudan postalama araglari
e Gorsel ve isitsel araglar

e Sanal ortam araglari

Kurumsal yayinlar genellikle hedef kitlenin kisisel diizeyde etkilesime uygun
olamayacak denli biiyiik ve genis oldugu durumlarda veya mesaj icerigi,
zamanlama ve dagitim bliylik oranda kontrol altinda tutulmak istendiginde
kullanilir. Kurumsal yayin araglari ilk bakista pahali gorlebilir. Ancak spesifik
kamular hedeflendiginden aslinda maliyet etkin araglardir.

Genel Basili Araglar

Halkla iliskilerde kullanilan ve genel basili araglar kategorisinde yer alan ¢ok
saylda materyalden s6z etmek mimkindir. Bunlar arasinda biiltenler, brosirler,
kitapgiklar, ilerleme ve arastirma raporlari en bilinenlerindendir. Asagida bu
materyallerin genel 6zellikleri aciklanmaktadir.

Biiltenler: Halkla iliskilerde en sik kullanilan materyallerden olan biltenler,
cok gesitli amaclar ve hem kurum ici hem de kurum disi paydaslar igin
kullanilmaktadir. Kurum ici paydaslara yonelik olarak hazirlanan biltenlerde amag
kurumun gelisimi ve alinan kararlar hakkinda paydaslari bilgilendirmek iken, dis
paydaslari hedef alan biltenler mevcut paydaslari etkilemek ve yeni Griin ve
hizmetler hakkinda onlari bilgilendirmek amaciyla hazirlanir [4].

Brosiirler: Kurum tarafindan hazirlanan ve dagitimi yapilan bir diger
materyal brosurlerdir. Biiltenlerin aksine brostrler tek seferlik yayinlardir.
Brosirler alti veya daha fazla sayfadan olusan, belirli bir amacla 6nceden
belirlenen hedef kitleye dagitilan, strekliligi olmayan iletisim aracidir [3].

Hazirlanma siirecinde kurumun halkla iliskiler yetkilisinin sorumlulugu
Ustlendigi brostrlerin ilgili hedef kitleye ulastirilmasi posta yoluyla olabilecegi gibi
herhangi bir etkinlik kapsaminda elden de dagitilabilir. Tek bir sayfadan olusan ve
tek bir yiizi basili olan flyer (el ilani) ve dergi ve gazetelerin igine konulan tek
sayfali insertler yaygin olarak kullanilan diger brosur tiirlerindendir.

Kitapgiklar: Kitapgik, esasinda brosir kapsaminda degerlendirilen bir yayin
araci olmakla birlikte brosiirlere kiyasla daha kapsamli bir aractir. Kitapgiklar
adindan da anlasilacag tizere kiiglik kapsamli bir kitap formatinda hazirlanirlar.
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Raporlar: Raporlar genel olarak kurum tarafindan hazirlanan ve belli bir
zaman dilimi igerisinde kurumun gelisimini anlatan metinlerdir. Raporlar icerisinde
en sik kullanilani faaliyet raporlaridir.

Kurumlarin genellikle bir yillik bir zaman dilimi igerisindeki faaliyetleri,
bilangolar, denetim sonuglari vb. hakkinda gesitli bilgileri iceren faaliyet raporlari,
basta ortaklar olmak (izere bayiler ve araci kurum ve kuruluslar gibi paydaslara
iletilerek kurum imajinin giiglendirilmesi ve destek saglanmasi amaciyla
hazirlanmaktadirlar [2].

Kurumlarin yine kurum imajini giiglendirmek tzere yararlandiklari bir diger
rapor tird de belli bir konuda yapilan arastirma sonuglarini iceren raporlardir.
Kurumlar bazi durumlarda faaliyet gosterdikleri sektore iliskin bir arastirmaya
sponsor olmakta ve arastirma sonuglarini ilgili paydaslarla paylasarak itibar elde
etmeye ¢alismaktadirlar.

Dogrudan Postalama Araglari

Dogrudan postalama araglari kisisel alicilari hedef alan memorandum,
mektup, davetiyeler ve katalog gibi basili araglari icermektedir.

Memorandum: Genellikle kurum igi iletisim igin kullanilan memorandumlar,
gerceklesmis veya gerceklestiriimesi planlanan bir konu hakkinda ilgili hedef kitleyi
bilgilendirmek lzere hazirlanirlar [3]. Gonderen kisi, alici, tarih ve konu hakkinda
Ozet bilgiler iciren memorandumlar, resmi olmayan bir tarzda kaleme alinirlar.

Mektuplar: Memorandumlarin tersine mektuplar genellikle kurum disi
iletisimde tercih edilen ve oldukca etkili araglardandir.

Halkla iliskilerde kullanilan diger araclarla kiyaslandiginda tasarimi ve
icerigiyle en kisisel iletisim araci olma ézelligi gésteren mektuplar, (iriin ve
hizmetler hakkinda bilgi vermek, belli bir konu hakkinda bilgi talep etmek,
sikdyetlere yanit vermek, bir kisiyi tebrik etmek veya bir konuya dikkat cekmek gibi
cesitli amaglar ¢ercevesinde hazirlanabilmektedir [5].

Davetiyeler: Davetiyeler, kurum tarafindan organize edilen toplanti,
konferans, seminer, sergi gibi etkinlikler hakkinda belirli kisileri bilgilendirmek ve
onlari s6z konusu etkinlige davet etmek lizere hazirlanan kisa metinlerdir.

Davetiyeler, 6zel bazi kisilere yonelik hazirlanacagi gibi kitle iletisim araclari
araciligiyla toplumun geneli icin de kullanilabilirler. Bazi durumlarda ise kurumlar
kurum ici bazi yayinlar araciligiyla sadece calisanlarina yonelik davetiye
hazirlayabilirler.

Kataloglar: Kataloglar genellikle tiiketici olarak adlandirilan hedef kitleleri,
satista olan Urin stoklari konusunda bilgilendirmek amaciyla hazirlanan
kitapgiklardir. Kataloglarda bolca gorsel malzemeden yararlanmak énemlidir.

Gorsel ve isitsel Araglar

Gorsel ve isitsel araglar kurum ici ve kurum disi paydaslara yonelik olarak
kullanilan gesitli iletisim araclarini icermektedir. Bunlar arasinda afis ve posterler,
bulten panolari ve sikdyet/6neri kutulari, kapali devre TV yayinlari, kurum
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gazetesi, kurum dergisi, kurumsal mail hizmetleri ve kurumsal web siteleri en sik
kullanilanlarindandir.

Afis ve Posterler: Kurumlar tarafindan en fazla kullanilan gorsel araglarin
basinda afis ve posterler gelmektedir. Afis ve posterler belli bir konu ile ilgili olarak
cesitli kitle iletisim araclari ile ulasilan kitleler disindaki insanlariilgili konu
hakkinda bilgilendirmek ve diger halkla iliskiler araglari ile belli bir diizeyde etkiye
maruz kalan insanlar lizerinde bu etkinin devamini saglamak tizere kullaniimakta
ve bu yonlyle diger araclari tamamlayici bir 6zellik sergilemektedirler [2].

Biilten Panolari ve Sikdyet/Oneri Kutulari: Biilten panolari ve sikayet/éneri
kutular 6zellikle kurum icinde galisanlarin belli bir konu hakkinda
bilgilendirilmeleri veya kurum hakkindaki diisiincelerinin 6grenilmesi amaciyla
kullaniimaktadir.

Kapali Devre Radyo ve TV Yayinlari: Kapali devre radyo ve TV yayinlari
kurum ici bilgi akisinin saglanmasi, ortak deneyim alani yaratma ve dayanisma
ruhunun gelistirilmesi amaciyla kullanilan halkla iliskiler araglarindandir.

Kurum Gazetesi: Genellikle 15 giinliik, ayhk veya alti aylik periyodlarla
¢ikarilan kurum gazeteleri, hem kurum ici hem de kurum disi hedef kitlelere
kurum faaliyetleri hakkinda bilgi vermek Gzere ¢ikarilmaktadir. Biiltenlerden daha
kompleks bir yapiya sahip olan kurum gazeteleri, genellikle bicimsel anlamda
glinliik gazete formunda olup periyodik haberlere gereksinim duyuldugunda ve
kurum tarafindan yayinlanan dergilere destek olmasi amaciyla ¢ikarilmaktadir ve
dergilere oranla daha ucuz bir iletisim aracidir [3].

GUnumuzde buyik kuruluslarin hemen hepsi tarafindan tercih edilen bir
arag olarak kurum gazeteleri, dogru bir sekilde ve dogru bir amacla gikariimalari
halinde ¢ok etkili olabilmektedirler. Baska bir deyisle kurum gazeteleri kurum ile
paydaslari arasinda iyi iliskilerin ve anlayisin yaratilmasinda énemli bir aractir [6].

Kurum Dergisi: Gazetede oldugu gibi belli periyodlarla yayinlanan dergiler,
kurum hakkinda belli konulari gazeteye oranla daha spesifik bir hedef kitleye
aktarmak amaciyla yayinlanmaktadir. Spesifik bir kitleye seslenmek disinda
kurumsal dergilerin en 6nemli yani verilecek mesajlarin diger aracglara oranla daha
kolay bicimlendirilmesidir [7].

Sanal Ortam Araglari

Bircok bilgisayari birbirine baglayan, bilgiye kolay, ucuz, hizli ve glivenli bir
sekilde ulasma olanagi saglayan bir iletisim agi olarak tanimlayabilecegimiz
internet, paydaslarla iletisim ve etkilesim kurmak icin halkla iliskiler agisindan
bliytik firsatlar sunmaktadir [6]. Bu firsatlardan bazilarini su sekilde siralamak
mumkindar [8]:

e Paydaslarla etkilesime dayali bir iletisim kurma
e Kiresel medyada yer alma

e Paydaslar hakkinda ayrintil bilgi edinme

e Spesifik hedef kitlelerle iletisimi kurma olanagi
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e Basinlailiskilerde geleneksel yontemleri sanal ortama tagima
e Kurumsal bilgileri paydaglara iletme
e Kriz donemlerinde etkili bir yonetim sergileme

Kurumlar, internetten cesitli sekillerde yararlanabilmektedir. Kurumsal web
siteleri, elektronik posta, sanal haber biltenleri, elektronik kurum gazete ve
dergileri, kurumsal bloglar ve sosyal medya, halkla iliskilerde kullanilan sanal
ortam ve araglarindan en bilinenleridir. Bu béliimde yer kisitliigindan dolayi
yalnizca kurumsal web siteleri ana hatlariyla ele alinmaktadir.

Kurumsal web siteleri, sanal ortam araglari arasinda en etkili olanlaridir.
Web siteleri kurumun dis diinyaya agilan penceresi olmakta ve bu yéniiyle kurum
tarafindan yayinlanan diger araglarla kiyaslandiginda daha fazla tanitim olanagi
sunmaktadir. Kurumlar, web sitelerini asagida siralandigi gibi cesitli halkla iliskiler
amagclari dogrultusunda kullanmaktadirlar [8]:

e Yeni ziyaretgi cekmek

e Mevcut ziyaretgilerle etkilesim kurmak

e Tekrar ziyaret edilmeyi saglamak

e Ziyaretgilerinilgisini cekmek

e Ziyaretgilerin kuruma yonelik olumlu gorisler edinmesini saglamak

Halkla iliskiler agisindan kurumsal web siteleri, kurum ile paydaslari arasinda
diyaloga dayali bir iliskinin kurulmasinda ¢ok 6nemli roller tstlenmektedirler. Bu
baglamda kurumsal web sitelerinin kurum ile paydaslari arasinda ¢ok uygun bir
diyalog araci oldugunu ileri siiren Kent ve Taylor, kurum ile paydaslar arasinda
uzun vadeli ve kalic bir iliskinin tesisi icin kurumsal web sitelerinin bes temel
prensip temelinde hazirlanmalari gerektigini 6ne stirmislerdir [9]:

e Diyalojik déngii: Kurumsal web siteleri paydaslara, kurumlara yonelik
sorular sorma ve kurumlara da sorulara, endiselere ve sorunlara cevap
verme firsati saglayacak bicimde tasarlanmalidir.

e Enformasyonun kullanishligi: Kurumsal web siteleri kurumun tim
paydaslari icin gerekli bilgileri icermelidir.

e Yeniden ziyaret: Kurumsal web siteleri ziyaret edenlerin siteyi tekrar
ziyaret etmesi icin onlari tesvik edecek icerige sahip olmalidir.

e Arayliziin kolayligi: Kurumsal web siteleri farkli paydas gruplarinin siteyi
rahatlkla gezebilmeleri ve istedikleri enformasyonu elde etmelerini
saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

e Ziyaretcilerin sitede tutulmalari: Kurumsal web siteleri ziyaretgilerin
mimkin oldugunca uzun sire sitede kalmalari konusunda onlari ikna
edecek sekilde tasarlanmalidir.
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KIiTLE iLETiSiM ARACLARI

Kitle iletisim araglari halkla iliskilerde siklikla kullanilan araglardir. S6z
konusu aracglardan gazete ve dergi yazli kitle iletisim araci olarak kabul edilirken
televizyon ve radyo ise elektronik araclar kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kurum agisindan mesaj igeriginin kontrol edilemez nitelikte oldugu bir arag
ozelligi tasiyan kitle iletisim araglari, kurum hakkindaki bilgilerin Gcretsiz
yayinlanmasi, bu bilgilerin s6z konusu araglarda haber olarak yayinlanmasindan
dolayi ilgili hedef kitleler tarafindan daha gtivenilir bulunmasi ve ayni anda ¢ok
genis kitlelere ulasabilme firsati sunmalarindan dolayi halkla iliskiler agisindan
oldukga yararl araglardir. Asagida s6z konusu araglar kisaca tanitilmakta ve bir
halkla iliskiler araci olarak nasil kullanildiklari ana hatlariyla irdelenmektedir.

Gazeteler

Gazeteler, okuyucularina siyasetten ekonomiye, sanattan spora ¢ok cesitli
konularda zengin bir haber igerigi sunan ve periyodik olarak yayinlanan kitle
iletisim araclarndir. Bu zengin igerikle birlikte gazeteler toplumdaki her tiirlii insana

hitap edebilme 6zelligi gosterirler.

Gazeteler, Gazeteler, sahip olduklari ¢esitli avantajlardan dolayi halkla iliskilerin ilk
okgyucularma ortaya ¢iktigi andan itibaren bu meslek igin 6nemli birer arag olmuslardir. Bu
S|yasett.en avantajlari su sekilde siralamak mimkindir [7]:
ekonomiye,
sanattan spora ¢ok e  Okuyucu profili cesitlilik arz ettiginden farklh hedef kitlelere ulasmada
cesitli konularda kolaylik saglar.

zengin haber icerigi
sunan ve periyodik
olarak yayinlanan
kitle iletisim
araclaridir. e Hedef kitle nezdinde inandiricihgi artirir.

e Dahaiyi bir pazar dilimlemesine olanak verir ve béylece hedef kitle
Uzerinde daha etkili olmayi saglar.
e Gilnldk yayinlanmasi nedeniyle mesajin tekrarina olanak saglar.

e Metin lizerinde son dakika degisikligine olanak saglar.
e Mesajin kisa slirede ve kolay bir sekilde hedef kitleye ulasmasini mimkin
kilar.
Bu avantajlarin yani sira kisa démdrli olmalari, tek bir duyuya hitap etmeleri, belli
bir sayfa sayisinin olmasi gibi gazetelerin bazi dezavantajlarindan da s6z edilebilir.

Resim 8.1 Gazeteler, sahip oldugu cesitli avantajlardan dolayi halkla iliskilerin ilk ortaya
ciktigi andan itibaren bu meslek icin 6nemli bir ara¢ olmustur.
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Halkla iliskiler alaninda basinda yer almak igin farkli yontem ve teknikler
gelistirilmistir. S6z konusu bu yontem ve teknikler asagida ana hatlariyla
actklanmaktadir.

Basin Bildirileri ve Basin Biiltenleri: Halkla iliskilerde siklikla kullanilan basin
bildirileri, genellikle periyodik olmayan haberlerin iletilmesinde kullanilirlar. Bu
yontemle kurumlar basin araciligiyla belli bir konu hakkindaki gériislerini,
faaliyetlerini ve kurum igcin 6nemli olaylari hedef kitleleriyle paylasma firsati
yakalamis olurlar. Kullanim amaci agisindan basin bildirisiyle biyik benzerlikler
tastyan basin biltenleri ise kurum faaliyetlerinin basina periyodik olarak iletilmesi
amaciyla kullanilirlar.

Basin bildirileri veya bultenleri, gazetecilerin haber yazarken veya bir haberi
yayina hazirlarken gereksinim duyacag bilgiyi acik bir bicimde ortaya koyan
metinler olup cesitli sekillerde siniflandiriimaktadirlar. Jefkins’e gore basin
bildirileri veya biltenleri alti farkli sekilde hazirlanabilirler [3]:

e Yayinlanmaya hazir tek sayfalik basin bildirisi/bllteni: Gazetecinin, hazir
bir sekilde, oldugu gibi haber yapabilecegi tarzda hazirlanmis basin
bildirisi/bulteni.

e Destekleyici bilgi iceren basin bildirisi/bulteni: Direkt olarak yayinlatmadan
ziyade konu hakkinda ayrintili bilgi vermek izere hazirlanan basin
bildirisi/bulteni.

e Teknik konulari iceren basin bildirisi/bilteni: Teknik bir konu hakkinda
gazeteciyi aydinlatmak tizere kaleme alinan basin bildirisi/bulteni.

e Konusma metni veya raporlar desteklemek amaciyla hazirlanan basin
bildirisi/bllteni: Daha 6nce yapilan bir konusmayi veya gazeteciye
gonderilen bir raporu agiklamaya yonelik hazirlanan basin bildirisi/bulteni.

e Ayrintili resim alt yazisi: Gazeteciye gonderilen bir fotografin ayrintili bir
sekilde aciklanmasini amaglayan basin bildirisi/bulteni.

e Kisa duyurular: Tek bir climle veya paragraftan olusan basin
bildirisi/bulteni.

Basin bildirisinin veya bulteninin etkili bir halkla iliskiler araci olmasi bazi
konularda dikkatli olmayi gerektirmektedir. Bu baglamda bir basin bildirisi veya
bilteni glincel bir olay veya konuyla ilgili degilse, haber diline uygun bir tarzda
yazilmamissa ve hedef iyi belirlenmemisse etkisi de ayni oranda az olur [2].

Basin Toplantilari ve Basin Brifingleri: Basin toplantilari, kurumun en 6nemli
paydas gruplarindan olan medyayla yiiz ylze bir iletisim kurmasina olanak
saglayan ve basin mensuplari icin kurum hakkinda gesitli sorular sorma, kurum igin
ise kendini daha samimi bir ortamda acik bir sekilde ifade etme firsati veren
etkinliklerdendir.

Onemli bir konuda kamuoyunu bilgilendirmek, biiyiik bir acilis, bilimsel
toplanti, temel atma gibi 6nemli olaylara yonelik olarak kamunun dikkatini cekmek
veya kamuoyu tarafindan yanlis yorumlanan bir olayin/haberin dogru halini
aciklamak gibi cesitli amaclarla gergeklestirilen basin toplantilari bazi durumlarda
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onceden planlanmamis bir sekilde organize edilirken bazen de rutin bir toplanti
olarak dizenlenebilmektedir [7]. Rutin bir sekilde dlizenlenen basin toplantilari
basin brifingi olarak adlandirilmaktadir.

Basin toplantisi organize edilirken toplantiya davet edilecek basin
kuruluslarinin titizlikle belirlenmesi, toplanti yerinin gazetecilerin kolaylkla
ulasacaklari bir yer olmasi, toplantiya kurum adina yetkili bir kisinin baskanlik
etmesi, gazetecilerin konu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmelerine yonelik bir
basin dosyasinin hazirlanmasi, toplanti salonunun kurum yetkilisi ile gazeteciler
arasinda diyaloga dayali bir iletisime uygun bir sekilde diizenlenmesi, ¢esitli
ikramlarda bulunulmasi, toplanti giinii ve saatinin gazetecilerin basin toplantisinda
deginilen konulari haber olarak hazirlamalarina zaman birakacak sekilde
belirlenmesi basin toplantilarinin etkinligini artirmak tzere dikkat edilmesi
gereken konulardandir.

Basin Makaleleri: Kurumun halkla iliskiler uzmani veya gerektigi durumlarda
ele alinan konu hakkinda uzman olan kurum iginden veya disinda birisi tarafindan
kaleme alinan basin makaleleri, basinla kurulacak iliskide kullanilan diger araglarda
oldugu gibi ilgili hedef kitleleri belli bir konu hakkinda aydinlatmak amaciyla
hazirlanirlar.

Basin makaleleri dogrudan kurumun faaliyetleriyle ilgili bir konu
baglaminda olabilecegi gibi kurumdan bagimsiz olarak toplumsal bir sorun
hakkinda kurumun gériislerini yansitacak bir icerige de sahip olabilir. Hazirlanan
basin makalesinin yayinlanmasi ilgili basin kurulusu ile daha dnce yapilmis bir
goriismeye bagli olarak gerceklesebilecegi gibi bazi durumlarda ise bir 6n
goriismeye dayanmaksizin makale, ilgili basin kurulusuna yayinlanmasi amaciyla
gonderilebilmektedir. Ancak ikinci yol, hazirlanan makalenin ilgili basin
kurulusunun istedigi standartlardan yoksun olabilmesi, yer ve zaman yetersizligi
gibi nedenlerle yayinlanma sansini 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir.

Basin Biirolari: Kurum ile basin arasinda stirekli bir bilgi akisini amaglayan
basin birolari cogunlukla kamu kurumlarinda gérilmektedir. Kurum hakkindaki
olaylari haber diline gevirip basina iletmek ve bazi durumlarda da basinin talebi
Uzerine kurum hakkinda 6zel nitelikli haber hazirlayip basinla paylasmak basin
birolarinin temel islevlerindendir [7].

Basin Dosyasi: Basin kiti olarak da adlandirilan basin dosyasi, basin
toplantilarina ve basin gezilerine katilan basin mensuplarina yonelik olarak
hazirlanan ve yapilan etkinlikle ilgili ayrintil bilgi ve dokiimanlariiceren
dosyalardir.

Basin dosyalari dogrudan kurumun halkla iliskiler yetkilisi tarafindan veya
disaridan profesyonel danismanlik hizmeti sunan bir halkla iliskiler ajansinca
hazirlanabilir. Cesitli istatistiki veriler, gorsel materyaller, kurum hakkinda cesitli
bilgiler, kurumsal yayin érnekleri, kurum hakkinda basinda ¢ikan haberlerin
Ozetleri gibi cesitli bilgi ve belgeyi icerecek sekilde hazirlanan basin dosyalari
etkinlik esnasinda basin mensuplarina dagitilabilecegi gibi bazi durumlarda
sonradan ilgili basin mensuplarina posta veya kurye yoluyla da ulastirilabilir.
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Basin Gezisi: Basinla iyi iliskiler kurmak izere gergeklestirilen bir diger halkla
iliskiler etkinligi basin gezileridir. Basin gezileri genel anlamda basin mensuplari ile
uzun siireli ve kalici iliskiler insa etmek, kurum faaliyetleri ve ¢calisma ortamlari
hakkinda basin mensuplarina ayrintili bilgi vermek amaciyla organize
edilmektedirler. Basin gezileri araciligiyla basin mensuplari konuyla ilgili olarak
yerinde gozlem yapma firsati yakalamis olurlar.

Geziye katilacak basin mensuplarinin titizlikle belirlenmesi, gezi programinin
onceden ayrintili bir sekilde belirlenerek basin mensuplariyla paylasiimasi, gezi
esnasinda basin mensuplarina verilmek tizere bir basin dosyasinin hazirlanmasi,
geziye katilacak olanlarin siirekli bilgilendirilmesi, ¢ok sayida basin mensubu
yerine daha kii¢lik gruplarin geziye davet edilmesi, gezilecek mekanin gerektigi
sekilde diizenlenmesi, sadece kurum igin her seyin olumlu oldugu zamanlarda
degil kriz durumlarinda da basin gezilerinin diizenlenmesi, ulastirma, agirlama ve
gerektiginde konaklama hizmetlerinin titizlikle saglanmasi basin gezilerinin
etkinligini artiran unsurlardandir.

Réportaj: Basin mensuplarinin belli bir konuyla ilgili olarak kurum yetkilisi ile
konusup ilk elden bilgi edinmelerini ve bu bilgileri haber diline ¢evirerek

yayinlamalarini kapsayan réportajlar, etkili halkla iliskiler araglarindandir.

Roportajlar, ilgili Réportajlar, kurulusun amag ve politikalarinin haber formu icerisinde
hedef kitleler

yayinlanmasina yénelik olarak yapildiklarindan ilgili hedef kitleler nezdinde yiiksek
nezdinde yiksek

diizeyde bir inandiriciliga sahiptirler [2]. Ancak bu inandiricilik diizeyi yapilacak

diizeyde bir . . . . e oy .
inandiriciliga roportajin ne diizeyde profesyonel tarzda olduguyla yakindan ilgilidir. R6portaj
sahiptirler. verilecek basin kurulusunun ve gazetecinin iyi secilmesi, réportajin haber diline

cevrilmesinde asiriya kagilmamasinin temin edilmesi, gerekli gortildigu takdirde
profesyonel destek alinmasi ve son olarak réportaj verilecek basin kurulusunun iyi
taninmasi roportaj tekniginde dikkat edilmesi gereken konularin basinda
gelmektedir.

]

=
-§ e Tiurkiye'de tiraj oranlar yiksek gazetelerin ge¢cmis sayilarini
i inceleyerek bir halkla iliskiler calismasi olarak
E] degerlendirilebilecek haberleri inceleyiniz.
v
=
Dergiler

Halkla iliskilerde kullanilan bir diger etkili kitle iletisim araci dergilerdir.
Dergiler belli zaman araliklarinda yayinlanan ve siyaset, ekonomi, edebiyat, gezi,
spor, magazin gibi cesitli konu basliklariyla ilgili makale, inceleme, elestiri veya
deneme tiirlinden yazilari iceren kitle iletisim araclaridir.

Her ne kadar gazetelerle blylk benzerlikler tasisalar da dergileri ayiran bazi
temel 6zelliklerden s6z etmek mimkiindir. Goksel ve Yurdakul, bu 6zellikleri
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dergilerde yer alan mesajlarin daha kalici olmalari, okurlar tarafindan farkl
zamanlarda tekrar gozden gecirilebilmeleri, daha kaliteli bir baski kalitesine sahip
olmalari seklinde siralamaktadirlar [2].

Dergiyi halkla iliskiler icin degerli bir arag kilan unsurlarin basinda her bir
derginin spesifik bir okur kitlesine hitap etmesi gelmektedir. insanlarin yasam tarzi
baglaminda gittikge alt kiiltlirlere bollindligi giinimizde kurumlar spesifik bir
kitleyle iletisim kurma geregi hissettiklerinde dergiler bu ihtiyaci
karsilayabilmektedirler. Ancak halkla iliskiler baglaminda yararlanilacak derginin
kurum ve kurumun faaliyet gosterdigi sektorle ilgili alanlarda yayin yapiyor
olmasina dikkat edilmelidir.

Radyo

isitsel bir kitle iletisim araci olan radyo, bir yandan ¢ok genis kitlelere
ulasabilme, diger yandan tematik yayin yapabilme 6zellikleri ile halkla iliskilerde
sikhkla kullanilan bir aragtir.

Halkla iliskiler uzmanlari radyodan haber biiltenleri, agik oturumlar, sohbet
programlari, réportajlar, kurumsal reklam gibi gesitli sekillerde
yararlanmaktadirlar.

Bunlar arasinda radyo haber biiltenleri, kurum tarafindan hazirlanan ve
gazetelerde oldugu gibi radyoda haber olarak yayinlanabilecek tiirden metinlerdir.
Genellikle kisa ve yalin climlelerin tercih edildigi radyo haber biiltenlerinde
yabanci kelime kullanilmasi durumunda s6z konusu kelimenin dogru telaffuzu
mutlaka belirtilmelidir. Hazirlanacak haber bilteninin yayinlanmasinin esik
bekgilerinin tutumuna bagl olmasi bir yandan bu kisilerle iyi iliskiler kurulmasini
diger yandan metnin olabildigince haber diline uygun olarak hazirlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Agik oturumlar radyonun halkla iliskiler amacgli bir diger
kullanim 6rnegidir. Radyo kurulusu tarafindan belli bir konu hakkinda diizenlenen
bir acik oturuma kurum yetkilisinin katilmasiyla verilmek istenen mesajlar ilk elden
hedef kitlelere ulasabilmektedir. Ac¢ik oturumlarda dikkat edilmesi gerekenlerin
basinda bu tir programlara katilacak kurum temsilcisinin ilgili konu hakkinda bilgi
sahibi olmasidir. Konu hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmayan birinin kurum
temsilcisi olarak agik oturum programlarina katilmasi hedef kitlelere verilecek
mesajlarin etkinligini azaltacak ve kuruma yoénelik given duygusunda bir asinmaya
neden olacaktir. R6portajlar da radyonun etkili bir halkla iliskiler araci olarak
kullaniimasini saglayan yontemlerdendir. Halkla iliskiler uzmanlari ya kurum
icerisinde yapilan bir réportaji yayinlanmak izere dogrudan radyoya goénderirler
ya da radyo kurulusundan réportaj talebinde bulunurlar. Her iki durumda da
roportajin cok iyi planlanmasi gerekmektedir. Radyodan halkla iliskiler amacgli
yararlanmanin bir diger yolu da kurumsal reklamlardir. Kurumlar ilgili hedef
kitleler nezdinde olumlu bir imaj edinebilmek icin radyo araciligiyla kurumsal
reklamlarini yayinlayabilirler [2, 3].
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Televizyon

Televizyon kitle iletisim araglari arasinda en etkili olanidir. Gazete, dergi ve
radyo da oldugu gibi sadece tek bir duyuya degil birden ¢ok duyuya hitap eden
televizyon bu 6zelligiyle hedef kitleler Gzerinde en fazla etkiye sahip olan kitle
Televizyon birden iletisim aracidir.
fazla duyuya hitap

eden bir kitle iletisim
aracidir. 6nemli kilan bir diger 6zellik ise ¢cok genis kitlelere hitap etmesi ve hazirlanan

Televizyonu diger kitle iletisim araglarina gére halkla iliskiler agisindan daha

medya igeriklerinin hemen her yas ve egitim grubundaki insanlar tarafindan
kolaylikla anlasilabilmesidir [5]. Haber vermek, eglendirmek, egitmek, harekete
gecirmek ve toplumsallastirmak gibi gesitli islevlere sahip olan televizyondan
halkla iliskiler uzmanlari gesitli sekillerde yararlanmaktadirlar. Bu baglamda haber
biltenleri, agik oturumlar, sohbet programlari, réportajlar, kurumsal reklam,
halkla iliskilerin televizyondan yararlanma yéntemlerindendir. Bu yontemler her
ne kadar radyo icin de gecerliyse de televizyon s6z konusu oldugunda yapilacak
isin amaci ve icerigi degilse bile bicimi degisebilmektedir. Ornegin televizyon igin
hazirlanan haber biltenleri daha ¢ok gérsel malzemeyle donatilmali, agik oturum
veya sohbet programlarina kurumu temsilen katilacak kisinin prezantabl olmasina
dikkat edilmeli, yapilacak réportajlarda ister kurumda ister stiidyoda olsun
roportajin kayit altina alinacagi mekan etkili bir sekilde diizenlenmeli ve kuruma
iliskin gorsel materyallerle desteklenmelidir.
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Ozet

-

I\

*iLETiSiM ORTAM VE ARAGLARININ SINIFLANDIRILMASI

eHalkla iliskilerde kullanilan iletisim ortam ve araglarinin siniflandiriimasinailiskin
cesitli yaklasimlar s6z konusudur. Bunlar arasinda Smith tarafindan yapilan ve
iletisim ortam ve aracinin insanlari ikna etme giicii ile s6z konusu aragla ulasilan
toplam kisi sayisi arasindaki iliskiyi esas alan siniflandirma oldukga kullanighdir. Buna
gore halkla iliskiler ortam veya araglari a) kisilerarasi iletisim araglari, b) kurumsal
yayinlar, c) kitle iletisim araglari ve d) reklam ve promosyon araglari olmak lizere
dort ana gruba ayrilmaktadir.

eHalkla iliskilerde kullanilan iletisim ortam ve araglarinin paydaslari ikna etme gicii
ile ulasilan kisi sayisi arasinda ters yonde bir iligki vardir. Baska bir deyisle ikna gticii
arttikca ulasilan kisi sayisi azalmaktadir.

*KiSILERARASI iLETiSiM ARAGCLARI

eKisilerarasi iletisim araglari, her ne kadar ayni anda sadece belli sayida kisi ile
iletisimi mimkiin kilsa da sahip oldugu ikna giicii ile diger iletisim ortam ve
araglarindan farklilagsmaktadir.

eHalkla iliskilerde, kisilerarasi iletisim ortam ve araglari a) kisisel katilim, b) toplantilar
ve c) 6zel etkinlikler olmak tizere tig farkl sekilde kullaniimaktadir.

eKisisel Katim

eHem kurum i¢i hem de kurum disi paydaslara yonelik gerceklestirebilen kisisel
katilim uygulamalari, paydaslarin kurumla ilk elden etkilesime girmelerive kurum ile
paydaslari arasinda gift yonli bir iletisimin kurulmasinda oldukga yararli halkla
iliskiler araglaridir. Paydaslarin isletmeyi veya isletmeye ait bir kompleksi ziyaret
etmelerinin saglanmasi, paydaslara belli bir Giriin veya hizmeti deneme olanaginin
sunulmasi, kurumun paydaslari yasadiklari yerlerde ziyaret ederek belli tanitimlar
gerceklestirmesi kisisel katilim uygulamalarindan en g¢ok kullanilan érneklerindendir.

eToplantilar

e Cesitli amaclar dogrultusunda diizenlenen toplantilar ile kurum ile paydaslari bir
araya gelerek karsihkli bilgi alisverisinde bulunma firsati yakalanmaktadir.
Konferans, seminer, sempozyum, panel gibi egitsel toplantilar, sergi ve fuar
organizasyonlari, yonetim kurulu ve bayi toplantilari hem i¢ hem de dis paydaslara
yonelik olarak gergeklestirilen toplantilar arasinda ilk akla gelenlerdendir.

*Ozel Etkinlikler

*Qzel etkinlikler kurumun paydaslari nezdinde olumlu bir imaj elde etmesinde siklikla
yararlanilan ve belirli bir yerde ve zamanda belirli kosullar altinda gergeklesen
olaylari kapsamaktadir. Festivaller, yarismalar, agilis ve yil donim kutlamalari
halkla iliskiler uzmanlari tarafindan yararlanilan baslica 6zel etkinliklerdendir.

*KURUMSAL YAYINLAR

eKurumsal yayinlar halkla iliskilerde siklikla kullaniimaktadir ve en 6nemli 6zelligi
neredeyse butinuyle kontrol edilebilir olmalaridir. Cogunlukla kurum igi paydaslarin
hedef alindigi kurumsal yayinlari kendi iginde a) genel basili araglar, b) dogrudan
postalama araglari, c) gorsel ve isitsel araglar ve d) sanal ortam araglari dort gruba
ayirmak mimkunddr.
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*Genel Basili Araglar
eHalkla iliskilerde kullanilan ve genel basili araglar kategorisinde yer alan ¢ok
saylda materyalden s6z etmek mimkindir. Bunlar arasinda biltenler,
brosurler, kitapgiklar, ilerleme ve arastirma raporlari en bilinenlerindendir.
eDogrudan Postalama Araglari
eDogrudan postalama araglari kisisel alicilari hedef alan memorandum, mektup,
davetiyeler ve katalog gibi basili araglari icermektedir.
*Gorsel ve isitsel Araglar
*Gorsel ve isitsel araglar kurum igi ve kurum disi paydaslara yonelik olarak
kullanilan gesitli iletisim araglariniicermektedir. Bunlar arasinda afis ve
posterler, bllten panolari ve sikdyet/6neri kutulari, kapali devre TV yayinlari,
kurum gazetesi, kurum dergisi, kurumsal mail hizmetleri ve kurumsal web
siteleri en sik kullanilanlarindandir.
eSanal Ortam Araglari
eKurumlar internetten gesitli sekillerde yararlanabilmektedir. Kurumsal web
siteleri, elektronik posta, sanal haber biiltenleri, elektronik kurum gazete ve
dergileri, kurumsal bloglar, sosyal medya halkla iliskilerde kullanilan sanal
ortam ve araglarindan en bilinenleridir.

Ozet (devami)

*KiTLE iLETiSiM ARACLARI

eKitle iletisim araglari halkla iliskilerde siklikla kullanilan araglardir. S6z konusu
araglardan gazete ve dergi yazl kitle iletisim araci olarak kabul edilirken
televizyon ve radyo ise elektronik araglar kapsaminda degerlendirilmektedir.

eGazeteler

eGazeteler, okuyucularina gesitli konularda zengin bir haber icerigi sunan ve
periyodik olarak yayinlanan kitle iletisim araglardir. Halkla iliskiler alaninda
basinda yer almak igin farkli yontem ve teknikler gelistirilmistir. Bunlar arasinda
en sik kullanilanlariise basin bildirileri ve basin biltenleri, basin toplantilarive
basin brifingleri, basin makaleleri, basin birolari, basin dosyasi, basin gezisi ve
roportaj uygulamalaridir.

eDergiler

eDergiler belli zaman araliklarinda yayinlanan ve gesitli konu basliklariylailgili
makale, inceleme, elestiri veya deneme tirtinden yazilari iceren kitle iletisim
araglaridir. Dergiyi halkla iliskilerigcin degerli bir arag kilan unsurlarin basinda
her bir derginin spesifik bir okur kitlesine hitap etmesi gelmektedir.

*Radyo

eisitsel bir kitle iletisim araci olan radyo, bir yandan ¢ok genis kitlelere
ulasabilme, diger yandan tematik yayin yapabilme 6zellikleriile halkla
iliskilerde sikhkla kullanilan bir aractir. Halkla iliskiler uzmanlari radyodan haber
biltenleri, agik oturumlar, sohbet programlari, roportajlar, kurumsal reklam
gibi gesitli sekillerde yararlanmaktadirlar.

eTelevizyon

eTelevizyon, ayni anda tim duyulara hitap etme, cok genis kitlere seslenme
firsati sunma ve hemen her yas ve egitim grubundaki insanlar tarafindan
kolaylikla anlasilabilen medya iceriklerine olanak saglama 6zelliklerinden dolayi
kitle iletisim araclari arasinda en etkili olanidir. Haber biiltenleri, agik
oturumlar, sohbet programlari, réportajlar, kurumsal reklam, halkla iliskilerin
televizyondan yararlanma yontemlerindendir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Birkag glinlik oturumlar seklinde diizenlenen ve uzman bir kiginin
yonlendirmesiyle belli bir konunun gesitli konusmacilar tarafindan
tartisildigi toplantilara ne ad verilir?

a) Sempozyum
b) Seminer

c) Kongre

d) Memorandum
e) Referandum

2. Asagidakilerden hangisi kurumsal web siteleri hazirlanirken diyalojik iliski
baglaminda dikkate alinmasi gereken ilkelerden biri degildir?
a) Diyalojik dongiiniin esas alinmasi
b) Arayiziin kolay olmasi
c) Enformasyonun kullanish olmasi
d) Yeniden ziyaretleri amaglamasi
e) Tek bir paydas grubuna yonelik olmasi

3. Rutin bir sekilde diizenlenen ve kurum hakkindaki bilgilerin basin
mensuplariyla paylasildig etkinliklere ne ad verilir?
a) Basintoplantisi
b) Basin gezisi
c) Basin kiti
d) Basin brifingi
e) Basin gezisi

4. Asagidakilerden hangisi konferanslarin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Belli bir slire icinde hedef kitlelere belli mesajlarin iletilmesini igerir.
b) iletisim siireci biiyiik dlglide konusmacinin kontroliindedir.
c) Cift yonli bir iletisim olanagi sunar.
d) Konusma gorsel malzemelerle desteklenir.
e) Konusma bitiminde dinleyicilere soru sorma firsati verilir.

5. Asagidakilerden hangisi sergi ve fuarlarin halkla iliskiler amaglarindan biri
degildir?
a) Potansiyel misteriler edinmek
b) Yeni Gridn veya hizmetleri tanitmak
c) Bolge temsilcilerinin etkinligini artirmak
d) VYetkililerle iletisim kurmak
e) Urini piyasadan kaldirmak

- 165
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Halkla iliskiler Ortam ve Araglari

6. Kamuya agik ve belli bir tema etrafinda organize edilen kutlamalara ne ad
verilir?
a) Festival
b) Memorandum
c) Panel
d) Yarisma
e) Fuar

7. Asagidakilerden hangisi sanal ortam araglarinin halkla iliskiler agisindan
sundugu firsatlardan biri degildir?
a) Paydaslarla etkilesime dayal bir iletisim kurma
b) Kiresel medyada yer alma
c) Paydaslar hakkinda ayrintili bilgi edinme
d) Basinlailiskilerde geleneksel yontemleri sanal ortama tasima
e) Kurumsal bilgileri paydaslardan gizleme

8. Asagidakilerden hangisi gazetelerin halkla iliskiler agisindan
avantajlarindan biri degildir?
a) Farkli hedef kitlelere ulasmada kolaylik saglar.
b) Gunlik yayimlanmasi nedeniyle mesajin tekrarina olanak saglar.
¢) Hedef kitle nezdinde inandiriciligi azaltir.
d) Metin tzerinde son dakika degisikligine olanak saglar.
e) Mesajin kisa stirede hedef kitleye ulasmasini mimkun kilar.

9. Asagidakilerden hangisi basin bilteni tirlerinden biri degildir?
a) Yayimlanmaya hazir tek sayfalik basin biilteni
b) Fotograflari agiklayici basin biilteni
c) Teknik konulariiceren basin blteni
d) Konusma metinlerini destekleyici basin bilteni
e) Tematik basin bilteni

10. “Basin kiti” olarak da adlandirilan iletisim araci asagidakilerden
hangisidir?
a) Basin dosyasl
b) Sempozyum
¢) Memorandum
d) Brosur
e) RoOportaj

Cevap Anahtar
1.b,2.e,3.d,4.c,5.e,6.3, 7.e,8.c,9.e, 10.a
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e Sponsorlugun ozelliklerini
o0grenecek,

e Sponsorlugun gesitlerini
taniyabilecek,

e Sponsorlugun él¢imuni
anlayabilecek,

e Sponsorluk ve halkla iligkiler

arasindaki etkilesimi
o0grenebileceksiniz.
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GIRiS

Bir uygulama alani olarak sponsorluk, eski ¢aglarda kraliyet ailelerinin veya
soylularin, karsiliksiz olarak sahislari veya bu sahislarin yaptiklar gesitli
uygulamalari desteklemelerine kadar uzanan, sanat ve sanatgilari destekleme
faaliyetleri olarak ortaya ¢itkmaktadir. Roma imparatoru Agustus’a, sanatgiyi
koruma diistincesini asilayan yakin dostu ve danismani Gaius Clinius Maecenas
sanat koruyuculugunun ve sponsorlugun isim babasi olarak tarihte yerini
almaktadir. Tarkce karsiligi kefil, desteklemek ve himaye etmek olarak bilinen
sponsorlugun, temel uygulama alani Romalilar ve Yunanlilara kadar uzanmakta ve
kelime kékeni olarak da ingilizceden gelmektedir. Sponsorluk sézliikte destekgilik
anlamina gelmektedir. Bu baglamda, sponsorluk kurumsal amaglara ulasmak igin
yapilir. Spor, sanat, kiiltiir ve sosyal faaliyet alanlarinda kisi veya
organizasyonlarin, para, arag-gere¢ veya hizmet ile desteklenmesini amaclar. Tiim
bu uygulamalarin planlanmasi, organizasyonun gergeklestirilmesi ve kontroliindi
ifade eder. Sponsorluk kurumun etkin tanitimini yapmak, kamuoyu olusturmak,
etkin marka imaji gelistirmek ve tlketiciler Gzerinde olumlu bir farkindahk
olusturmak amacini tasimaktadir. Kurumsal kimligi arzu edilen sekilde
destekleyerek imaj olusturmayi ve ayni zamanda reklamlari destekleyerek hedef
kitle Gzerinde istenen etkiyi saglamayi amag olarak ifade eder. Bu nedenle,
sponsorluk kurumlar igin, markayl benimsetme, farkindalik olusturma, markayi
bilinir kilma, marka itibarini artirma, etkin kurumsal kimlik olusturma ve sosyal
sorumluluk projeleri meydana getirme acisindan oldukga 6nemlidir. Bu agidan
bakildiginda, halkla iliskiler ¢calismalari kurumlarin etkin tanitimi agisindan yiksek
diizeyde rol oynar. Bu yonuyle, sponsorluk ekonomik olmasi ve tiiketiciler
Uzerinde olusturdugu giivenin daha fazla olmasi agisindan, diger alanlardan farkli
bir uygulamaya sahiptir. Genel olarak sponsorluk uygulamalari, spor, egitim, mizik
ve c¢evre konularinda daha ¢ok tercih edilmektedir.

Bu béliimde, sponsorlugun gelisimi, sponsorluk kavrami, sponsorlugun
hedefleri, sponsorlugun yararlari, sponsorlugun o6zellikleri, sponsorlugun cesitleri,
sponsorlugun 6lcimi, sponsorluk ve halkla iliskiler arasindaki etkilesim
incelenecektir.

SPONSORLUGUN GELISIMI

Sponsorluk, uygulama olarak eski caglara dayanir. Soylularin veya kraliyet
ailelerinin, karsilik beklemeksizin bir kisi ya da etkinligi desteklemelerini igerir.
Tarihsel stireg igcinde soylularin ve saray diinyasinin lstlendigi sanat destekleme
islevini ifade eder. Roma imparatoru Agustus’a, sanatciyl koruma fikri veren
danismani Gaius Clinius Maecenas sanat koruyuculugunun isim babasi olarak
tarihe gecmistir. Maecenas’in adina bagli olarak, sanati ve sanatgiyi koruyanlara
mesen, koruma igin yapilan tiim c¢alismalara ve uygulamalara da mesenlik
denilmektedir. Tarihsel siire¢ icinde, mesenlikte, mesenin yetenekli kisileri
bularak, onlarin mali destek yoluyla taninmalarini sagladiklari ve boylece
toplumda kendi sayginliklarini olusturduklarini séylemek mimkuindir.

Mesenlik deyince, gecmiste ilk akla gelen aile italya’daki Medici Ailesi’dir.
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Ronesans Donemi’nde bankacilik meslegiyle ugrasan bu aile, Donatello, Leonardo
Da Vinci, Michelangelo, Novalis, Boticelli gibi inlii sanatcilara destek vermenin
yani sira, bircok 6nemli sanat eserleri de yaptirarak bulunduklari bélgeye katkida
bulunmustur. Bu anlamda, yirminci ylzyilin Medicileri: Rockefeller, Ford, Aga Han,
Paul Getty gibi ailelerdir. Mesenlik faaliyetleri kurulan vakiflarlar araciligiyla
bugiin de devam etmektedir. Giderek artan toplumsal ihtiyag¢lari karsilamada
devletlerin ekonomik nedenlerle yetersiz kalmasi, vakiflar ve 6zel kuruluslarin, bu
yetersizlikleri veya olumsuzluklari gidermek icin bircok faaliyetleri
desteklemelerine neden olmustur. Gonulli olarak yapilan bu desteklemeler, daha
sonra kurumlarin varliklarini sirdiirebilmeleri igin bir gereklilik haline gelmis ve
boylece toplumun kurumlardan istekleri sosyal sorumluluk agisindan 6nem
kazanmistir. Var olmanin ve rekabet avantaji olusturabilmenin, destekleme
faaliyetinden gectigine inanan bu kurumlar, uygulamalarini kurumsal hedefleri ile
birlestirmeyi tercih etmislerdir. Bu nedenle, kurumlar gevre bilincine dnem
vererek, devlete karsi sorumluluklarini yerine getirerek, egitim, kiltir ve sanat
hayatini destekleyerek, glivenilir ve etkin bir kurum imajina sahip olmayi
istemislerdir. Kurumlar givenirliklerini, sayginliklarini ve itibarlarini etkin
sponsorluk uygulamalari ile yasadiklari topluma desteklerini artirmanin énemini
anlamislardir. Giiniimiizde, sponsorluk uygulamalarinin meydana gelmesine neden
olan bu durum, sponsorlugun istenen hedeflere ulasmak icin kullanilan bir iletisim
araci olarak gériilmesini ve kurumlar tarafindan 6neminin gerektigi sekilde
anlasilmasina neden olmustur.

Sponsorlugun diinyada giderek artan 6neminin ortaya ¢ikmasi ve
kurumlarin diger uygulamalar icerisinde sponsorluga daha ¢ok yer vermelerinin
nedenleri asagidaki basliklar altinda toplanabilir:

icki ve Sigara Reklamlarina Konulan Yasal Engeller: igki ve sigara tireten
isletmelerin medyadaki reklamlarinin yasaklanmasi, bu kurumlari cesitli
alternatifler aramaya yonlendirmistir. Bu alternatifler icerisinde, en etkin
uygulama olarak sponsorluk gelmektedir. Kurumlarin sponsorluk faaliyetleri marka
veya kurum adlaryla birlikte séylenerek medyada haber olarak yer almistir.

Reklam Yapim ve Yayin Ucretlerinin Yiiksekligi: Sponsorluk, reklama nazaran
daha distik maliyetli bir iletisim uygulamasidir.

Geleneksel Medyadaki Verimsizlik: Televizyonlardaki reklam yogunlugundan
dolayi sponsorluk, daha fazla farkindalik olusturmasi ve kolay unutulmamasi
acisindan talep edilmektedir.

Sponsorlugun Medyaya Olan Yogun ilgisi: Medyada 6zellikle spor
faaliyetlerinin yogun olarak tercih edilmesi, spor misabakalarinin naklen
sunulmasi, sponsorluk yapan isletme icin biyuk firsattir. Sponsorluk biyiik
topluluklara daha kisa zamanda ve daha az maliyetle ulasabildidi iin, isletmeler
icin cezbedici bir 6zellik tasimaktadir.

Bos Zamanlarin Artmasi Nedeniyle Meydana Gelen Yeni Firsatlar: Kisilerin
tatil ve seyahat tercihlerinin yogunlugu ve finanasal olanaklarinin uygunlugu
isletmelerin sponsorlugu tercih etmeleri acisindan oldukca 6nemlidir.
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SPONSORLUK KAVRAMI

Son yillarda sponsorluk isletmelerin gittikce daha fazla kullandiklari bir
faaliyet alani olarak ortaya cikmaktadir. isletmeler agisindan sponsorluk, ulasilmak
istenen topluluklara daha kolay erismede kullanilabilecek en etkin iletisim
uygulamalardan biridir. isletmeler giiniimiizde bazi nedenlerden dolayi sponsorluk
uygulamalarini tercih ederler. Sponsorluk uygulamalarindaki asil amag, sponsor
isletme agisindan hedef kitlede giiven saglanmasidir. Bunun yaninda (irtin ve
hizmetin satin alinmasini gergeklestirmektir [1]. Bu nedenle isletmeler, sponsorluk
uygulamalarini alkol ve sigara reklamlari Gizerindeki sinirlamalar ve medyadaki
reklam maliyetlerinin artmasi sponsorluk faaliyetlerinin daha genis kitlelere
kolayca ulasabilmesi, sponsorlugu yapilan uygulamalarin medyada yer alma
olanaginin yiiksekligi nedeniyle tercih ederler.

Kurumlarin sponsor olmalarindaki en temel amaglar sunlardir [2]:

e Kurum ile ilgili hedef kitle farkindaligini arttirmak,

e Kurumun hedef pazarina daha kolay ulasabilmek,

e Satin alma karari veren tiketiciler Gzerinde olumlu bir imaj olusturmak,
e Kurumlar agisindan medya yonetimini daha etkin hale getirmek,

e Kurumlarin 6ngérdigi satis hedeflerini yakalamak,

Kurumlar bitiin bu amaglarini gerceklestirmeye calisirken
gerceklestirdikleri sponsorluk uygulamalari ile hem spor ve cevre ve egitim gibi
alanlarda projeler gelistirilerek hedef kitleye ve kurumlara 6nemli katki saglar ve
hem de cesitli etkinlikleri destekleyerek kurumlara, hedefledikleri daha etkin
iletisim kurma imkani saglar. [3]. Bu agidan bakildiginda sponsorlugun halkla
iliskiler icinde var olan teknikler bitlini oldugu anlasilir [4].

Sponsorluk genellikle kurum imajina etkin bir sekilde katki saglamak, kurum
kimliginin istenen sekilde olusturulmasi ve yerlestirilmesi gibi halkla iliskiler
amaclarina hizmet eder [5].

Sponsorluk ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan birkaci su
sekilde ifade edilebilir:

Sponsorluk, isletme amaglarina veya pazarlama hedeflerine yénelik, tim
uygulamalar igin yapilan ticari bir yatirrmdir [6].

Sponsorluk, kdr amaci olmayan tiim uygulamalar, eglence veya spor gibi bir
lirtine veya hizmete 6denen nakdi veya ayni licret ve bunun karsiliginda (riin veya
hizmet ile iliskilendirilmis ticari bir faaliyettir [7].

Sponsorluk bir isletme tarafindan bir uygulama igin olusturulan
uygulamalarin genis kitelelere tanitimidir [8].

Bu yonuyle, sponsorlukta isletmeler yer ve zaman satin almaksizin kendi
amaclarina yonelik olarak kitle iletisim araglarinda yer alan goésteri ve olaylara
yapilan yatinmlari destekler ve hem sponsor olunana, hem de sponsor olan
isletmelere yarar saglayan bir yontem haline gelir.
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— N

*THY; Barcelona, Manchester United sponsorluklarindan sonra
basketbola el atmistir. THY’nin sponsorluklarindan en énemlisi
Avrupa’nin bir numarali basketbol ligi Euroleague ile yapilan isim
sponsorlugudur. Bu sponsorluklar sayesinde THY’nin hem Avrupa’da
hem de diger llkerdeki kapsadigi alan biyiik 6lclide artis gostermistir.

Ornek

SPONSORLUGUN HEDEFLERI

Sponsorluk isletmeler tarafindan hedeflenen bircok amaca kolayca
ulasabilmek icin kullanilir. Sponsorluklar, gercekte hedef kitlelere yonelirken bu
hedef kitleleri ifade eden tiim paydaslar, politikacilar, ortaklar, hiikiimetler,
¢ahisanlar, toplum liderleri ve destek saglayicilar (izerinde dogrudan ya da dolayli
olarak olumlu etkiye sahip olabilir. Sponsorlugun temel iletisim hedefleri, marka
farkindaligini gerceklestirme ve markaya yonelik tutum olusturulmasidir.
Sponsorlugun gergeklestirdigi hedefler, kurumsal hedefler ve marka hedefleri
olarak ikiye ayrilmaktadir [9].

Sponsorlugun Kurumsal Hedefleri: Sponsorluk kurum imajini olumlu yonde
Sanat ve film degistirmek gibi 6nemli amaglara sahiptir.
festivalleri, sergiler ve

kaltiirel calismalara Sponsorlugun Marka Hedefleri: Bu hedefler, marka farkindalgini ve marka

destek sponsorlugun imajini olumlu yonde etkilemeye yoneliktir. Sponsorluk, hedef kitle lizerinde
onemli bir uygulama markayi konumlandirir. Marka imajini etkin olarak degistirmeyi saglar.
alanidir.

Asagida sponsorluk hedeflerinin Gnem siralamasi, 6nem sirasina gére
Tablo 9.1'de verilmistir [10].

Tablo 9.1 Sponsorluk Amaglarinin Onem Siralamasi[10]

Amag Ortalama Onem Sirasi

Yiikselen Satiglar/ Pazar payi 6,14
6,70
5,88
5,47
4,60
4,55
4,48
4,15

Hedef pazarin farkindahgini yiikseltmek
Kamu farkindahigini artirmak

isletme imaji

Ticari iligkileri artirmak

Ticari deger olusturmak

Hedef kitleyle biitiinlesmek

Toplumun olumsuz diisiincelerini
degistirmek

. e . a .

Is goren iliskilerini etkin hale getirmek

Rekabet |
Sosyal Sorumluluk olusturmak 3,13

Yardimlagam usunu gelistirmek 3,12

SPONSORLUGUN YARARLARI

Kurumlar agisindan sponsorluktan elde edilecek ¢ok sayida yarar vardir. Ru

i
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yararlar sunlardir:

e Kurumun klasik kitle iletisim araglarinda yer alan yigilmalardan
kurtulabilmesi,

e Birtakim uygulamalarin, hedef pazarin 6zel boliimlerine ulasma olanagi,
e Sponsorlugun, sinerjik bir etki olusturma yetisi,

e Misterilerin medya uygulamalarindaki degisim gereksinimlerini yanitlama
olanagi,

¢ Hedef kitlenin benimsemesini kazanma sansi.

Pickton ve Broderic’e gore ise sponsorlugun yararlari su sekilde ifade
edilebilir [11]:

Imaj olusturmasi: Sponsorluk, isletmelerin meydana getirmek istedikleri
isletme imajini hedef kitle (izerinde istenen yonde gliclendirmeye yardimci
olmaktadir. Bu nedenle sponsorluk isletmeler agisindan rekabet listiinliigii
saglamada énemli bir avantaj sunmaktadir.

Pazarlama araci olarak kullanilabilmesi: Sponsorluk, isletmeler agisindan,
bir pazarlama iletisim araci olarak cezbedici bir nitelik tasimaktadir.

Misafirperverlik firsatlari meydana getirmesi: Sponsorlugun tiiketicileri
etkilemesinin yaninda bircok isletme, kendi hedef kitlesiyle iyi iliskiler olusturmak
ister. Bu ticari baglantilari gelistirmenin bir sekli de misafirperverlik firsatlariyla
sponsorlugu birbirine baglamaktir.

Medyada yer alabilmesi: Sponsorluk agisindan bazi islevler dikkat ¢ceker.
Bu islevlerin takip edilirligi oldukca fazladir. Sponsorlar bu tiir olaylari takip ederek
medyadan faydalanirlar. Bu nedenle, televizyonda reklami olmayan alkolll
icecekler ve sigara gibi Urinler sponsorluk kanaliyla medya yer alir.

Sponsorluktan elde edilecek yararlar yaninda, bu tiir uygulamalarin risk
tasimasi mimkindir. Sponsorluk riskleri;

Olumsuz ¢agrisim: Bazi durumlarda sponsor olunan olayin imaji isletme
icin istenmeyen bir durum olabilir. Ornegin sponsor olunan sporcunun hos
karsilanmayan bir olaya karismasi.

Sponsorluk kirliligi: Bazi uygulamalarin daha ¢ok sponsora sahip olma
olanagi vardir. Bu tir sponsorluklar bir uygulama kirliligi olusturabilirler. Bu
nedenle kurumlar bu durumlarda sponsorluk istemeyebilirler.

SPONSORLUGUN OZELLIKLERi

Sponsorluk kendine 6zgii birtakim 6zelliklere sahiptir. Sponsorlugun
belirgin 6zellikleri soyle ifade edilebilir [12]:

e Sponsorluk bir aligveris faaliyeti olarak ortaya ¢ikmistir.

e Sponsor karsi tarafi finansman, arag veya hizmet gibi uygulamalarla
desteklemektedir,
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e Sponsorluk taraflar tarafindan belirlenmis bir streyle ve bir sponsorluk
anlasmasina dayanilarak yapilir.

SPONSORLUGUN CESITLERI

Sponsorlugun bircok ¢esidi vardir. Bunlardan en yogun tercih edileni biiyiik
spor faaliyetlerine olan desteklerdir. Digerleri kiiltiir ve sanat olaylari, sosyal ve
cevresel destekleme uygulamalaridir. isletmeler hedeflerini gerceklestirmek icin
kendilerine uygun sponsorluk ¢esitlerini tercih ederler. Sponsorluk faaliyetlerinde
bazi hedefleri 6ne alirlar. Diger sponsorluk hedeflerine yarar saglarlar. isletmeler
kendi hedef kitlelerine ulagsmak igin degisik sponsorluk alanlarini ve gesitlerini
tercih ederler[13]. Bu sponsorluk gesitleri sunlardir:

Spor sponsorlugu: Sponsorluk ¢esitleri arasinda en ¢ok tercih edilen spor
sponsorlugudur. isletmeler tarafindan, iiriin ve hizmetlerini en az maliyetle kisa
zamanda biiyiik topluluklara tanitmak icin yapilmaktadir. isletmeler bu tip
sponsorluk aktiviteleri ile daha genis bir hedef kitleye kolayca ve kisa siirede hitap
edebilmektedir. Spora olan sevginin ve ilginin bir hayli cok olmasindan dolayi
isletmeler spor sponsorluguna énemli biitgeler ayirmaktadir. Spor sponsorlugu
Ozel spor uygulamalarinin yaninda bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde
sporun gelismesini saglamak i¢in fayda olusturma ve imaj etkinlestirme araci
biciminde algilanmaktadir. Spor sponsorlugu: Bireysel sporcularin sponsorlugu,
takim sponsorlugu ve spor organizasyonlarinin sponsorlugu olarak g alt kisima
ayrilmaktadir.

Bireysel sporcularin sponsorlugu: Bireysel sponsorluk hedef kitleyle daha
kolay iletisim kurulmasini etkin bir sekilde gerceklestirmektedir. Bireysel
sponsorluk ile sporcular giysileri lizerine sponsor kurulusun isminin yer aldigi
techizati veya malzemeyi giymekte ve sponsor olan kurumlar sporculari reklam
gibi uygulamalara entegre ederek, mal ya da hizmetin tanitimini
kolaylastirmaktadirlar. Ozel zamanlarda, desteklenen sporcularin davet edilerek,
hedef kitleyle iliski kurmada kurulusa yardimci olmasi gerceklestirilir. Bireysel
sporcularin sponsorlugunu yapmak, desteklenen sporcunun istenmeyen sekilde
basarisiz olmasi, doping veya uyusturucu kullanmasi, toplumun tepkisini
cekebilecek olaylara karismasi gibi olumsuzluklar isletme adina istenmeyen bir
durum olarak ortaya ¢ikabilir ve kurumun imajini olumsuz yénde etkileyebilir.

Spor takimi sponsorlugu: isletmeler spor takimi sponsorlugu ile kitle
iletisim araclarinda daha etkin ve daha fazla yer bulabilmektedir. Spor takimlarinin
sponsorlugunun Gstlenilmesi, ayni zamanda kultbun itibari, performansi, Gin,
yildiz oyunculari gibi birtakim 6zelliklerinden de faydalanilmasi anlamina
gelmektedir. Spor takimlari da bireysel sporcular gibi sponsorun triin, hizmet veya
markalarini veya isimlerini kullandiklar formalar ya da techizatlar yoluyla
topluluklara etkin bir sekilde tanitirlar.

Spor organizasyonlarinin sponsorludgu: isletmeler ayni veya nakdi olarak
desteklenen spor uygulamalarinin maliyetlerinin ¢coklugu nedeniyle resmi
sponsorlara ihtiya¢c duymaktadir. Spor uygulamalarinin sponsorluguna olimpiyat
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oyunlarinin sponsorlugu glizel bir érnektir. Spor organizasyonlarinin
sponsorlugunu yapan bir isletme birgok yararlar ortaya koymaktadir. Bu yararlar
sunlardir:

e Spor uygulamalarinin yapilacagi alanda kenar reklami yapma,
e Sponsor isletmenin techizat tGzerinde reklaminin olmasi,
e isletmenin nakil araglari izerinde reklaminin yer almasi,

e isletmenin sporcularin tizerinde reklaminin bulunmasi,

Ktiltir sanat sponsorlugu: Sponsorluk uygulamalarinda kiltiir sanat

Hedef kitleye
verilecek mesaj sponsorlugu yogun tercih edilenlerden birisidir. Bu alanda en ileride olan
kurumun gorsel sponsorluk tirl muziktir. Mazik alanindaki sponsorluklar cok sayida insana daha
kimligi ile uyumlu kolay ulasabilmektedir. Bununla birlikte, sergiler ve film festivalleri
olmalidir. kullanilmaktadir. Ayrica kiiltiirel aktivitelere verilen desteklerde bu alanda oldukg¢a

6nemlidir. Sanatasal sponsorlukta sanatginin Gniindn isletmenin oniine
gecmemesi gerekmektedir.

Sosyal sponsorluk: Bu sponsorlukta toplumun ihtiyaglarina yénelik
faaliyetler ele alinmaktadir. Kurumlar hedef kitlenin gereksinimine gére kdr amaci
glitmeden faaliyet gdstermektedir. Bu sekilde farkindaligi artirmak ve etkin imaj
olusturmayi hedeflemektedirler. Bu slirecte sosyal sorumluluk uygulamalari
onemli olmaktadir. Sponsorlugun algilamaya yonelik hedeflerini gerceklestirmede,
sosyal sorumluluk uygulamalari Gnemli olmaktadir.

Cevre sponsorlugu: isletmeler gevre sponsorlugunu, doganin yapisini
korumak ve dogal giizelliklerin yok olmasinin 6niine gecmek gibi nedenlerle
yapabilirler [14]. Bu nedenle ¢evre sponsorlugu yogun tercih edilmektedir.
Denizleri temizlemek, ormanlari korumak, dogal kirlenmeyi engellemek gibi
uygulamalarla hedef kitleyi cezbetmek amaglanmaktadir. Cevre sponsorlugu
icinde, cevre konusunda yarismalar diizenlemek, kampanyalar gerceklestirmek,
yardim programlari diizenlemek, bir spor karsilasmasi organize etmek gibi cesitli
uygulamalar yer alir.

Egitim sponsorlugu: Egitim sektérinin desteklenmesi gibi
sponsorluklardir. Ornegin: isletmenin isminin bir egitim kurumuna verilmesi gibi.

Sadlik sponsorlugu: isletmelerin saglik sponsorlugu uygulamalari ile gok
cesitli saglik uygulamalarina verdigi destek ve bu sayede hedef kitleye verilen
olumlu mesaj isletmeler icin basarili olma acisindan olduk¢a 6nemlidir. Saglik
sponsorluguna, saglik ocaklarinin ve hastanelerin desteklenmesi, cesitli
hastaliklarin 6nlenmesi icin yapilan arastirmalara destek olunmasi gibi yardim
faaliyetleri 6rnek olabilir.

Macera ve seyahat sponsorlugu: Macera ve seyahat sponsorlugu yogun
olarak tercih edilen bir sponsorluk ¢esididir. Kurumlar tatil veya seyahatler yoluyla
toplumu cezbedecek uygulamalarla farkindalik olusturmak icin sponsor
olmaktadir.
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SPONSORLUGUN OLCUMU

Sponsorlugun 6l¢iimii planlanan sponsorluk faaliyetlerini daha verimli
kilmak igcin uygulanir. Sponsorluk uygulamalarinin dlgiminde farkindalk, imaj ve
satin alma niyeti seklinde (¢ sekilde ele alinabilir [15].

Farkindalik: Marka farkindahgi, markanin hedef kitleye veya tiiketicilere
farkettirilmesiyle saglanir. Farkindalik markaya dair algilamalarin olumlu yonde
gerceklesmesi icin 6nemlidir. Farkindalik kavram, marka taninirligi ve marka
hatirlanirligini icerir. Taninirlik bir markanin duyulup duyulmadigidir. Hatirlama
kisilerce markalarin kolay hatirlanmasini icerir. Hatirlamay ifade eden faktorler
bes gruba ayrilir. Bunlar, maruz kalma durumu, {rlin, mesaj, hedef kitle 6zellikleri
ve son olarak da sponsorluk entegrasyonudur. Hatirlama diizeyi, sponsorluk
suresi, sponsorlarin 6nceki marka farkindaliklari, mesajin boyu ve mesajin
tasarimi, izleyicilerin demografik ve sosyoekonomik durumlari sponsor olunan
etkinligin 6zelligine gbre artar. Sire ve degisimin boyutu sponsorun tim iletisim
uygulamalarina dayanir.

imaj: Kurumsal imaj, kurum hakkinda deneyimler sonucu hedef kitlenin
tizerinde olusan izlenimlerin ve gérislerin timidir. isletmeler agisindan istenen
imaji olusturmak halkla iliskilerin en 6Gnemli uygulama amaglarini olusturur. Medya
kurallarinin benimsenmesi ve buna uygun faaliyetleri kapsayarak baslayan bu
siireg, davranis ve disiince bicimi ile tamamlanir. isletmeler agisindan halkla
iliskilerin interaktif bir sire¢ olmasi ve halkla iliskiler agisindan hedef kitleyi
etkilemenin 6nemi, sponsorluk agisindan isletme imaji kavramini 6nemli hale
getirir. Kurumsal imaj hedef kitlenin tamamini ilgilendirdigi icin genis bir anlam
tasir. Hedef kitle iizerinde olusan olumlu ¢agrisimlarin meydana gelmesi kurumsal
imaji artinir. imaj fiziksel gériiniisten davranis tarzlarina kadar genis bir alani
kapsar. Bundan dolayi, isletme ile hedef kitleleri arasinda interaktif iletisim kurup
kurulusa yonelik gliveni, anlayisi, olumlu imaji ve sempatiyi olusturan halkla
iliskilerin, en gok tercih edilen uygulamalarinin basinda sponsorluk gelir. isletmeler
acisindan, sponsorluk ile hedef kitlelerle iletisim etkin kurulmasi, medyada daha
fazla yer almasi, maliyetinin daha ucuz olmasi sponsorlugun fazlaca
kullanilmasinda etkili olur.

Satin Alma Niyeti ve Diger Etkiler: Sponsorun {rlinlerinin mlsteriler
tarafindan satin alinma niyeti veya satin alinma orani sponsor olmayan rakiplerin
drdnlerinin satin alinma niyeti veya oranina gore daha c¢ok ylksektir.

eSponsorluk kavrami hakkinda detayli bilgi veriniz.
eSponsorlugun hedeflerini ve yararlarini irdeleyiniz.

Bireysel Etkinlik I\]
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SPONSORLUK VE HALKLA iLiSKILER

Kurumlar tarafindan biiyiik harcamalarin yapildigi sponsorlugun
yapilmasinda kurumlar icin avantaj saglayacak bircok amaglar vardir.
Sponsorlugun yapilmasindaki amaglar halkla iligkiler, reklam ve pazarlama
amaclari olmak tzere U¢ guruba ayrilir [16].

Sponsorlugun halkla iliskiler amaglari: Sponsorlugun halkla iliskiler
amaclari sunlardir: Kurumun mevcut imajini desteklemek, kurum kimligini
desteklemek, medyada yer almak, kurulusun ismini hedef kitlelere duyurmak,
halkin takdirini kazanmak, kurum ici iliskileri gli¢lendirmek.

Sponsorlugun reklam amaclari: Sponsorlugun reklam amaglari sunlardir:
Reklami yasak olan drinleri duyurmak, yeni reklam olanaklarindan faydalanmak,
Uriin satisina destek saglamak.

Sponsorlugun pazarlama amaglari: Sponsorlugun pazarlama amaglari
sunlardir: Saticilar tesvik etmek, Grlinli piyasada konumlandirmak, satisi tesvik
etmek, yeni bir Grindn tanitimini yapmak, uluslararasi pazarlamayi desteklemek.
(17]

Imaj Olusturma Araci Olarak Sponsorluk: Halkla iligkilerde hedef kitleyle
etkilesim saglamak icin basvurulan bircok faaliyet tiri vardir. Sponsorluk bu
tiirlerden birisidir. Sponsorluk faaliyetleri ile isletmeler her seyden énce kurumsal
itibarlarini gliclendirmeyi ve korumayi amaglamaktadirlar. Kurum sosyal
sorumluluk sahibi oldugunu géstererek, toplumun destegini amaglar. isletmeler
bu hedeflerini gerceklestirmek icin sponsorluk uygulamalarina biitcelerinden daha
cok pay ayirmaktadir.

Sponsorlugun kurumsal imaja olan olumlu etkisi dogrudan veya dolayl
olabilir. Sponsorluk uygulamalari kapsaminda gerceklestirilen uygulamalarla
isletmeler, toplumda sempati olusturmayi ve isletmenin imajina katki saglamayi
amaglar. isletmeler ayni zamanda, sponsorluk ¢alismalarini zamanlama olarak
reklam kampanyalari ile birlikte gerceklestirerek, bunlarin birbirlerini
desteklemelerini saglar. Kurumlar arkeolojik kazilar, kitap édiilleri, tiyatro, film
glsterimleri, konserler, araciligi ile imaj ve itibarlarini artirirlar.

Sponsorluk ve Kurumsal Gériintim: Kurumsal goriiniim, kimligi iceren
olgulari ifade eder. isletmenin i¢ paydaslar nezdindeki yerini ifade eder. Disarida
ise hedef kitleleri tarafindan nasil gorildigiini ifade eder. Bir kurum igin kurumsal
gorinim, olumlu goriintlisiini ve algisini ortaya koyar. Kurumsal gériiniim isletme
ile ilgili gérsel olan biitiin kavramlari kapsar. Ayni zamanda, is gérenlerin
davranislarini ve isletmelerin yénetim bigimini icerir. Biitiin bu 6zellikler
markalasma yolunda énem arz eder. Diger taraftan isletmelerin rakiplerinden
farkhlasmasini saglar. Bu olgu tiiketicilerin kurumu hatirlamasi agisindan
6nemlidir.

Sponsorluk g6z 6niine alindiginda, isletmelerin sponsorlukla hedefledikleri
nokta tanitimdir. Sponsorluk ve kurumsal gértiniim arasindaki tanitim noktasinda
dnemlidir. isletme ile ilgili gérsellerin sponsorluk uygulamalarinda yer almasi
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tanitimin asil noktasidir. Sponsor olunan isletmenin goérsel kimlik gostergelerinin
basili materyaller lizerinde yer almasi tanitim agisindan dnemlidir. Bu kurum imaji
acisindan da énemlidir. Sponsorluk uygulamalarinda kurumun logosunun stirekli
gosterimi kurumun tanmirhginin artiracaktir. Biitlin bu olgular yeni bir imajin
olusmasina katki saglayacaktir. Ayni zamanda mevcut imajin pekismesinde
yardimci olacaktir.

Sponsorluk ve Kurumsal Davranis: Kurumsal davranis kurumlarin kendine
ozgi davranislarini ortaya koyar. Ayni zamanda tepkilerini ifade eder. Bu davranis
ve tepkiler isletmenin kendi felsefesi ile ortaya koyulur. Kurumsal davranis i¢ ve
dis paydaslar ile kurumun uyumlasmasinin ifadesidir. Sponsorluk agisindan
kurumsal davranisi ele aldigimizda, isletmenin sosyal sorumluluga karsi duyarli
olmasi gerekmektedir. isletmenin cevreye duyarlihgi gésteren bir sosyal
sorumluluk projesine sponsor olmasi toplum agisindan énemlidir. Bu kurumun
cevreci davranigi olarak algilanacaktir. Kurulusun olumlu imajinin olugmasina katki
saglayacaktir.

Halkla iliskiler birimleri, sponsorluk faaliyetlerinin plan, uygulama ve
degerlendirme safhalarini é6zenle yiiriitmelidir. Halkla iliskiler birimi kurumsal
davranisin olusturulmasina katkida bulunmalidir. Kurumsal anlayisin is gorenlere
aktarilmasina 6nem vermelidirler. Halkla iliskiler sponsorluk faaliyetleri hakkinda
calisanlari bilgilendirmelidir. is gérenlerin etkin katiimlarinin saglanmasi onlarin
moral degerlerini ylikseltecektir. Ayni zamanda verimliligi artiracaktir.

Sponsorluk ve Kurumsal iletisim: Kurumsal iletisim agisindan sponsorluk
uygulamalari, hedef kitleye ulasmada yaygin olarak kullanilir. isletmenin tiim
paydaslariyla gerceklestirdigi iletisim donglsi mesajlarin niteligi ve iletisim siireci
ile sekillenir. Kurumsal iletisim bu asamada sosyal sorumluluk ve sponsorluk
faaliyetlerinide kapsamaktadir.

isletmenin sponsor oldugu bir etkinlik, istenen mesajin aktarimi agisindan
6nemlidir. Bu nedenle sponsorluk siirecinin tiim asamalarinda, isletmeler iletisim
stratejilerini ve materyallerini, hedef kitlelere en iyi sekilde sunmali ve
planlamalarini iyi bir bicimde yapmalidir. Boylelikle yapilan sponsorluk
uygulamalari ile isletme halkla iliskiler yoniinden amaglarina ulasir ve bu sayede
isletme imajinin olusmasi ve desteklenmesi saglanir.

Bireysel Etkinlik I ‘\]
-

eSponsorlugun yapilmasindaki amaclar nelerdir?
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eSponsorlugun Gelisimi

eSponsorluk, uygulama olarak eski ¢aglara dayanir. Soylularin veya kraliyet
ailelerinin, karsilik beklemeksizin bir kisi ya da etkinligi desteklemelerini
icerir. Tarihsel sureg icinde soylularin ve saray diinyasinin stlendigi sanat
destekleme islevini ifade eder. Roma imparatoru Agustus'a, sanatgiy!
koruma fikri veren danismani Gaius Clinius Maecenas sanat
koruyuculugunun isim babasi olarak tarihe ge¢mistir.

¢ Sponsorluk Kavrami

¢ Son yillarda sponsorluk isletmelerin gittikce daha fazla kullandiklari bir
faaliyet alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. isletmeler agisindan sponsorluk,
ulasiimak istenen topluluklara daha kolay erismede kullanilabilecek en etkin
iletisim uygulamalardan biridir. isletmelergiiniimiizde bazi nedenlerden
dolayi sponsorluk uygulamalarini tercih ederler.

¢ Sponsorlugun Hedefleri

* Sponsorluk isletmeler tarafindan hedeflenen bircok amaca kolayca
ulasabilmek icin kullanilir. Sponsorluklar, gercekte hedef kitlelere yonelirken
bu hedef kitleleriifade eden tim paydaslar, politikacilar, ortaklar,
hikiimetler, calisanlar, toplum liderleri ve destek saglayicilar Gizerinde
dogrudan ya da dolayl olarak olumlu etkiye sahip olabilir. Sponsorlugun
temel iletisim hedefleri, marka farkindaligini gerceklestirme ve markaya
yonelik tutum olusturulmasidir. Sponsorlugun gerceklestirdigi hedefler,
kurumsal hedefler ve marka hedefleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

¢ Sponsorlugun Kurumsal Hedefleri: Sponsorluk kurum imajini olumlu yonde
degistirmek gibi 6nemli amaglara sahiptir.

® Sponsorlugun Marka Hedefleri: Bu hedefler, marka farkindaligini ve marka
imajini olumlu yonde etkilemeye yoneliktir.

eSponsorlugun Yararlari

eKurumlar agisindan sponsorluktan elde edilecek ¢ok sayida yarar vardir. Bu
yararlar sunlardir: Kurumun klasik kitle iletisim araclarinda yer alan
yigilmalardan kurtulabilmesi, birtakim uygulamalarin, hedef pazarin 6zel
bolimlerine ulasma olanagi, sponsorlugun, sinerjik bir etki olusturma yetisi,
musterilerin medya uygulamalarindaki degisim gereksinimlerini yanitlama
olanagi, hedef kitlenin benimsemesini kazanma sansi.

eSponsorlugun Ozellikleri

eSponsorluk kendine 6zgi birtakim 6zelliklere sahiptir. Sponsorlugun belirgin
ozellikleri soyle ifade edilebilir: Sponsorluk bir alisveris faaliyeti olarak ortaya
cikmistir, sponsor karsi tarafi finansman, arag veya hizmet gibi uygulamalarla
desteklemektedir, sponsorluk taraflar tarafindan belirlenmis bir siireyle ve
bir sponsorluk anlasmasina dayanilarak yapilir.

e Sponsorlugun Cesitleri

¢ Sponsorlugun birgok gesidi vardir. Bunlardan en yogun tercih edileni blyuk
spor faaliyetlerine olan desteklerdir. Digerleri kiiltiir ve sanat olaylari, sosyal
ve cevresel destekleme uygulamalaridir. isletmeler hedeflerini
gercgeklestirmek igin kendilerine uygun sponsorluk gesitlerini tercih ederler.

* Sponsorlugun Olglimii

¢ Sponsorlugun 6l¢ciimi planlanan sponsorluk faaliyetlerini daha verimli
kilmak i¢in uygulanir. Sponsorluk uygulamalarinin 6l¢limiinde farkindalik,
imaj ve satin alma niyeti seklinde g sekilde ele alinabilir.

180

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdltesi



Halkla iliskilerin Uygulama Alani Olarak Sponsorluk

S

i

Ozet (devami)

AN

eSponsorluk ve Halkla iliskiler

eKurumlar tarafindan biiytik harcamalarin yapildigi sponsorlugun
yapilmasinda kurumlar igin avantaj saglayacak birgok amaglar vardir.
Sponsorlugun yapilmasindaki amaglar halkla iliskiler, reklam ve pazarlama
amaglari olmak lizere (g guruba ayrilir.

eSponsorlugun halkla iliskiler amaglari: Sponsorlugun halkla iliskiler amaglari
sunlardir: Kurumun mevcut imajini desteklemek, kurum kimligini
desteklemek, medyada yer almak, kurulusun ismini hedef kitlelere
duyurmak, halkin takdirini kazanmak, kurum igi iliskileri gliclendirmek.

eSponsorlugun reklam amaglari: Sponsorlugun reklam amaglari sunlardir;
Reklamiyasak olan uriinleri duyurmak, yeni reklam olanaklarindan
faydalanmak, triin satisina destek saglamak.

eSponsorlugun pazarlama amaglari: Sponsorlugun pazarlama amaglari
sunlardir; Saticilari tesvik etmek, Griind piyasada konumlandirmak, satisi
tesvik etmek, yeni bir Griiniin tanitimini yapmak, uluslararasi pazarlamayi
desteklemek.

eSponsorluk goz d6niine alindiginda, isletmelerin sponsorlukla hedefledikleri
nokta tanitimdir. Sponsorluk ve kurumsal gértiniim arasindaki tanitim
noktasinda &nemlidir. isletme ile ilgili gérsellerin sponsorluk
uygulamalarinda yer almasi tanitimin asil noktasidir. Sponsor olunan
isletmenin gorsel kimlik gostergelerinin basili materyaller Gizerinde yer
almasi tanitim agisindan énemlidir. Bu kurum imaji agisindan da énemlidir.
Sponsorluk uygulamalarinda kurumun logosunun stirekli gésterimi kurumun
taninirhginin artiracaktir. Batiin bu olgular yeni bir imajin olusmasina katki
saglayacaktir. Ayni zamanda mevcut imajin pekismesinde yardimci olacaktir.

eisletmenin sponsor oldugu bir etkinlik, istenen mesajin aktarimi agisindan
onemlidir. Bu nedenle sponsorluk stirecinin tim asamalarinda, isletmeler
iletisim stratejilerini ve materyallerini, hedef kitlelere en iyi sekilde sunmal
ve planlamalariniiyi bir bicimde yapmalidir. Boylelikle yapilan sponsorluk
uygulamalariile isletme halkla iliskiler yoniinden amaglarina ulasir ve bu
sayede isletme imajinin olusmasi ve desteklenmesi saglanir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi kurumlarin tim iletisim araglari igerisinde
sponsorluga daha fazla yer vermelerinin nedenleri arasinda yer almaz?
a) icki ve sigara reklamlarinin serbest olmasi
b) Reklam yapim ve yayin fiyatlarinin yiiksek olusu
¢) Geleneksel medyadaki verimsiz durum
d) Sponsorlugun medyada genis yer almasi
e) Sponsorlugun basarisini kanitlamasi
2. Asagidakilerden hangisi kurumlarin sponsor olmalarindaki en temel
amaglardan biri degildir?
a) Medya yonetimini etkinlestirebilmek
b) Firma ile ilgili toplumsal farkindaligi arttirmak
c) Hedef pazara daha zor ulasabilmek
d) Satin alma karari verenlerde olumlu bir imaj birakmak
e) Satis hedeflerini yakalamak

3. Asagidakilerden hangisi sponsorlugun yararlari arasinda yer almaz?

a) Savunulan distnceyi, tanitilmaya g¢ahisilan Grini vurgulamaya
onem vermek

b) iletisim ve promosyon gayretlerini hedefleyebilme firsati ve olanagi
saglamasi

c) isletmenin geleneksel kitle iletisim araglarindaki yigiimalari tesvik
etmesi

d) Tuketicilerin medya aliskanliklarindaki degisim ihtiyaclarina cevap
verme sansi

e) Sponsorlugun dogal sonucunun, sponsor edilen olayla ilgili haberleri
ulastirmak icin propaganda olusturmasi

4. Asagidakilerden hangisi sponsorlugun 6zelliklerinden biri degildir?

a) Sponsorlukta yapilan alisveris, faaliyet ve karsi faaliyet prensibine
dayanir.

b) Sponsorluk anlagsmasi siiresiz olarak yapilr.

c) Sponsor karsi tarafi mali, techizat, malzeme veya hizmet gibi
faaliyetlerle desteklemektedir.

d) Sponsorluk bir alisveris iliskisi olarak ortaya ¢itkmustir.

e) Sponsorlugu yapilan alan spor, sanat, sosyal veya g¢evre koruma
alanlarindan tekil bir kisi, grup, organizasyon veya kurum olabilir.

5. Asagidakilerden hangisi sponsorluk cesitleri arasinda en genis uygulama
alanina sahiptir?
a) Egitim sponsorlugu
b) Kiltlr sponsorlugu
¢) Spor sponsorlugu
d) Sanat sponsorlugu
e) Macera, seyahat sponsorlugu
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6. Asagidakilerden hangisi sponsorlugun halkla iliskiler amaglarindan
biri degildir?
a) Kurum kimligini desteklemek
b) Kurulusun ismini hedef kitlelere duyurmak
¢) Kurumun mevcut imajini desteklemek
d) Halkin takdirini kazanmak
e) Yenireklam imkanlarindan faydalanmak
7. Asagidakilerden hangisi sponsorlugun pazarlama amacglarindan biri
degildir?
a) Reklami yasak olan driinleri duyurmak
b) Uriinii piyasada konumlandirmak
c) Satisi tesvik etmek
d) Saticilari tesvik etmek
e) Uluslararasi pazarlamayi desteklemek

8. Kurumun kullanmis oldugu yazisma kagidinin kalitesinden yazismada
kullanilan dile, yazismanin ilgili kisilere ulastirilis sekline, sponsorluk
faaliyetlerine kadar genis bir yelpazeyi icine alan kavram asagidakilerden
hangisidir?

a) Kurumsal iletisim
b) Uretim yonetimi

¢) Pazarlama iletisimi
d) Reklam

e) Propoganda

9. Asagidakilerden hangisi kurumsal ya da pazarlama amaglarina yonelik,
dogrudan medya kanallarini satin almadan gergeklestirilen olay ya da
nedenler icin yapilan ticari bir yatinmdir?

a) Sponsorluk

b) Brifing

c) Deney

d) Propoganda

e) Takim galismasi

10. Sponsorlugun tarihte ilk uygulandigi yer asagidakilerden hangisidir?
a) Roma
b) Paris
c) Liuksemburg
d) Viyana
e) Prag

Cevap Anahtari
1.9, 2.c, 3.c,4.b, 5.c, 6.e,7.3, 8.3, 9.3, 10.a.
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Krizler, beklenmedik
durumlarda ortaya
cikabilir ve 6rgitiin
varligini tehdit
edebilirler.

Birer acik sistem olarak
varliklarini stirdiiren
orgltler, sistem geregi
ic ve dis etkenlerden
kaynaklanan sorunlarla
karsilasabilirler.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

GIRiS

Kriz 6rgltin Ust diizey hedeflerini tehdit eden, yasamini tehlikeye sokan ve
hizla tepki géstermenin zorunlu oldugu 6zel durumlardir. Ancak her kriz
blinyesinde tehditlerle birlikte firsatlari da barindirir. Krizi firsata donistiirme
becerisi, krizin etkili yonetilmesiyle mimkindir. Eger krizler iyi yonetilir ve
degerlendirilirse 6rgitler hedef kitlelerine karsi gliven tazeleyebilir ve itibarlarini

artirarak bunu toplumun her kesimine yansitabilirler. Bu durum ancak etkili bir
kriz ydnetim anlayisiyla mimkiin olabilir.

Krizler meydana gelmeden kriz 6ncesi, kriz dénemi ve kriz sonrasini iceren
Gzerinde iyi distnalmis ayrintili bir kriz yonetim plani ile krizler tehdit olmaktan
¢ikabilir ve hatta 6rglitiin gelismesine, itibarinin artmasina neden olabilir. Etkili ve
basarili bir kriz yénetiminin temelinde ise etkili ve basaril bir halkla iliskiler
yonetimi yatmaktadir.

Krizler iyi yénetildigi zaman firsatlara déniistiiriilebilir. Bunu
gergeklestirmenin yolu basaril bir kriz yénetimi planlamaktan geger. Kriz yénetimi,
olasi bir kriz durumuna karsilik érgiitiin kriz durumunu en az kayipla
atlatabilmesini saglayacak 6nlemlerin alinmasi ve uygulama siirecidir. Bu siire¢
kriz éncesi dénem, kriz dénemi ve kriz sonrasi dénemlerini kapsar. Kriz yénetiminin
en 6nemli unsuru belki de halkla iliskilerdir.

Etkili bir halkla iliskiler ¢calismasi ile kriz 6ncesi dénemde kriz plani, kriz
yonetim ekibi, kriz iletisim plani, kriz senaryolarinin hazirlanmasi, kriz déneminde
hedef kitlelerle 6zellikle de medya ile etkili bir iletisim kurma ve kriz sonrasi
donemde 6rgltiin sarsilan itibarinin geri kazanilmasi ve normal siirece donilmesi
mUmkin olabilecektir.

Bu bolimde kriz tanimi, kriz yonetimi, orgltlerin karsilasabilecekleri krizler,
krizlerin genel 6zellikleri anlatildiktan sonra, kriz dncesi dénem halkla iligkiler
cahismalari, kriz donemi halkla iliskiler calismalari ve kriz sonrasi dénemlerinde
yapilacak halkla iliskiler calismalari incelenecektir.

KRiZ KAVRAMI

GuUnUmuzde tim diinya stratejik degisiklikler icerisindedir ve bu degisimler
toplumlari/ilkeleri derinden etkilemektedir. Toplum ise 6rgiit denilen temel
birimlerden olusmaktadir. Orgiitler yapilari geregi bu degisikliklere karsi son
derece duyarhlik gostermektedirler. Teknolojik, ekonomik, siyasal ve sosyokdiltiirel
alanlardaki degismeler ve gelismeler ile bunlara bagl olarak olusan toplumun istek
ve ihtiyaclarindaki cesitlilik ve artislar 6rgitleri derinden etkilemektedir[1].

Kiiresellesmeyle birlikte acimasiz bir rekabet ortaminda yer almak zorunda
kalan érgiitler, birer agik sistem olarak varliklarini stirdiirmeye ¢alismakta, bu
sistem geregi gerek kendi i¢ yapilari gerekse cevre kosullarindan kaynaklanan
sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bazen bu sorunlar ilk bakista anlasilamayan ve
Orgitin yasam seyrini olumlu sekilde degistirebilecek gizli firsatlar olarak orgiitiin
karsisina ¢cikmaktadir. Orgiitiin bu siireglerden basariyla ¢ikabilmesi, bu sorunlari
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Kriz, 6rglti ve
yoneticileri sikintiya
sokan, dogru, tam ve

glncel bilginin

toplanamamasi,
haberlesme
engellerinin
giderilememesi,
faaliyetlerin geregince
yerine getirilememesi
durumudur.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

ve firsatlari 6nceden goriip degerlendirebilmesine baglidir. Cevresinde yasanan bu
degisiklikleri zamaninda fark edip gerekli 6nlemleri alamayan o6rgiitler sik sik kriz
durumlariyla karsi karsiya gelebilmektedirler.

icinde bulundugumuz yiizyil her seyin ¢ok teknik hale geldigi, zamanin ¢ok
0nem kazandig fakat buna karsin biyiik sistem igcindeki 6gelerin birbiriyle her
zaman uyumlu olmadigi bir sistemdir. Sistemi olusturan 6geler arasi uyumsuzluk,
catisma sik sik adina kriz dedigimiz olagantsti kosul ve ortami yaratmaktadir.
Boyle bir ortamin zorlamasina isletmelerin dogal ¢alismalariyla karsilik vermeleri
de ¢ok zordur. Bu amagla, érgltlerin yeni bir anlayisla, yeni dnlemler almasi
gerekir[2].

Kavram etimolojik olarak irdelendiginde , “Kriz”’ s6zcigli Yunanca “Krisis”
sdzcligliine dayanir. Yunanca Krisis “ayrilmak’ anlamina gelmektedir. Ve dikkat
cekici bir 6zellik olarak da Cin yazisinda kriz iki sembolle ifade edilmektedir. Bu iki
sembol “firsat” ve “tehlike” anlamlarini ifade etmektedir; yani krize ayni anda hem
olumlu hem de olumsuz ¢agrisimlar yliklemektedir. Kriz, gelecegin yeniden
tanimlandigi ya da tasarimlandigi bir ortam yaratabilmekte; farkli bir Griin, baska
bir organizasyon, yeni bir is veya is alani, yeni bir bélge vb. bircok faktér gelecek
sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Krizi firsata déniistiiren yaklasimlar da bu
gelecek tanimlamasi ile ilgili olmaktadir[3].

Literatlr tarandiginda kriz ile ilgili bircok tanimin yapildigi gériilmektedir.
Ancak sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi kriz izerinde de ortak bir
tanimin olmadig anlasilmaktadir. Pira ve Shodol[3], tarafindan krizle ilgili derlenen
bazi tanimlar su sekildedir:

e Kriz, “tehdit edici kosula karsi miicadele edebilmede yetersiz durumda
kalma” durumudur.

e letisim ve halkla iliskiler konusu cercevesinde degerlendirildiginde kriz,
“medyanin dikkatini ceken durumlarin degisken gergevesi” anlamina gelir.

e Kriz, diizglin olmayan ve bu nedenle reform gerektiren istikrarsiz bir
durumu ifade etmektedir.

e Kriz, “beklenmeyen ve dnceden sezilemeyen, acele cevap verilmesi
gereken, orgiitlerin 6nleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale
getirerek, mevcut degerlerini, amaglarini ve isleyis diizenini tehdit eden
gerilim durumudur”.

e Kriz, “Orglitl ve yoneticileri sikintiya sokan, dogru, tam ve glincel bilginin
toplanamamasi, haberlesme engellerinin giderilememesi, nihayet yonetsel
ve Orgltsel faaliyetlerin geregince yerine getirilememesi durumudur”.

e Kriz, “beklenmeyen ve ani olarak ortaya ¢iktigl zaman var olan dizeni
bozan, yikici 6zelligi olan olaylar anlamina gelir”.

e  Kriz, “bir 6rgitin eylemlerinde kazanilmis bir hakki olan hissedarlar,
siyasiler, sendikalar ve bir sebeple ¢evre baski gruplari gibi haricl gruplar
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Krizin evreleri;
baslangi¢ noktasi,
kulugka dénemi,

belirme ani, hicum
safhasi, kurtarma
safhasi ve yeniden
yapilanma

safhalarindan olusur.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

ve medyanin genis 6l¢lide dikkatini ceken, potansiyel bakimindan 6rgitin
lehine olmayan bir durumdur”.

Bu tanimlardan da yola c¢ikarak krizin kendine 6zgii birtakim 6zeliklerinin
oldugunu soyleyebiliriz.

Krizin Ozellikleri

Bir 6rgiitin ya da toplumun yasamini zora sokan, karar alinmasini
glclestiren, yoneticiler ve bireyler (izerinde zaman baskisi olusturan, orgiit ve
bireylerin zarar gérmesine neden olabilen ve belirsizlikler iceren kriz, kendine 6zgi
birtakim 6zellikler icermektedir. Bu 6zelikleri genel hatlariyla asagidaki gibi
siralamak mumkinddr:

e Orgitiin Ust diizey hedeflerini ve varligini tehdit eder,

e Orgiitiin 6nleme ve 6ngdrme mekanizmalari yetersiz kalir,

e Acil midahale gerektirir ve zaman baskisi yaratir,

o Beklenmedik ve ani degisikliklerle siirpriz yaratir,

e Karar vericilerde gerilim yaratir,

e Kontrol edilme glicliigl yasanir,

e Yasamsal bir donim noktasi olur,

e Firmanin imajini, insan kayaklarini, finans yapisini ya da dogal kaynaklarini
tehdit eder,

e  Bir sistem ya da alt sistemde butiin sistemi o anki ve/veya gelecekteki
calismasi agisindan psikolojik, fiziksel ve/veya varliksal olarak etkiler[4].

Krizin Evreleri

Orgiitlerin krizle karsilasmasi hizli bir stirecin sonucudur. Kriz siireci, yakin
zaman dilimleriyle birbirini takip eden, bazen de ayni zamanda olusan
asamalardan gecerek 6rglitii etkiler. Kriz streci birtakim evrelerden olusmaktadir.
Turner[3]’e gore krizin alti evresi bulunmaktadir. Bu evreler:

Krizin kavramsal olarak baslangi¢ noktasi: Gegmiste etkili olan
yaklasimlarda, eylemlerde ifade edilen kabul gérmis inanclar ve normlarin
karakterize edildigi evreyi ifade etmektedir.

Kulucka dénemi: Kabul gérmds bilgi ile bagdasmadigi fark edilmeyen
olaylarin yavas yavas biriktigi evredir. Ancak bunlar geleneksel bilgiye olan giicli
inang tarafindan engellenmektedir. Gerekli bilgiye sahip, 6ngori yetenegi gelismis
ve yenilikci bazi kisiler, bir krizin ortaya c¢ikabilecegini algilamis olabilir ama bu
gorisleri diger 6rgit tyelerince derhal paylasilmaz, kabul edilmez.

Aslinda bu evrede gelmekte olan kriz bazi sinyaller géndermektedir ve list
ybnetimin bunlara duyarli olmasi gerekir. Bunlardan dolayi kriz sinyallerinin
yakalanabilmesi igin érglitte degisik sinyaller alabilen ¢esitli erken uyari
sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.
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Belirme ani: Krizin kaginilmaz olarak karar vericilerin dikkatini ¢ektigi
evredir. Karar vericiler, krizin bir kulugka donemi yasamis oldugunu ancak, heniiz
algilanabilir hale geldigini fark ederler.

Sayet o6rgitiin erken uyari sistemleri kriz sinyallerini yakalamissa kriz
Onleme ve korunma mekanizmalari harekete gegirilir, kriz planlari devreye
sokulur, ist yonetim bu dogrultuda hareket etmeye baslar, kriz yonetim ekibi
sekillendirilir. Ancak bazi durumlarda s6z konusu tiim sartlar yerine getirildigi
halde 6rglt, kriz durumundan kurtulamayabilir. Dolayisiyla yoneticilerin, krizin
seyrini strekli takip etmesi ve gerekli 6nlemleri almaya devam etmesi
gerekmektedir.

Hiicum safhasi: Krizin dogrudan etkilerinin 6rgiit calisanlarinin bircogu
tarafindan tamamen anlasilir hale geldigi evredir. Kriz 6nlenememistir,
saklanamaz, g6z ardi edilemez bir sekilde 6rglitli ve cevresini etkiler duruma
gelmistir.

Kurtarma safhasi: Durumun acilen yeniden tanimlandigi, béylece krizin en
onemli 6zelliklerinin belirlenip, kurtarma isleminin basladig evredir. Bu evrede
kriz yonetim ekibi glincel bilgiyle krizi idare etmeye, kriz planlarini uygulamaya
devam ederek krizin yarattigi olumsuz etkileri gidermeye ¢alismaktadir.

Yeniden yapilanma safhasi: Krizin etkileriyle basa ¢iktiktan sonra énceden
kabul edilmis inanglar, normlar, prosedirler ve hareket kurallarinin, 6rglitiin
gelecek krizlerle bas etme yetenegini gelistirmek (izere gozden gecirildigi evredir.

Krizin evreleri ile ilgili bir baska siniflandirma da ise krizler; kulugka dénemi,
krizin patlamasi, sicak dénem, soguma dénemi, firsatlar[5] gibi evreleri izleyerek
ortaya ¢ikar. Bu evrelerin uzunlugu yénetimin krizi nasil yénettigi ile ilgilidir. Krizin
nedeni ne olursa olsun, onu ¢é6zmek yénetimin sorumlulugudur. Krizi ézellikle
duyulmadan, érglitiin itibarinin zedelenmesine neden olmayacak sekilde
zamaninda ve dogru sekilde kékten ¢é6zmek érglitiin varligi ve devami agisindan
son derece 6nemlidir.

Krize Neden Olan Etmenler

Orgiitlerde krize neden olan i¢ ve dis faktérler vardir. Kontrol edilebilen i¢

g faktérler; yoneticiler, calisanlar ve érgiit yapisi ile ilgilidir. Kontrol edilemeyen dis

D
Kriz, i¢ ve dis

faktérler ise ekonomik, teknolojik, politik, yasal, toplumsal vs. faktérlerdir.

Yoneticiler, 6rgiitlin i¢ dinamiklerini bildiklerinden ve kontrol mekanizmalarini

etkenlerden ayri ayr yonetebileceklerinden, i¢ faktorler kontrol altina alinabilir, fakat dis faktorlerin

kaynaklanacag) gibi bazi kontrol edilmesi glictiir; genellikle de imkansizdir[6].

durumlarda da bu

etkenlerin birbiriyle Kriz, kuskusuz gesitli nedenler sonucunda ortaya ¢ikan olagandsti bir

etkilesimi sonucunda durumdur. Kriz, yukarida siralanan i¢ ve dis etkenlerden ayri ayri kaynaklanacagi

da meydana gelebilir gibi bazi durumlarda bu etkenlerin birbiriyle etkilesimi sonucunda da meydana
gelebilir. Krize neden olan etmenleri ¢cevreden kaynaklanan etmenler ve orgiitten
kaynaklanan etmenler olarak siniflandirmak mimkinddir. Krize yol acan etmenler

sekil.10.1.’de gorilmektedir.
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A
Krize neden olan
cevresel etmenler:
Ekonomik sistem,
teknolojik gelismeler,
toplumsal etmenler,
siyasal etmenler,
uluslararasi gevre
etmenleri ve dogal
etmenlerdir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Ekonomik Sistem ve :
Ulkenin Ekonomik Isletmenin Yapist
Durumu

Teknolojik Gelismeler Yonetimin Niteligi

Toplumsal ve Kiiltiirel
Etmenler

Kriz

Donemi
Hukuk ve Siyasi Etmenler

Uluslararasi Cevre
Etmenleri

Dogal Etmenler

Sekil.10.1 Krize Yol Agan Etmenler

Cevreden kaynaklanan etmenler

Ekonomik sistem ve iilkenin ekonomik durumu: Ekonomik dalgalanmalar,
istikrarsizlik, yiksek enflasyon oranlari, bliyime hacminin daralmasi isletmeyi
krize sokabilir. Bu etkenler Uirlinlin pazardaki talep dengesini bozar ve bu durumda
yatirim kararlari, fiyat politikalari, tGiretim miktari, kar oranlari konusunda yeni
kararlar almak gerekir.

Teknolojik gelismeler: Ekonominin kiresellesmesi ile birlikte isletmeler, her
biri piyasaya yeni Uriin ve hizmetlerde yenilikler sunabilecek ve ¢ok sayida rakiple
karsi karsiya gelebilecek durumdadir. Teknolojik dedisim hizi, yenilikleri de
artirmaktadir. Eger rakiplerin teknolojileri daha yeni ve daha verimli tiretime
uygunsa bu durumda isletme krizle karsilasabilir.

Toplumsal ve kiiltiirel etkenler: Tirkiye gibi ge¢is donemi toplumlarinda,
toplumun deger yargilari degisir. Tarim Glkesi olmaktan sanayi tlkesi olmaya
dogru yol alirken toplumun deger yargilari da farklilasir. Fakat Tirkiye’de heniiz bir
kimlik bunalimi bulunmaktadir. Ne tarim ne de sanayi toplumu olmamak
insanlarin her tiirl davranisina yansir. Tiketme aliskanliklari da bundan payina
diiseni almaktadir.

Hukuki ve siyasi etkenler: Hikimetlerin politik tercih ve 6nlemleri
isletmeleri krize sokabilir. Dis ticaret rejimleri, ek vergiler vb. dnlemler bunlara
ornektir. Ayrica; lcretler, Griin standartlari, tiiketici haklari vb. alanlarda
hik{imetge konulan yasalar da kriz yaratabilir.
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Krize neden olan orgiit
kaynakli etmenler:
isletmenin yapisi ve

yonetimin niteligidir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Uluslararasi cevre etmenleri: Dis pazarlarda olusan fiyat dalgalanmalari,
savaslar, arz-talep dengelerindeki degisiklikler isletmeyi krize gotiirebilir. Bu
krizden dig baglantili firmalarin daha ¢ok etkilenecegi agiktir. Dis baglantili
firmalarin degisiklikleri zamaninda izlemesi krizden kaginmak i¢in zorunludur.

Dogal etkenler: Bunlar mulkiyetle ilgili zararlardir. Yangin, sel, hirsizlik,
kasirga, isyandan dogan kayip ve hasarlar acisindan kriz yaratan etkenlerdir[7].

Orgiitten kaynaklanan etmenler

Krize yol acan orgiit kaynakli nedenler “6rgiitsel yapi” ve “yénetimin
niteligi” seklinde iki tiirde incelenmektedir.

Krize yol agan orgltsel nedenleri su sekilde siralamak miimkindur[5]:
Orgiitsel yapinin kati ya da esnek olusu, ydnetimlerin cevresel degisimleri izleme,
veri toplama, yorumlama ve degerlendirme konularindaki tecribesizlikleri, kararl
ve tutarli bir amacin olmamasi, kisa vadeli karlarin dncelikli olmasi, beceri
seviyesinin disuk olmasi, orgiitli sadece gorundr verilerle yonetmek.

Isletmenin yapisi: Blyik isletmeler ¢cok sayida béliim ve insandan olustugu
icin karmasik ve birokratik bir yapiya sahiptirler. Fakat bliytklUgi ne olursa olsun
yonetici-yonetilen iligkilerinin ve iletisimin bozuldugu isletmelerin krizle
karsilasmasi kaginilmaz olacaktir.

Yonetimin niteligi: Yonetici hem firmanin igcini hem de disini iyi izlemelidir.
icerde personelin huzursuz, moralinin diisiik olmasi verimlilik krizlerine yol acar.
Bir yonetici, elemanlarinin ¢alismalarini denetleyerek sorunlarin kriz haline
gelmesini 6nlemeye ¢alismalidir. Boylece, amagclardan ve standartlardan bir sapma
oldugunu gorduginiz zaman tepkisel 6nemler almak yerine sorunun Gzerine etkin
bir sekilde gidebilirsiniz. Ayrica dis cevreyi iyi izlemeyen, degisiklikleri zamaninda
gorlp yeni stratejiler gelistiremeyen yoneticinin ise isletmeyi krize slirecegi
aciktir[7].

Yukarida verilen kriz evreleri birlikte degerlendirildiginde krizin; kriz 6ncesi
dénem, kriz dénemi ve kriz sonrasi dénem seklinde li¢ ana dénemden olusur. Kriz
Oncesi dénem, krizin kavramsal olarak baslangi¢ noktasini ve kulugka dénemini
icermektedir. Kriz dénemi, belirme ani, hiicum safhasi ve kurtarma safhalarini
kapsamaktadir. Kriz sonrasi dénem ise yeniden yapilanma safhasini icermektedir.

Orgiitlerin varligini tehdit eden, beklenmeyen bir zamanda ortaya ¢ikan,
Orglitiin itibarinin sarsilmasina neden olan, verimliligini ve etkinligini olumsuz
yénde etkileyen krizler, iyi bir kriz yénetimi ile ortadan kaldirilabilir veya etkileri en
aza indirilebilir. Kriz yénetiminde halkla iliskilere ¢ok énemli gérevler diismektedir.

KRiZ YONETIMi VE HALKLA iLISKILER

Gunimuzde baski gruplarinin etkinligi ile 6rgitlerin hedef kitlelerine olan
bagimhliklarinin artmasi, medyanin artan giicli ve etkinliginin maksimum dlizeye
erismesi gibi, ic ve dis etkenlerden kaynaklanan krizlerle karsilasma olasilig
giderek artarken bunlarla basa ¢ikabilme yontemlerinin olusturulmasinin
zorunlulugu kriz yonetiminin gelismesine zemin hazirlamaktadir[8].
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Kriz yonetimi, olasi bir
kriz durumuna karsilik
orgltlin kriz durumunu
en az kayipla
atlatabilmesini
saglayacak 6nlemlerin
alinmasi ve
uygulanmasi sirecidir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Kriz Yénetimi: “6rgiitiin her zamanki isletmecilik faaliyetleri ve islerini ters
yénde etkileyen, 6rgtitiin mal varligini ya da kamu imajini azaltan, insan saghdgini
ve glivenligini tehdit eden eylemleri azalma hedefinden yola ¢ikis bulan ve aniden
ortaya cikan baskin olay, etken olasiliklara karsi plan yapabilme organizasyonu
olarak tanimlanmaktadir[3]. Ancak 6rgltlerin olasi her tiirlii kriz icin hazirhkl
olmalari miimkiin degildir bu nedenle kriz yonetimi diislincesi genel bir anlamdan
cok yonetilebilir kriz tlirlerini iceren daha sinirli bir anlami icermekte ve olasi kriz
durumlarina karsi, kriz belirtilerini algilama konusunda gerekli duyarliliklari
gostererek orglitlin krize dlismesini engelleme veya aniden ortaya ¢ikan kriz
durumlarinda, orgiti en az maliyet ve kayipla kriz durumundan kurtarma sireci
olarak degerlendirilmektedir[5].

Kriz yénetimi, bilgi ve iletisimin kontrol altinda tutulmasini gerektirir. Bilgiye
ulasmanin yollarini bulma ve elde edilen bilgilerin en uygun iletisim yéntemleri ile
hedef kitlelere uygun bir dille aktarilmasini saglamak halkla iliskiler biriminin
sorumlulugundadir. Bu agidan bakildidinda halkla iliskiler kriz y6netiminin en
temel ve ayrilmaz bir pargasi durumundadir.

Kriz YOnetimi

Krizlerden en az etkilenmenin veya kisa stirede ¢ikmanin yolu kriz
yonetiminden gegmektedir. Kriz ydnetimi, icinde bir¢ok dinamik barindiran ¢ok
boyutlu bir ydnetim seklidir. Onceleri yasanan durgunluk yerini zamanla
gerilemeye birakmakta, sonrasinda ise ¢okiis yasanmaktadir. Krize ilk tepkiler,
kabul etmeme, sahiplenmeme, 6nemsememe, saskinlk ve kontrolsiiz davranis
sergileme olarak gorulebilir[6]. Kriz yonetimi konusunda hazirlikli olmayan
orgutlerin krizin belirtilerini goérebilmesi, krizde ayakta durabilmesi ve krizi ¢6zerek
yoluna devam edebilmesi miimkiin gériinmemektedir.

Kriz yonetimi 1980’lerden sonra 6nem kazanmasina ragmen, bu alanda
yapilan uygulamalarin bazilarini halkla iliskilerin dncilerinden olan Ivy Lee’nin
Ustlendigi faaliyetlerde gérmek mimkiindir. Lee 1906 yilinda yeniden ortaya
¢ikan sorunlari ¢ozmek icin Amerikan Antrasit Kémir EndUstrisi ve Pennsylvania
Demir yollarinin iginde bulunduklari kriz ortamindan kurtulmalari igin
gorevlendirilmistir. Lee, Ustlenmis oldugu bu ¢alismalarda agiklik ilkesini
benimseyerek dedikodu ve sdylenti temeline dayanan, abartili anlatimin yerine
olaylardan kamuoyunun dogru bir bicimde haberdar edilmesini saglamak amaciyla
olaylarin meydana geldigi yerlere basin mensuplarinin girmesine ve bilgi
toplamasina olanak saglamistir.

Kriz yonetimi, “ kriz olarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak icin
planli, sistematik ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugudur ve
sistematik olarak adim adim verilecek kararlari uygulayacak ekibi olusturmayi,
uygulama sonuglarini hizla alarak, yeni kararlar almayr kapsamaktadir.” [3]. Bir
orgitsel krizin asamalarini iceren kriz stireci asagida Sekil.10.2’de gortlmektedir.

Kriz yénetimi igin gesitli yaklasimlar vardir. Bu yaklasimlari, proaktif kriz
ybnetimi ve tepkici kriz yénetimi olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Proaktif kriz
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Kriz yonetimi slreci kriz
oncesi yonetim, kriz
doénemi yonetim ve kriz
sonrasl yonetim olmak

Uzere Us asamada ele
alinabilir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

ybnetimi, kriz olusmadan krize karsi hazirlikli olma, ona y6n verme, kriz

ortamindan en az hasarla veya krizden yararlanarak ¢ikma arayisina karsilik gelir.

Buna yénelik amaglar belirlenir, buna uygun planlama anlayisi gergeklestirilir,
buna uygun érglitsel yapi olusturulur, yiiriitme ve esglidiimleme araglari kriz

gozetilerek gergeklestirilir ve denetim buna yoneliktir. Tepkici kriz yéntemi ise krize

karsi miidahale etmek igin krizin ortaya ¢ikmasini bekler ve ardindan krizi ¢6zmeye

calisir.

Kriz yonetimi slireci en temel bakis agisi ile kriz dncesi yonetim, kriz dénemi

yonetim ve kriz sonrasi yonetim olmak lizere li¢ asamada ele alinabilir. Kriz
yonetiminin bu lg¢ asamasi halkla iliskilerin 6nemi de dikkate alinarak asagida

ayrintili olarak incelenecektir. Bir kriz yonetim siireci sekil.10.2.”de gorilmektedir.

Belirsiz .
ya da Orgiitii Tehdit

Potansiyel Eden Somut Kriz
Kriz Etmenleri

Etmenleri

Krizin Dogmasi
veya
Beklenmeyen
Bir Olayda
Gilindeme
Gelmesi

Krizin Yaganmasi ve Sonuglarinin
Goriilerek Degerlendirilmesi

Krizle Basa Cikacak Orgiitsel
Onlemler Dizisi

Bu Onlemlerin Uygulanmasi

Feedback (Geri Bildirim)

Sekil.10.2 Orgiitsel Kriz Siireci[13]

Kriz Oncesi Donemde Halkla iliskiler

Orgiitlerin kriz 6ncesi désnemdeki yénetim anlayislari dncelikle krizleri
onleme yaklasimindan hareket etmekte ve olusabilecek krizlerin sinyallerinin
onceden tespit edilmesi, kriz 6ngérme ve dnleme mekanizmalarinin hayata
gecirilebilmesine iliskin ¢calismalarla yurutiilmektedir. S6z konusu ¢alismalarin
temelini de kriz planlamasi olusturmaktadir([3].
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Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Bir kriz 6zelligi tasiyan olay ya da olaylar ortaya ¢tkmadan 6nce yonetimlerin
boylesi bir kriz karsisinda hazirliksiz yakalanmamalari igin etkin, hizli ve glivenli bir
bicimde krize miidahale edilmesini saglayacak bir plan olusturmalari faydall
olacaktir. Kriz 6ncesinde, alinacak dnlemlerin ve yapilacak ¢alismalarin yonetim ve
koordinasyonuna yonelik diizenlemeler mutlaka yapilmalidir.

Proaktif kriz planlamasi olugsturmak igin, potansiyel krizlerin

gruplandiriimasi, bunlarin 6nlenmesi icin cesitli analiz ve politikalarin ortaya
Kriz 6ncesinde, alinacak konulmasi, potansiyel krizlerin tehditlerini ortaya koyan ve bunlarla basa

onlemlerinve yapilacak | ¢ kapilecek strateji ve taktiklerin gelistirilmesi, similasyon calismalarinin
calismalarin yonetim ve

koordinasyonuna
yonelik diizenlemeler
yapiimalidir.

yapilmasi, krizden etkilenen kitlelerin belirlenmesi, kriz ydnetim ekibinin ortaya
konulmasi ve bunlarin egitiminin saglanmasi, krizden etkilenebilecek dahili ve
harici hedef kitleye yonelik olarak etkin iletisim kanallarinin olugturulmasi ve
kurulusun itibarinin krizden en az zarar gérmesine ¢alisilmasi, kriz planinin gézden
gecirilmesi ve degerlendirilmesi gerekecektir. Yapilacak bu etkinliklerde halkla
iliskiler birimi ve yoneticisi dnemli rol oynayacaktir.

Kriz planinin hazirlanmasi

Halkla iliskilerin temel ilkelerinden birisi de planli ve programli ¢calismadir.
Bir krizin olup olmayacagini ya da ne zaman olacagini kesin olarak bilmek mimkiin
olmasa da bazi muhtemel sinyalleri yakalamak mimkiindiir. i¢ ve dis cevrelerde
krize yol acabilecek degisimleri takip etmek halkla iliskiler biriminin gérevidir. Bu

nedenle halkla iliskiler birimi gerekli bilgileri toplamak ve degerlendirmek gibi
Orgutiin ig ve dis faaliyetlerde bulunarak yaklasan bir krizi 6ngérme gibi bir sansi yakalayabilir.
evrelerinde krize yol
. . o i . Bir 6rgilit ydonetiminin kriz yonetim anlayisini benimsemesi, icinde halkla
acabilecek degisimleri G e e
takio etmek halkl iliskiler yoneticisinin de aktif bir sekilde gorev Ustlendigi kriz ydonetim ekibinin
akip etmek halkla
o II:'I birimini olusturulmasi ve bu cercevede kriz yonetim planinin olusturularak gelistirilmesi
iliskiler biriminin
: srevidi halkla iliskiler yoneticisinin gorevleri arasindadir. Halkla iliskilerin belli bir plan
orevidir.
gorevid ddhilinde elde ettigi ve hazirladigi bilgiler dogrultusunda olasi bir krizi veya krizleri

ybnetmede dnemli rol oynayacak bir kriz plani olusturulmalidir.

Orgiitler kriz yénetim plani yaparken ilk hedefi krizle karsilasmamak, eger
karsilagilmis ise krizi olabildigince en az zararla atlatmaktir. Bunun igin de
yapilacak olan planin 6zenle hazirlanmasi gerekmektedir. iyi bir kriz yénetim plani
asagidaki temel noktalari icermelidir:

e Kriz igin potansiyel yaratabilecek i¢ ve dis durumlarin, daha 6nce
karsilasilan ve tekrar karsilasilabilecek krizlerin, benzer firmalarin
karsilastigi krizlerin degerlendirilmesiyle 6rgiit icin potansiyel krizlerin
belirlenmesi ve senaryo Uretimi,

e Kriz kontrol ve risk denetim ekiplerinin olusturulmasi,
e Krizlerin 6nlenmeleri/bas edilmeleri icin tekniklerin gelistirilmesi,

e Her olaganistii durumun muhtemel sonuglarinin géz 6niine alinarak
ihtiya¢ duyulacak kaynak tirlerinin saptanmasi ve ulasilabilirliginin
saglanmasi,
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Bir kriz durumunda
uygulanacak halkla
iliskiler faaliyetleri icin
ayri bir planin
hazirlanmasi
gerekmektedir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

e Orgitiin ihtiyaglarinin ve yeniden ise baslayacagi siirenin belirlenmesi,

e Kimin, neyi, ne zaman yapacaginin kesinlikle belirlenmesi ve miidahalenin
gerektigi her seyin yapilmasini saglamak icin is tanimlarinin ayrintili
yapilmasi,

e Gorev tanimi yapilmis personelin krizde goreve ¢agrilmasi igin ayrintili bir
¢agri planinin hazirlanmasi ve glincel tutulmasi,

e Kamuoyunun bilgilendirilmesine iliskin sorumlulugun bir Gst diizey
yoneticiye verilmesi (sirket s6zcisl) ve egitimi,

e Halklailiskilerin en st diizeyde koordine edilmesi, kriz iletisiminin
planlanmasi ve kriz haberlesmesinin 24 saat calisilabilir hale getirilmesinin
temini, krizin firma Griinline verdigi zarari minimize etmek igin iletisim
kanallarinin etkin sekilde galistiriimasi, gerekli alet ve ekipmanin hazir
tutulmasinin saglanmasi(telefon hatlari, basin merkezi, faks, teleks,
bilgisayar sistemleri, sirket ici/disi toplantilar...),

e Planin yaziya dokiilmesi, kilit yoneticilere ve gorev alacak kisilere
dagitilmasi[3].

Kriz yonetim plani, kriz yonetim stireci olan kriz dncesi, kriz donemi ve kriz
sonrasi dénemini de igerisine alan énemli islevlere sahiptir. Orgiitiin 6zenle
hazirlayacagi kriz yonetim plani sayesinde yoneticiler, ileride karsilagiimasi
muhtemel krizlerin sinyallerini 6nceden alabilme, olasi bir kriz durumunda kimin,
neyi, ne zaman, nasil yapacagini ayrintilariyla gérebilme ve uygulayabilme, kriz
sonrasinda 6rgltln kriz 6ncesi duruma donmesini saglayabilme sansini
yakalayacaktir.

Ayni sekilde bir kriz durumunda uygulanacak halkla iliskiler faaliyetleri
icinde ayri1 bir planin hazirlanmasi son derece faydali olacaktir.

Etkili bir halkla iliskiler plani su konulari kapsamalidir[11]:

e Krizin yasanabilecegi/ yasandigi bolgenin karsi karsiya oldugu tehlikeler ve
bilgiyi alacak olan kitleler (medya, halk vb.),

e  Tim 6nemli kesimlerin kriz anindaki rolQ,

e Kriz 6ncesi, kriz ani ve kriz sonrasi gibi farkl evrelerdeki gérevler,
e Midahale organizasyonlarinin gorevleri,

¢ Medyayla ¢alismak icin kontrol listeleri,

e Krizle ilgili bilgilerin hedef kitlelere agiklanmasinda kullanilacak yol ve
yontemler,

e Yaralanmalara miidahale, kayip ve yaralilarin durumu hakkinda aileleri
bilgilendirmek, kullanilabilir acil yardim servisleri ve hasar gérmius ya da
girilmez bolgeler ilan etmek ile ilgili yontemler,
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Orgit kendi varligini
tehlikeye sokabilecek,
hedef kitlesini olumsuz
yonde etkileyecek bir

kriz durumu ile
karsilasmadan 6nce kriz

yonetim ekibini

olusturmalidir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Halka ulastirilmak tzere il, hiikimet ve/veya 6zel sektérden ( Saglik
riskleri, hava sartlari vs. gibi) teknik bilgi edinmek ve bunun es gidimin
saglamak,

Ortak basin sistemi kurmak ve bu sistemde kimlerin olacagini belirlemek,

Basin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yiritiilmesinde gorev alacak kisilerin
gorevleri ve sorumluluklarini agik bir sekilde tanimlanmak,

Basin ve halkla iliskiler gorevlilerinin sayilarini krizdurumunun uzun
slirmesine gore artirabilmeyi planlamak,

Kriz 6ncesi, ani ve sonrasinda basin ve halkla iliskiler sorumlusu ve ona
bagh olarak gorevlilerin yapacagi isler icin kontrol listesi hazirlamak,

Basin ve halkla iliskiler boltimundn islevlerini gorsel olarak ortaya koyan
bir organizasyon semasi hazirlamak,

Basin ve halkla iliskiler gorevlisinin soylenti kontroli icin yapacaklari,

Kriz durumu basin ve halkla iliskiler faaliyetlerine katilabilecek olan Kizilay,
yerel gonillu o6rgitler, sivil toplum orgitleri, 6zel sektor, vb. gibi diger
personel icin telefon rehberi ve onlari géreve ¢agirma proseddrd,

Medya (TV, radyo ve yazili basin) ile acil durum bilgilerini yayinlamak icin
anlasmalar yapmak,

Hazirlanan planlari gelistirmek ve glincellestirmek.

Kriz yonetim ekibi

Bir 6rgtit kendi varligini tehlikeye sokabilecek, bir hedef kitlesini olumsuz

yénde etkileyecek bir kriz durumu ile karsilasmadan 6nce kriz ybnetim ekibini

belirlemis olmalidir. Béylesi bir kriz durumunda alinmasi gereken énlemleri bir

kisinin belirlemesi yerine, bir ekibin farkli gériisleri ortaya atip, krizi farkl

boyutlariyla ele alarak degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeler sonucunda

uygulanabilecek kararlar almalari 6rgiit agisindan daha yararli olacaktir.

Kriz meydana gelmeden 6nce olusturulacak olan bir yonetim ekibi su

gorevleri Ustlenmelidir[4]:

o Orgiit politikalarinin risklerin krize déniismesini engelleyecek
durumda olup olmadigini belirleyip gézden gecirilmesini saglayarak
krizleri dnlemeye calismak.

e Tim kriz durumlarini belirleyip denetlemek,

e Her birini idare edebilmek lizere krizin her yoniine hitap edebilen
planlar hazirlamak,

e (retilen politikalarin uygulanip uygulanmadigini denetlemek,

e Krizden kimlerin etkilenebilecegini belirleyerek kriz donemi iletisimi
planlamak,

e Kriz yonetim ve iletisim planinin test edilmesini saglamak,

e Kriz aninda planlari yuriatmek,
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Kriz yénetim slreci
prosediir gelistirme,
egitim, test etme, risk
denetleme, hedef
kitleleri belirleme
seklinde devam eden
bir slirectir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

e Kriz sonrasinda eski duruma bir an evvel kavusmasini saglayacak
yontemler gelistirmek, degerlendirme yapmak.

Kriz yonetim siireci dnceden davranmayi gerektiren bir eylem planlari
blatunadar. Prosedir gelistirme, egitim, test etme, risk denetleme, hedef kitleleri
belirleme seklinde devam eder. Boylesi bir slireci yonetmek igin etkin bir kriz
yonetim ekibinin varligi ve islerligi cok dnemlidir. Bu ekipte yaratici diislince, 6neri
ve fikirler Gretebilen, dokiiman ve kayit tutabilen, iletisim disiplinine haiz kisilerin
varhgi cok dnemlidir[3]. Bir kriz yonetim ekibinde bulunmasi gereken kisiler
sunlardir:

CEO: Acilimi Chief Executive Officer olan CEO, kriz yonetim ekibinin lideridir.
Kriz yonetim planinin hazirlanmasinda aktif gérev almaktadir. Ayrica isletmenin
tiim hedef kitlelerini yakindan taniyan CEO, kriz aninda ne yapilip ne yapiimamasi
gerektigini gercekei olarak tespit edip yonlendirebilecek kisidir. Kriz stiresince
krizin s6zculuglint yapabilir. Ancak eger yeterli derecede iletisim bilgisine sahip
degilse, bu konuda egitim almalidir.

Yasal danisman: Kriz aninda, isletmenin yasal haklarini ortaya koyup
koruyacak, belli kurallar konusunda isletmeyi uyaracak ve aydinlatacak olan kisidir.

Uretim uzmani: Kriz esnasinda tretimin durmasi ikinci bir kriz anlamina gelir
ve kriz icinde kriz yasanmasina neden olur. Uriin/iiretim uzmani kriz désneminde
de Uretimin gergeklestiriimesini saglamaya galisan kisidir.

Finans uzmani: Krizler isletmenin kurum imajini sarsabildikleri gibi,
isletmedeki finansal durumu da zora sokabilir. Finans uzmani isletmenin mali
kaynaklari hakkinda bilgiye sahip olan kisidir. Bu ylizden kriz yonetim ekibinde
bulunmasi gereken kisilerden biridir.

Pazarlama yéneticisi: Kriz donemleri isletmelerin kan kaybettigi, pazar
paylarinin azaldigi, rekabet ortami igerisinde yenilip yok olma olasiliklarinin arttig
bir ddnemdir. Bu ylizden ekip icerisinde yer alacak olan pazarlama yoneticisi,
pazar, rakipler, Grlinler, pazar paylari ile ilgili gerekli bilgiye sahip olacagindan krizi
yonetip firsata cevirmek kolaylasacaktir.

Telekomiinikasyon uzmani: Bir krizin atlatilmasinda elektronik posta
sistemleri, gelismis telefakslari, bilgisayar sistemleri, fazladan devreye sokulacak
telefon hatlari gibi teknik ekipman son derece 6nemlidir. Bu nedenle kriz ve basin
merkezinin diizenlenmesinde halkla iliskiler uzmaninin yardimcisi olarak bir
telekominikasyon uzmaninin bulunmasi eksiksiz ve hizli iletisim mekanizmasinin
isletilebilmesi icin son derece 6nemlidir.

Halkla iliskiler uzmani: Kriz esnasinda gerek kurum ici ve gerekse kurum disi
iletisimde etkin bir rol oynayacak olan halkla iliskiler uzmani kriz ydonetim ekibinin
aktif bir Gyesi olmalidir. Ozellikle bu dénemden basariyla ¢ikilabilmesi igin kriz
yonetim planlarinin ve iletisim protokollerinin hazirlanmasinda sirket s6zclsinin
secilmesinde ve egitilmesinde, basina génderilecek blltenlerin hazirlanmasinda,
basin toplantilarinin organizasyonunda ve saglikh isleyen bir iletisim
mekanizmasinin kurulmasinda son derece 6nemli bir rol tGstlenmektedir.
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Kriz yonetim ekibi:
CEO, yasal danisman,
Uretim uzmani, finans

uzmani, pazarlama

yOneticisi,
telekomiinikasyon
uzmani, halkla iliskiler
uzmani, insan
kaynaklari uzmanindan
olusur.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Insan kaynaklari uzmani: Kriz aninda tiim ¢alisanlar {izerinde panik ve
stresten kaynaklanan bir verimsizlik, isten ayrilmalar vb. durumlar gérilebilir.
insan kaynaklari yéneticisi, gerek kriz planlamasi asamasinda diger tiim birim
baskanlari gibi kendi departmanindan kaynaklanabilecek sorunlarin belirlenmesi
ve gerekirse kriz esnasinda ve sonrasinda personelin yonetilmesi ve korunmasinda
yetkili bir kisi olarak kriz yénetim ekibinin bir pargasi olmalidir[4].

Kriz yonetim ekibi icin yukarida sayilanlarin disinda gerekli gorildigi
takdirde diger birimlerden de cesitli 6zelliklere sahip elemanlar ekibe dahil
edilebilir. Kriz yonetim ekibi kriz meydana geldigi andan itibaren en kisa siirede
toplanabilmeli ve krizin etkileri zayiflayincaya kadar galisabilmelidir. Ekibin
toplanabilecegi bir merkez (kriz merkezi) olusturulmali ve bu merkez 24 saat
faaliyette olmalidir. Kriz aninda diizenli ve zamaninda bilgi akisi cok énemlidir. Bu
nedenle kriz yonetim ekibi, kriz zamani emir komuta zincirini basin s6zclsini
belirlemis, iletisim stratejilerini belirlemis, kriz durumunda iletisim kurmalari
gereken kisilerin telefon ve adreslerini iceren bir liste hazirlamis olmalidir. Ayrica
bu durumlari yaziya gecirmis olmalidir.

Kriz iletisim sistemi

Kriz aninda bir orgiitiin en 6ncelikli konusu etkili bir iletisim kurmak
olmalidir. Onceden hazirlanmis ve kriz aninda elde edilen bilgilerle olusturulan bir
iletisim stratejisi en dogru bilginin en hizli bir bicimde hedef kitlelere ulastiriimasini
saglayacaktir. Bu da ancak iyi bir kriz iletisimi planlamasi yapmak, érgditiin

sOzclisiinii tespit edip onu agiklama yapma konusunda egitmek ve 6nemli hedef
kitleleri belirleyerek verilecek mesajlari olusturmakla gerceklestirilebilir.

Bir kriz meydana geldiginde dogal olarak medya krizle ilgili bilgileri 6rgltten
isteyecektir. Clinkl genellikle medya igin iyi haber, okuyucu ve izleyici sayisini
arttirmaya yardim eden ve halkin dikkatini geken haberdir. Bir kriz meydana
geldiginde krizle ilgili bilgiler mimkiin oldugunca medyayla ve ilgili hedef gruplarla
paylasiimalidir. Medyaya yeterli bilgi verilmezse, medya bilgi edinme ihtiyacini
ikinci ya da lglincl kaynaklardan gidermeye calisacaktir. Bu kaynaklardan alinan
bilgiler yetersiz ve yanlis olabilir ve bu durum 6rgttiin aleyhine bir durum
olusturabilir. Medyaya devamli ve diizenli bilgi akisi 6rgitiin krizle ilgilendigini,
cesitli calismalar yaptigini gosterecektir. Kriz aninda 6rgiitiin hedef gruplar
icerisinde Ozellikle krizden etkilenenler, 6rgiti etkileyenler ve krizi dncelikli olarak
bilmesi gerekenler yer almalidir.

Medyaya agiklama yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:
¢ Yazl agiklama yolu tercih edilmeli,
e Medyanin saldirgan tutumuna karsi hazirlikh olunmali,
e Medyaya durumu istismar etme olanagi taninmamalidir,

¢ Medya aciklamalari agik olmalidir,

Halkla iliskiler yoneticisi tim bu faaliyetler sirasinda gosteri yapan degil,
olaylari yonlendiren konumunda olmalidir,
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Bir kriz iletisim plani
olustururken ¢ok
dikkatli hareket
edilmesi
gerekmektedir. Clinki
iletisim plani, kriz
yonetim planinin en
Oonemli asamasidir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Acik s6zll bir sekilde yeni bilgiler geldiginde bu bilgilerin medyaya
iletilecegi bildirilmelidir,
Medya karsisinda “yorum yok ” seklinde bir tutum igerisine girmek yerine

sorulan soruya nigin yanit verilmedigi aciklanmalidir,

Halkla iliskiler gorevlisi medyanin destegini, saygisini, anlayisini ve
toleransini kazanmalidir,

Basin toplantilari krizle ilgili bilgilerin gelme sikligina gére yenilenmeli ve
eldeki bilgiler aktarilarak konuyla ilgili sorular yanitlanmalidir,

Daha 6nce basina krizle ilgili verilen haberler takip edilmeli ve eger hatali
ve eksik bilgiler varsa bunlar dizeltilmelidir.

Bir kriz iletisim plani olustururken ¢ok dikkatli hareket edilmesi

gerekmektedir. Ciinkii iletisim plani, kriz yénetim planinin en 6nemli asamasidir.

Krizin basariyla atlatiimasi hedef kitlelerle kurulacak dogru iletisimle yakindan

ilgilidir. Kriz iletisim sisteminin oturtulmasinda g6z dniinde bulundurulmasi

gereken en 6nemli noktalari sunlardir[4]:

isletme dahilinde etkin ve giivenilir bir bilgi akisinin saglanmasi,

Kriz yonetim planinda 6n gortlen her krize hitap edebilecek bir iletisim
planinin gelistirilmesi,

Durumun asla hafife alinmamasi, planlarda oynama olabileceginin ve
insani endiselerin giderilmesi gerektiginin kabul edilmesi,

Kriz iletisim planinin strekli giincel tutulmasi,

Kriz aninda irtibata gecebilecek kisilerin glincel listesinin hazir
bulundurulmasi,

Personel icin iletisim cizelgesinin hazirlanmasi ve dagitiimasi,

Basin merkezinin kurulmasi ve basin toplantilari icin bir odanin
ayarlanmasi,

Firmanin tek yetkili bilgi kaynagi haline getirilmesi ve krizle ilgili
aciklanabilecek her seyde ivedilikle agiklama yapilmasi,

Sirket sozcusinlin egitimi,

isletmenin tiim birimleri ve hedef kitleleri ile ilgili tim bilgilerin el altinda
tutulmasi,

Kriz aninda kullanilacak tiim medya ve tekniklerin belirlenmesi, gerekli
hazirliklarin yapilmasi,

Tum iletisimi yonetecek halkla iliskiler yoneticisine mutlaka kriz ydonetim
ekibinde yer verilmesi,

Santral gorevlilerinin egitimi ve acil telefon hatlarinin belirlenip
duyurulmasi,
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Kriz Déneminde Halkla iliskiler

e Hikayenin acik¢a, diirlistce anlatilmasi, agiklanamayacak seylerin
sebebinin ve ne zaman bilgi verilebileceginin bildirilmesi ve agiklanan her
seyin kanitlanabilecek durumda olmasi,

e Kusur varsa agik yireklilikle belirtilmesi, ancak yoksa sugsuzlugun
kanitlanmasi icin her yola basvurulmasi,

e Durumu agiklarken krizin etkilerinden kurtulup normal seyre dénilmesi
icin yapilanlarin ve yapilacaklarin agiklanmasi,

e Alinan kararlarin 6ncelikle personele iletilerek icte huzursuzluk cikmasina
mutlaka engel olunmasi, takim ruhu yaratilmasi,

e Durumun abartilmamasi,

e Kriz planina uyulmasi, sirket misyonunun ve ana hedeflerinin

o . g unutulmamasi
Kriz doneminde iletisim ’

kurulurken alinan e Mesajlarin agik, diirtist, samimi, tarafsiz, sefkatli, yapici ve kolay
kararlarin 6ncelikle anlasilabilir olmasi,
personele iletilerek icte

o Sirket i¢i ve disi iletisim kanallarinin sirekli agik tutulmasi, problemlerin

huzursuzluk ¢ikmasina gérmezden gelinmemesi

mutlaka engel

olunmasi, takim ruhu e Kriz yonetim ekibinin basin merkezine glivenmesi ve krizi kontrol altina

yaratilmasi gerekir almak icin atilan her adimdan haberdar etmesi,
e Basin merkezinin 24 saat hizmet vermesi ve gerekli personelin egitilip

hazir bulundurulmasi,

e Tim iletisim siirecinde dirist, sempatik, acik, kolay ulasilabilir, tarafsiz,
yapici ve dogru zamanli olunmasi, kayitsiz ve saldirgan bir tutum
takinilmamasi,

e Durumdan duyulan Gzlintlinlin belirtilerek kisilerin her zaman maddi
varliklarin 6nlinde tutulmasi gerekir.

Kriz déneminde ve kriz sonrasinda hedef kitlelerle iletisim kurulurken krizle
ilgili bilgilerin tek kaynaktan, en hizli ve en dogru bicimde iletilmesi, krizin en az
zararla atlatiimasi ve kriz 6ncesi duruma tekrar déniilmesi icin son derece
6nemlidir. Bunun igin halkla iliskiler birim ve yéneticilerinin basin yayin organlari
ile 6nceden samimi bir iliski kurmasi gerekmektedir. Bu sayede kamuoyunun hizl
ve dogru bilgilendirilmesi konusunda medyanin giiclinden yararlanmak miimkdiin
olacaktir.

Kriz senaryolarinin olusturulmasi

Kriz 6ncesi donemde kriz yonetimiyle ilgili gerceklestirilecek 6nemli
faaliyetlerden birisi de olasi kriz senaryolarinin olusturulmasidir. Orgiitiin ileride
karsilasabilecegi muhtemel kriz durumlarinin 6énceden tahmin edilerek buna gore
eylem planlarinin hazirlanmasi benzer kriz durumlariyla karsilasilmasi durumunda
kriz yonetim ekibinin daha hizli ve rahat hareket ederek 6rgltiin normal yasamina
donmesi konusunda avantajlar saglayacaktir. Sekil.10.3’te bir kriz senaryosunun
hazirlanma siireci gérilmektedir.
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Kriz icin olusturulan kriz
senaryolarinin
tatbikatlarla
uygulanmasi,
senaryonun
dogrulugunu test etme
acisindan da énemlidir.

Olusturulacak kriz
rehberi, kriz ydnetim
ekibi igin stirekli gtincel
tutulmali ve her an
ulasilabilecek yerde
saklanmalidir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Bir kriz senaryosu hazirlanmasi siirecinde orgitin tepe yoneticisi
baskanhginda beser-altisar kisilik 6rgiit yonetici ve ¢alisanlarinin da iginde yer
aldigi gruplar olusturulmalidir. Bu gruplar beyin firtinasi ydntemiyle dnce 6rguti
tehdit edebilecek i¢ ve dis etmenleri belirlemelidir. Bu i¢ ve dis etmenlere bagh
olarak karsilagilmasi muhtemel kriz durumlarini igeren ayri ayri senaryolar
yazmalidirlar. Bu kriz senaryolari, olasi bir kriz durumunda kriz yonetim ekibi, kriz
sozclisi, kriz iletisim plani, kriz yonetim planlari, gérev alacak kisilerin listesini
icermelidir. Hazirlanan bu senaryolar belli araliklarla tatbik edilerek planlarin
glncel kalmasi saglanmalidir.

Bu sayede 6rgiit yonetimi, senaryolarda yer alan benzer kriz durumlariyla
karsilastigl zaman krize asina olundugu igin, en kisa siirede krize miidahale etme
sansi yakalayacak ve krizin dogurdugu panik ortaminda daha rahat hareket etme
yetenegi kazanacaktir.

Kriz senaryolari hazirlanmasi asamasinda da halkla iliskiler birimi ve
ybneticisine biiyiik ihtiyag vardir. Senaryo yazimi icin olusturulan ekibi yénlendirme,
bu ekibe gerekli bilgileri planlama, toplama ve iletme konusunda halkla iliskiler
birim ve yéneticisi etkili rol oynayacaktir.

Kriz rehberi

Krizler, beklenmedik durumlarda meydana gelebilen olaylardir. Krizle karsi
karsitya gelindigi zaman panik ve korku ile gelisiglizel hareket etmesi 6rgiitiin
krizden zararla ¢ikmasina ve hatta varliginin sona ermesine neden olabilir. Bu tur
durumlarla karsilagilmamasi igin kriz olmadan dnce krize karsi acil kriz rehberinin
hazirlanmasi gerekmektedir. Kriz ekibinin odasinda, evinde, arabasinda her an
ulasilabilecek bir yerde bulundurulmasi gereken kriz rehberi ile kriz durumlarinda
atalete kapilmadan acil olarak harekete gegmek miimkiin olacaktir.

Bir kriz rehberinde mutlaka bulunmasi gereken konular sunlardir[13]:

Eylem plani: Kriz durumunda uygulanacak standart bir acil eylem plani
hazirlanarak, is yerinde 6zel bir dolap igerisinde bulundurulur.

Telefon rehberi: Telefon rehberinde, isletmenin kilit pozisyonundaki kisilerin
telefonlari, konularina gére hazirlanmis gesitli kriz ekibi Gyelerinin telefonlari,
medya temsilcileri, devlet adamlari gibi kriz donemlerinde iletisim kurulmasi
gerekebilecek kisilerin telefon numaralari bulunur.

Telefon hatti: Kriz doneminde kullanilmak Uzere direkt telefon hatti
hazirlanir. Bu hatta gorevli personel 6zel egitimden gegirilir.

Sloganlar: Cesitli krizlere yonelik olmak (izere kriz dénemlerinde
kullanilabilecek sloganlar hazirlanir.

iletisim: iletisim icin hareket basamaklari hazirlanir. Onemli tGgiinci kisilere
karsi gelistirilecek tepkinin asamalari ortaya konur. Calisanlarla, medyayla,
tuketicilerle, devletle iliskiler belirlenir.
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Halkla iliskilerin bilgi
toplama, bilgilendirme,
kurum imaji olusturma,
hedef kitlelerle iletisim

saglama gibi temel
islevleri kriz doneminde

de kendini
gostermektedir.

J

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Toplumsal
Degerler

Uriin Kalitesi

Tiiketici Sikayetleri
Isci-Isveren Iliskileri

Is Giivenligi

Yonetimsel Yanlis Kararlar
Cevre Sorunlari

Yerel Sorunlar

Kurumsal Etik Davranis

ic Tehditler

Kriz
Yo6netim
Eylem

Deprem

Yangin

Sel Dogal Afetler
C1g

Diger

Plan1

Santaj

Asilsiz Iddia
Sabotaj

Korsan Eylem
Rakip Saldir1
Hukuksal Davalar

Sanayi Terori

Kurumsal
Degerler

Sekil.10.3 Kriz Senaryolarinin Hazirlanmasi[12].

Kriz Doneminde Halkla iliskiler

Halkla iliskilerin bilgi toplama, bilgilendirme, kurum imaji olusturma ve
koruma, hedef kitlelerle iletisim saglama, hedef kitlelerin beklentileri ile 6rgit
performansini ayni gizgiye getirme, sonuglari degerlendirme gibi temel islevleri
kriz déneminde de kendini gostermektedir. Karsilasiimasi olasi fakat hos olmayan
durumlarin énlenmesini ya da en az zararla atlatilabilmesini, kurulusun zarar
géren imajinin diizeltilmesini temel alan, bir kriz aninda yiirtirliige girmesi
beklenen uygulamalari iceren kriz y6netimi, kurulusun politikasini etkileyen bir
ybnetim gdrevi olmasi ve iletisimi belirleyici 6zellik tasimasi nedeniyle halkla
iliskilere bliylik 6lciide ihtiyag duyar([3].

Halkla iliskiler uzmaninin gérevi, kurum imajinin olumlu bir sekilde
olusturulabilmesi icin gerekli calismalari yapmak, isletme icinde ve disinda bilgi
akisini yani iletisimi gergeklestirmek, hedef kitlenin orglite glivenmesini saglamak,
orgite karsi olumlu bir kamuoyu olusturmaktir. Krizin s6z konusu olmadigi
donemlerde sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde yapilan her tiirli faaliyetin ve
diizenlenen tiim organizasyonlarin kdkeninde olumlu bir kamuoyu yaratma amaci
vardir. Clinki orgitlerin blytUmeleri, gelismeleri, pazar paylarini artirmalari o
orgiite sicak bakan insan sayisiyla ilintili bir durumdur. Ozellikle kriz dénemler:
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Kriz sonrasi donem
rehabilitasyon
¢alismalarinin yapildigi,
orgit itibarinin yeniden
saglanmasi icin yogun
bir halkla iligkiler
faaliyetinin ylritilmesi
gereken bir donemdir.

Kriz Déneminde Halkla iliskiler

Orgitu destekleyen bir kamuoyuna siddetle ihtiyag duyulan donemler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir[1].

Kriz déneminde kurulacak olan iletisim hayati 6nem tasimaktadir.
Séylenecek en ufak bir s6z, yapilacak en kiiclik bir yanls hareket, rekabet
arenasinda isletmenin yok olup gitmesine sebep olabilir. Ayrica iletisimsiz bir
ortam dedikodularin, rivayetlerin ortaya ¢ikmasina neden olacagindan, kriz
déneminde eksiksiz ¢alisan bir iletisim mekanizmasina dolayisiyla halkla iliskiler
uzmanina duyulan ihtiyag oldukga biiyiiktiir. Kriz yénetim ekibinde yer alan halkla
iliskiler uzmani, kriz 6ncesinde hazirlanmis olan iletisim ve halkla iliskiler planini
hemen devreye sokarak krize etkin bir sekilde miidahale edilmesini saglar.

Orgiit icinde ve disinda iletisim kurulacak kisiler, kitleler, medya ve iliskiler,
basin toplantilarinin diizenlenmesi, basin biiltenlerinin olusturulmasi, dizenli bilgi
akisinin saglanmasi, tim bu g¢alismalarin sirket misyonu ve is menfaatleri
dogrultusunda yonetilmesini saglamak, bir hayati tehlike s6z konusu ise 6ncelikle
bu durumu giindeme alarak kazazede yakinlari ile siirekli bir iletisim icinde olmak
vb. [14], kriz donemlerinde halkla iliskiler biriminin veya uzmaninin yapmasi
gereken calismalardir.

Kriz Sonrasi Donemde Halkla iliskiler

Kriz sonrasi dénemde kriz yénetimi bir taraftan krizin neden oldugu etkileri
yok etmeye ve krizin tekrarlanmamasi icin yénetim yapisini yeniden diizenlemeye
calisirken diger taraftan da krizle yeniden karsilasiimasi durumunda neler
yapilmasi gerektigi konusunda ¢alismalar yapar. Bu durum 6ziinde bir
degerlendirme ¢alismasidir.

Kriz sonrasinda yuritilmesi gereken halkla iligkiler calismalari hem 6rgut igi
hem de 6rgit disina yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Halkla iliskiler
¢alismalarindan oncelikle beklenen: Kriz doneminde bozulan 6rgitsel iletisim
yapisini tekrar saglikli isleyecek duruma getirmek ve i¢ hedef kitlenin moral ve
motivasyonunu yeniden yiikseltmektir. Orgiit disina yonelik olarak da kriz
doéneminde dis hedef kitle ile 6rglt arasinda zedelenen iliskileri onarmak, yeniden
yapilandirmak, 6rgute yonelik olarak gelisen gliven problemleriyle miicadele
etmek, kamuoyunun yeniden yapilanma siirecinde 6rgite destek vermesini
saglamak ve orgite yonelik algilari olumlu dizleme gikarmak igin gesitli faaliyetler
yuritmektir[15].

Kriz sonrasi halkla iliskiler etkinlikleri ile krizin Gstesinden nasil gelindiginin,
hedef kitlelere anlatilmasi suretiyle kriz bir avantaja cevrilebilir. Bundan sonra ne
yapmali sorusu sorularak hedef kitlelerin gliveninin yeniden kazanilmasina c¢ahsilir.
Bu asamada artik iyilestirme etkinlikleri yapilmaya baslanmalidir. Orgiitiin ve
hedef kitlelerinin normal yasamlarina geri donmeleri igin gerekli ¢calismalar
yapiimalidir.
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©1999'da Marmara Bélgesinde meydana gelen depremle
birlikte Glkemizde ¢ok ciddi bir kriz durumu yasanmistir. Bu
depremle birlikte yasananlar tlkemizin bir kriz planinin
olmadigini bunun yerine reaktif bir kriz yonetim anlayisinin
var oldugunu gostermistir. Dogal nedenlerden kaynaklanan
kriz tirlerine verilebilecek en glizel 6rnek olan depremlere
karsi proaktif bir kriz yonetim anlayisi ne yazik ki glinimuzde
de mevcut degildir.

Ornek

¢ Calismakta oldugunuz kurum/kurulusu dikkate alarak

cevrenizdeki krize neden olabilecek i¢c ve dis etmenleri
tespit ediniz.

N

Bireysel
etkinlik
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AN

*KRiZ KAVRAMI

*Kriz, “beklenmeyen ve Onceden sezilemeyen, acele cevap verilmesi
gereken, orgltlerin 6nleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz héle
getirerek, mevcut degerlerini, amaglarini ve isleyis diizenini tehdit eden
gerilim durumudur”.

eKrizin Evreleri

eKriz birtakim evrelerden olusur. Bu evreler baslangi¢ noktasi, kulugka
dénemi, belirme ani, hicum safhasi, kurtarma safhasi ve yeniden
yapilanma safhalarindan olusur.

*Krize Neden Olan Etmenler

eKrizlerin olusmasina, cevresel faktérler ve orgit kaynakh etmenler
neden olur.

eCevresel faktorler: Ekonomik sistem ve (lkenin ekonomik durumu,
toplumsal ve kilturel etkenler, teknolojik gelismeler, hukuki ve siyasi
etkenler, uluslararasi ¢cevre etmenleri ve dogal etmenlerdir.

*QOrgiitten Kaynaklanan Etmenler: Krize yol agan orgiit kaynakl nedenler
“orgltsel vyapi” ve “yonetimin niteligi” seklinde iki tirde
incelenmektedir.

*KRiZ YONETiMi VE HALKLA iLiSKILER

eGlinlimuzde baski gruplarinin etkinligi ile orgutlerin hedef kitlelerine
olan bagimliliklarinin artmasi, medyanin artan glicii ve etkinliginin
maksimum dizeye erismesi gibi, ic ve dis etkenlerden kaynaklanan
krizlerle karsilasma olasiligi giderek artarken, bunlarla basa gikabilme
yontemlerinin  olusturulmasinin  zorunlulugu  kriz  y6netiminin
gelismesine zemin hazirlamaktadir.

*Kriz Yonetimi; “6rgitiin her zamanki isletmecilik faaliyetleri ve islerini
ters yonde etkileyen, orgiitin mal varhigini ya da kamu imajini azaltan,
insan sagligini ve guvenligini tehdit eden eylemleri azaltma hedefinden
yola ¢ikis bulan ve aniden ortay agikan baskin olay, etken olasiliklara
karsi plan yapabilme organizasyonu "’ olarak tanimlanmaktadir.

eKriz yonetimi sureci en temel bakis agisi ile kriz 6ncesi yonetim, kriz
doénemi yonetim ve kriz sonrasi yonetim olmak Uzere li¢ asamada ele
alinabilir.

e Kriz Oncesi Donemde Halkla iliskiler

eOrgiitlerin kriz éncesi dénemdeki yénetim anlayislari 6ncelikle krizleri
onleme vyaklasimindan hareket etmekte ve olusabilecek krizlerin
sinyallerinin 6nceden tespit edilmesi, kriz 6ngérme ve 0&nleme
mekanizmalarinin  hayata  gecirilebilmesine iliskin  calismalarla
yuratilmektedir. S6z konusu cgalismalarin temelini de kriz planlamasi
olusturmaktadir.

*Kriz Planinin Hazirlanmasi

eHalkla iligkilerin temel ilkelerinden birisi de planh ve programli
¢alismadir. Bir krizin olup olmayacagini ya da ne zaman olacagini kesin
olarak bilmek mimkiin olmasa da bazi muhtemel sinyalleri yakalamak
mumkundir.

eic ve dis cevrelerde krize yol agabilecek degisimleri takip etmek halkla
iliskiler biriminin gorevidir. Bu nedenle halkla iliskiler birimi gerekli
bilgileri toplamak ve degerlendirmek gibi faaliyetlerde bulunarak
yaklasan bir krizi 5ngérme gibi bir sansi yakalayabilir.

Ozet
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A\

*Kriz Yonetim Ekibi

*Bir 6rgit kendi varhgini tehlikeye sokabilecek, bir hedef kitlesini olumsuz
yonde etkileyecek bir kriz durumu ile karsilasmadan énce kriz yonetim
ekibini belirlemis olmalidir.

eKriz iletisim Sistemi

eKriz aninda bir orgiitiin en dncelikli konusu etkili bir iletisim kurmak
olmalidir. Onceden hazirlanmis ve kriz aninda elde edilen bilgilerle
olusturulan bir iletisim stratejisi en dogru bilginin en hizli bir bicimde hedef
kitlelere ulastiriimasini saglayacaktir. Bu da ancak iyi bir kriz iletigsimi
planlamasi yapmak, 6rgitiin sdzciislinii tespit edip onu agiklama yapma
konusunda egitmek ve 6nemli hedef kitleleri belirleyerek verilecek mesajlari
olusturmakla gergeklestirilebilir.

*Kriz Doneminde Halkla iliskiler

*Orgiit iginde ve disinda iletisim kurulacak kisiler, kitleler, medya ve iliskiler,
basin toplantilarinin diizenlenmesi, basin biiltenlerinin olusturulmasi, diizenli
bilgi akisinin saglanmasi, tim bu galismalarin sirket misyonu ve is
menfaatleri dogrultusunda yonetilmesini saglamak, bir hayati tehlike s6z
konusu ise dncelikle bu durumu glindeme alarak, kazazede yakinlari ile
surekli bir iletisim icinde olmak vb. kriz dénemlerinde halkla iliskiler biriminin
veya uzmaninin yapmasi gereken galismalardir.

Kriz Sonrasi Dénemde Halkla iliskiler

*Kriz sonrasi donemde kriz yonetimi bir taraftan krizin neden oldugu etkileri
yok etmeye ve krizin tekrarlanmamasi icin yonetim yapisini yeniden
diizenlemeye c¢alisirken diger taraftan da krizle yeniden karsilagiimasi
durumunda neler yapilmasi gerektigi konusunda ¢alismalar yapar. Bu durum
6zinde bir degerlendirme calismasidir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidaki kriz tanimlarindan hangisi yanlistir?

a) Kriz, tehdit edici kosula karsi miicadele edebilmede yetersiz kalma
durumudur.

b) Kriz, diizglin olmayan ve bu nedenle reform gerektiren istikrarsiz bir
durumu ifade etmektedir.

c) lletisim ve halkla iliskiler konusu gercevesinde degerlendirildiginde kriz,
medyanin dikkatini geken durumlarin degisken gercevesi anlamina gelir.

d) Kriz, beklenmeyen ve ani olarak ortaya ¢iktigl zaman var olan dizeni
bozan, yikici 6zelligi olan olaylar anlamina gelir.

e) Kriz, acele cevap verilmesi gereken, 6rgitlerin 6nleme ve uyum
mekanizmalarini etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaclarini ve
isleyis diizenini tehdit eden olagan bir durumudur.

2. Asagidakilerden hangisi krizin 6zellikleri arasinda yer almaz?
a) Karar vericilerde gerilim yaratmasi

b) Kontrol edilmesinin kolay olmasi

c) Beklenmedik ve ani degisikliklerle siirpriz olmasi

d) Yasamsal bir donim noktasi olmasi

e) Acil midahale gerektirmesi ve zaman baskisi

3. Asagidakilerden hangisi krizin evrelerinden biri degildir?

a) Yumurtlama safhasi
b) Belirme ani

c) Hlcum safhasi

d) Kurtarma safhasi

e) Yeniden yapilanma safhasi

4. Asagidakilerden hangisi kriz olusturan ¢evresel etmenlerden biri degildir?
a) Ekonomik sistem

b) Hukuki ve siyasal etmenler
c) Uluslararasi gevre etmenleri
d) Dogal etmenler

e) Yonetimsel etmenler

D ——— , basa gelmeden 6nce orgiitle ilgili veya 6rglitu
ilgilendiren akla hayale gelmeyen olasiliklar tGizerinde diisinmek ve plan
yapmak demektir.

Cumlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Kriz ekibi
b) Kriz streci
c) Kriz yonetimi
d) Kriziletisimi
e) Kriz sozcusl
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6. Asagidakilerden hangisi proaktif kriz planinin amaglari arasinda yer almaz?
a) Potansiyel krizlerin gruplandiriimasi

b) Simdilasyon ¢alismalarinin yapilmasi

c) Kriz yénetim ekibinin belirlenmesi ve bunlarin egitiminin saglanmasi

d) Kurulusun itibarinin krizden zarar gérmesine galisiimasi

e) Kriz planinin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi

7. Asagidakilerden hangisi kriz 6ncesi donemde yapilmasi gerekenlerden biri
degildir?

a) Kriz yénetim plani hazirlamak

b) Kriz senaryolari olusturmak

c) Kriz yonetim ekibi olusturmak

d) Kriz rehberi hazirlamak

e) Rehabilitasyon galismalari yapmak

8. Asagidakilerden hangisi lyi bir kriz ydnetim planinin temel noktalarindan
biri degildir?

a) Kriz kontrol ve risk denetim ekiplerinin olusturulmasi

b) Krizlerin 6nlenmeleri/bas edilmeleri icin tekniklerin gelistirilmesi

c) Orgitiin ihtiyaglarinin ve yeniden ise baslayacag siirenin belirlenmesi

d) Gorev tanimi yapilmis personelin krizde goreve ¢agrilmasi igin ayrintili bir
¢agri planinin hazirlanmasi ve bu planin glincel tutulmasi

e) Kamuoyunun bilgilendirilmesine iliskin sorumlulugun bir alt diizey
yOneticiye verilmesi (sirket s6zclisll) ve bu yoneticinin egitimi

9. Asagidakilerden hangisi etkili bir halkla iligkiler plani igerisinde yer almaz?
a) Tum onemli kesimlerin kriz anindaki rol

b) Midahale organizasyonlarinin gérevleri

c) Kriz maliyetinin hesaplanmasi

d) Medyayla calismak icin kontrol listeleri

e) Ortak basin sistemi kurmak ve bu sistemde kimlerin olacagini belirlemek

10. Asagidakilerden hangisi bir kriz yonetim ekibi icinde yer almaz?
a) Uretim uzmani

b) CEO

c) Pazarlama yoneticisi

d) Halklailiskiler uzmani

e) Siyasi parti temsilcisi

Cevap Anahtarn
l.e,2.b,3.a,4.e,5.¢c,6.d,7.¢, 8.6,9.c,10.e
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Kurumsal itibar Yonetimi

GiRiS

Gunlmiuz rekabet kosullari icerisinde kurumlar, rekabet avantaji elde etmek
veya sahip olduklari avantaji slirdlirmek icin kaynaklarini stratejik olarak yénetme
ihtiyaci hissetmektedirler. S6z konusu kaynaklar arasinda kurumsal itibar, 6zellikle

asagida siralanan bazi degisim ve gelismelerle birlikte son yillarda kurumlar
acisindan popdler bir kavram olmaya baslamistir.

Kurumlarin sosyal mesruiyet elde etme ¢abalarinin bir sonucu olarak itibar
olgusu, kendiliginden popller olmamis, bir dizi degisim ve gelisme sonucunda
onem kazanmistir. Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim,
rekabet avantaji elde etmek lzere yeni enstriimanlara ihtiya¢ duyulmasi,
tuketicilerin gittikce daha bilingli olmalari ve her kurumun uzun vadede varligini
surdirebilmek icin sosyal bir mesruiyet elde etmek zorunda kalmasi s6z konusu
degisim ve gelismelerden en 6nemli olanlarindandir.

Elde edilmesi icin olduk¢a uzun bir slireg ve stratejik bir yonetim gerektiren,
ancak en kiigiik bir olumsuzluk durumunda dahi kisa siirede yitirilebilen itibar

olgusu, kurumsal a¢idan ancak ¢ok iyi kavrandigi ve yénetildigi takdirde

Kurumsal itibar, elde kendisinden beklenen islevleri yerine getirebilir. Bu noktadan hareketle bu
edilmesi uzun ¢abalar bolimde oncelikle kurumsal itibar kavramina iliskin ¢esitli tanimlamalara yer
gerektiren, yitirilmesi verilmekte ve kurumsal itibarin yakindan iliskili oldugu kavramlar irdelenmektedir.

ise anlik gelismelere

i Daha sonra olumlu bir kurumsal itibarin kurumlara sagladigi yararlar
bagh olan bir olgudur.

actklanmaktadir. Ayrica itibar olgusunun nasil yonetilmesi gerektigine iliskin bir
¢erceve sunulmakta ve ardindan kurumsal itibar yonetiminde halkla iliskilerin
oynadig1 veya oynamasi gereken rol tartisiimaktadir.

KURUMSAL iTiBAR KAVRAMI

Kurumsal itibar kavrami sosyal bilimlerdeki bir¢ok kavramda oldugu gibi
herkesin lizerinde uzlastig bir ortak tanima sahip degildir. Bu nedenle literatiirde
cok sayida kurumsal itibar tanimi s6z konusudur. Ornegin, Barnett vd.’ne gére
kurumesal itibar, kisilerin bir kurumun zaman igerisindeki finansal, sosyal ve
ekonomik etkilerine iliskin degerlendirmelerine dayanan kolektif yargilar iken,
Deephouse’a gore kurumsal itibar bir kurumun sahip oldugu medya gérinarlGga
ve asinalik dlzeyidir [1, 2]. Kurumsal itibarin popiilerlik kazanmasinda énemli bir
rol Ustlenen Fombrun ise kurumsal itibari, isletme icin anahtar konumunda olan
paydaslarin kurumun gec¢mis davranislari ve gelecek vizyonu hakkindaki (kolektif)
algisal temsilleri olarak tanimlamaktadir [3].

Kurumesal itibarin tanimlanmasinda yasanan karmasayi Barnett vd., 1965-
2003 yillari arasinda yayinlanan gesitli kaynaklardaki kurumsal itibar
tanimlamalarini karsilastirarak ortaya koymaya galismislardir [1]. Calismaya gore
literatlirde kurumsal itibara iliskin G¢ genel bakis agisi ve buna bagli olarak
gelistirilen Ug farkli kurumsal itibar tanimi bulunmaktadir:

e Bir farkindalik belirtisi/ifadesi olarak kurumsal itibar
e Bir deger atfetme olarak kurumsal itibar
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e Degerli bir varlik/milk olarak kurumsal itibar

Kurumsal itibari bir farkindalik belirtisi/ifadesi olarak ele alan ¢alismalarda
paydaslarin kurum hakkinda genel bir farkindalik diizeyine sahip olmakla birlikte
herhangi bir yargiya sahip olmadiklari distintilmekte ve kurumsal itibar, acik veya
gizli algilarin ve kolektif bilislerin bir kimelenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir
deger atfetme anlaminda kurumsal itibar yaklasiminda ise kurumsal itibarin ancak
kurumun statisiine iliskin paydaslarin kuruma atfettikleri deger sonucunda
olustugu ve bu baglamda ilk yaklasimdan farkli olarak paydaslarin kurum hakkinda
bir degerlendirme yargisina sahip olduklari/olabilecekleri ileri stirilmektedir.
Kurumsal itibarin tanimlanmasinda tercih edilen lgilinci ve son yaklasim olan
degerli bir varlik anlaminda kurumsal itibar bakis agisina gore ise kurumsal itibar,
kuruma deger katan soyut, finansal ve ekonomik bir varliktir. Barnett vd.’nin
yapmis oldugu siniflandirmaya denk diisen bazi kurumsal itibar tanimlamalari
Tablo 11.1.'de gorilmektedir [1]:

Tablo 11.1 Farkli Bakis Agilarina Gore Farkh Kurumsal itibar Tanimlari

Bakis Agisi Tanim
Farkindahk ifadesi olarak eBilgi ve duygulardan olusan bir set
kurumsal itibar eBir isletmeye dair algilar

eKurumun geg¢mis eylemlerinin kolektif temsili
Bir deger atfetme olarak eKurum performansinin genel degerlendirmesi
kurumsal itibar ePaydaslarin kurum hakkindaki bilgilerinden

hareketle yaptiklari degerlendirme

eKurumun faaliyetlerine iliskin degerli bir yargi
Degerli bir varlik/milk olarak eFinansal saglamhk
kurumsal itibar e Soyut bir varlik/mulk

eSoyut bir kaynak

Kurumsal itibar kavramini ¢ok daha farkli bakis agisiyla degerlendiren ve
kurum ile paydaslari arasindaki iliskileri temel alan nispeten yeni bir yaklasima
gore ise kurumsal itibar, bir kurumla ilgili olarak paydaslarin zaman igerisinde
zihinlerinde olusan bilissel temsillerdir [4]. Bu yaklasima gore kurumsal itibarin
temelinde kurum ile paydaslari arasindaki iliskiler yatmaktadir. Baska bir deyisle,
kurumsal itibar kurum ile paydaslari arasindaki iliskilerin dogal bir sonucudur.

KURUMSAL iTiBARIN TEMEL BILESENLERI

Kurumsal itibar basta kurumsal kimlik ve kurumsal imaj olmak lizere bazi
temel bilesenlere sahiptir. Baska bir deyisle kurumsal itibar, farkli bilesenlerin

etkilesimi ile sekillenmektedir.
Kurumsal itibar basta

kurumsal kimlik ve Bu bilesenlerden kurumsal kimlik, bir kurumu rakipleri arasinda farkl kilan,
kurumsal imaj olmak taninmasini saglayan gorsel unsurlar ile standart bir musteri iletisimi gibi
uzere bazi temel davranissal unsurlarin bilesiminden olusmakta [5] ve kurumun kendisiyle ilgili

bilesenlere sahiptir. distincelerini icermektedir. Kurumsal imaj ise, kurumun dis paydaslar tarafindan

nasil algilandigina isaret etmekte olup kurum tarafindan iretilen mesajlarin bir
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iletisim silreci icerisinde dis paydaslara sunulmasiyla ortaya cikan ve tek tek
bireyler ya da gruplar tarafindan kurum hakkinda edinilen giicli ve bitiinsel
izlenimleri ifade etmektedir [6].

Literatlirde kurumsal itibar, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj kavramlari
siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bunun nedeni yukarida goruldigi gibi
bu lg¢ kavramin birbirlerine yakin anlamlara sahip olmalaridir. Ancak bu
kavramlara yakindan bakildiginda birbirlerinden farkli oldugu gorilmektedir.
Ornegin Walker, kurumsal itibari konu edinen ¢ok sayida yayini inceledigi
¢alismasinda, her bir kavrama iliskin s6z konusu yayinlardaki tanimlamalardan
yola cikarak bu kavramlar arasindaki farkliliklarin ortaya ¢iktigi konu basliklarini su
sekilde siralamaktadir [7]:

e Hedeflenen paydas grubu

e Alginin niteligi

e Alginin kaynagi

e  Olumlu veya olumsuz bir nitelik tagima
e Temel soru

e Olusum ve degisim sireci

Buna gore kurumsal kimlik i¢ paydaslari (kurumun kendisi), kurumsal imaji,
dis paydaslari hedef almaktadir. Kurumsal itibar ise hem i¢ hem de dis paydaslara
yoneliktir. Kurumsal kimlik ve kurumsal itibar cogunlukla gercek kimligi 6n planda
tutarken kurumsal imaj arzulanan imaji referans almaktadir. Kurumsal kimlik,
kurumsal imaj ve kurumsal itibar tanimlamalarinda Gglincli ayrim noktasi, s6z
konusu kavramin kurumun icinden mi yoksa disindan mi kaynaklandigina iliskindir.
Buna gore kurumsal kimlik ve kurumsal imaj, kurum icinden dogarken kurumsal
itibar, hem i¢c hem dis kaynakhdir. Kurumun kimligi, imaji ve itibarina yonelik
algilamalar arasinda arzulanan ve gercek ayriminin yapilmasi, s6z konusu
kavramlara iliskin algilarin olumlu-olumsuz anlaminda belli deger yargilari
icerebilecegi varsayimini da beraberinde getirmektedir. Buna gére kurumsal kimlik
ve kurumsal itibar algisi, olumlu veya olumsuz olabilirken (¢linkl bu iki kavram
paydaslarin gergek algilarina dayanmakta ve bu algilar olumlu olabilecegi gibi
olumsuz bir nitelik te tasityabilmektedir) kurumsal imaja iliskin algilar, paydaslarin
kurum hakkinda kurumun istedigi sekilde bir izlenim edinmesi hedeflendiginden
her zaman olumlu yonde ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu {i¢ kavram arasindaki son
farkhlik ise her bir kavramin farkli sorulara cevap niteliginde olmasi ile ilgilidir. Bu
baglamda kurumsal kimlik, “kim/ne oldugumuza inaniyoruz?”; kurumsal imaj
“paydaslarin hakkimizda ne diisinmesini istiyoruz?”, kurumsal itibar ise “gercekte

nasil gériintiyoruz?” sorusunun cevabi niteligindedir. Kurumsal kimlik, kurumsal

Kurumsal itibar, imaj ve kurumsal itibar arasindaki diger bir ayrim noktasi da zaman unsurudur.
kurumsal kimlik ve Buna gore kurumsal kimlik ve kurumsal itibar, kurumsal imaja goére daha uzun

kurumsal imaj arasinda sirede olusur ve degisir.

bir neden-sonug iligkisi

.. Kurumsal itibar acisindan ise bu li¢c kavram arasinda bir neden-sonuc iliskisi
sz konusudur. ¢ ¢ ]

s0z konusudur. Tutarli ve paydaslar tarafindan hos karsilanan bir kurumsal kimlik
olumlu bir kurumsal imaja yol agar. Bu tiirden olumlu bir kurumsal imaj ise
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nihayetinde pozitif bir kurumsal itibarin olusumunda belirleyici bir rol oynar [8].
Dolayisiyla kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar arasindaki etkilesim
ve iliski ayni zamanda kurumsal itibarin olusum siirecini de igerisinde
barindirmaktadir. S6z konusu olusum siireci ilerleyen bolimlerde daha ayrintili
sekilde ele alinmaktadir.

KURUMSAL ITIBARIN YARARLARI

Olumlu bir kurumsal itibar, faaliyet gésterdigi sektér ne olursa olsun biitiin
kurumlar igin cesitli sekillerde 6nemli yararlar saglamaktadir. Kurumun benzer
fiyat ve kalitede (iriin ya da hizmet sunan diger kurumlara tercih edilmesi, kriz
durumlarinda kurumun en az hasarla krizi atlatmasi, kurumun piyasa degerinin
artmasi, tiiketicilerin satin alma davranislarini olumlu yénde etkilemesi kurumsal
itibarin ilk akla gelen yararlarindandir. Bunlarin yani sira olumlu bir kurumsal
itibarin kurumlara sagladigi yararlar su sekilde siralanabilir [9, 10]:

e Uriin ve hizmetlerin kalitesi artar.

e Calisanlarin ve musterilerin kurumla olan iliskileri glglenir.

e Kurumlar acisindan sektorel liderlik s6z konusu olur.

e Piyasadaki benzer riin ve hizmetlere kiyasla daha yliksek bir
fiyatlandirma imkani sunar.

e istikrarli bir karlihk diizeyi s6z konusu olur.

e Rekabet avantaji saglar.

e Yeni pazarlara girisi kolaylastirir.

e Nitelikli is giciinin elde tutulmasina veya istihdam edilmesine olanak
saglar.

e Paydaslarin ve STK gibi baski gruplarinin daha hosgorli olmasini saglar.

e Potansiyel rakiplerin ilgili pazara girmelerinin 6niinde bir bariyer yaratir.

e Tedarikgilerle ve dagitimcilarla is birligini gliclendirir.

e Diizenleyici ve denetleyici kisi veya kurumlarla olan iliskileri gliclendirir.

e Medyayla uzun sireli ve olumlu bir iliski yUritilmesine zemin hazirlar.

e Medyada kurumla ilgili olumlu haberlerin yer almasini saglar.

e Kurumun siyasal etkisini artirir.

Kurumsal itibar e Yeni yatirimcilar igin bir givence sunar.
yonetiminin etkin bir Gorildugi tzere olumlu bir kurumsal itibar pek cok bicimde kurumlara
sekilde yarar saglamaktadir. S6z konusu yararlarin ortaya ¢ikmasi ise ancak itibarin etkin

gerceklestirilebilmesi,
itibar kavramiile ilgili

bazi temel ilkeler KURUMSAL IiTIBAR YONETIMI

cercevesinde bir bakis
agisini Kurumsal itibar yénetimi genel anlamda i¢ ve dis paydaslarin kuruma

bir sekilde yonetilmesi ile mimkiin olabilir.

gerektirmektedir. yénelik algilarinin olumlu yénde dedisimini saglayacak ve onlardan alinan
geribildirimleri is siireglerine déhil edecek ¢abalarin stratejik anlamda yénetilmesi
olarak tanimlanabilir [11].
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Kurumsal itibar yénetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi, itibar kavrami
ile ilgili bazi temel ilkeler gergevesinde bir bakis agisini gerektirmektedir. Davies
vd., s0z konusu ilkeleri su sekilde siralamaktadir [12]:

e Her bir paydas grubu farkl beklentilere ve buna bagli olarak farkl bir itibar
algisina sahiptir.

e Kurumsal itibar ayni zamanda kendi dnciilleri de olan basta kurumsal
kimlik ve kurumsal imaj olmak lzere cesitli bilesenlerin etkilesimi
sonucunda olusur.

e Kurumsal itibar, kisisel etkilesim, dnceki deneyimler, medyada yer alan
haberler, fiyat politikalari ve ¢alisanlarin niteligi gibi ¢esitli degiskenlerin
birlikte ve karsilikli etkilesim halinde paydaslarin kuruma iliskin
distncelerini etkilemeleri araciligiyla gerceklesir.

e Kurumsal itibar nihai olarak finansal bazi getirilere neden olma anlaminda
somut; paydaslarla kurulacak uzun sureli iliskiler ve bu iliskiler sonucunda
ortaya ¢ikacak olan baglilik anlaminda ise soyut bir degere sahiptir.

e tibar yonetilebilir bir olgudur.

e tibar ve finansal performans olgulari birbirlerinin hem nedeni hem de
sonucudur. Bir bagka anlatimla olumlu bir kurumsal itibar olmadan iyi bir
finansal performans, iyi bir finansal performans olmadan da olumlu bir
itibarin elde edilebilmesi son derece zordur.

e tibar 6lcilebilir bir olgudur.

e itibar yaratildigindan cok daha kisa bir siirede kaybedilebilir.

Olumlu bir kurumsal itibar ¢ok kisa siirede elde edilemeyecegi gibi bu
olumlu durumun devam ettirilmesi ve kriz dénemlerinde korunmasi icin de biiyiik

caba gerekmektedir. Bu baglamda Fombrun, kurumsal itibar yénetiminde olumlu
Kurumsal itibar bir kurumsal itibar elde etmek, bu itibari stirekli kilmak ve kriz donemlerinde
yonetiminde itibari elde |  korumak olmak tizere ti¢ farkli stratejik amag dogrultusunda hareket edilmesini
etmek, itibari
stirdirmek ve itibari
korumak olmak tzere Paydas
Ug strateji s6z Analizi
konusudur.

ongormektedir [3].

Yapisal

ket itibar Analizi
Degisim

izleme Uygulama
Sekil 11.1 Kurumsal itibar Yonetimi Modeli [11]

Sekil 11.1.’de gorildGgi Gzere kurumsal itibarin yonetilmesinde yukarida
siralanan (g stratejik amaci da iceren 5 asamali dongtsel model kullanisl bir
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Tum paydas gruplari
kurumla ayni oranda ve
tirde etkilesim
kurmazlar.

Kurumsal itibar Yonetimi

cerceve sunmaktadir [11]. Asagida s6z konusu modeli olusturan asamalar ayrintili
bir sekilde irdelenmektedir.

Paydas Analizi Asamasi

Kurum Politikalari
Gegmis Gegmis Gegmis Gegmis Gegmis
Simdi Simdi Simdi Simdi Simdi
Gelecek Ge}"ecek Gelecek Geleé-‘ek Gelecek
\PolitikaA|  |PolitikaB| |PolitikaC|  |PolitikaD| | Politika E |
- ;. - - i

]
I}

S, -
N
- E

Paydas Paydas Paydas Paydas
3 4
] 4

Paydaslar

Sekil 11.2 Paydaslara Gére itibar Yonetimi Stratejileri [13]

Kurumsal itibar yonetim sireci ilk olarak kurumun paydaslarina yonelik
yapilacak analizle baslar. Clinki paydaslar tutum ve davranislariyla kurumun
itibarini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedirler. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken nokta her bir paydas grubunun kurumun itibarina iliskin algisinin
farklihk gosterecegidir. Zira itibar, bir kurumun gecmis ve simdiki eylemlerinin bir
sonucudur ve paydaslarin kurumla kurduklari etkilesimler kurumsal itibarin
sekillenmesinde basat bir rol oynar. Ancak tim paydas gruplari kurumla ayni
oranda ve tiirde etkilesim kurmazlar. Ayrica kurumun faaliyetleri veya benimsedigi
politikalar da her paydas grubunu ayni oranda etkilemez. Dolayisiyla etkili bir
kurumsal itibar yénetimi igin éncelikle her bir paydas grubunun kurumdan

beklentilerinin saptanmasi, kuruma iliskin itibar algilarinin belirlenmesi ve her bir
paydas grubuna yénelik farkli stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir.

Kurumsal itibar yénetimi siirecinde paydas analizini 6nemli kilan bir diger
unsur da her bir paydas grubunun kurumla ilgili ihtiyag¢ duyduklari enformasyonun
farkli olmasiyla ilgilidir. Ornegin calisanlar kurumdaki insan kaynaklari politikasina
iliskin enformasyon talep ederken yatirimcilar kurumun yatirim politikalarina ilgi
gosterirler. Bu ¢cercevede Dentchev ve Heene, hem kurumsal faaliyetler hem de
iletisim calismalari baglaminda kurumun her bir paydas grubuna yonelik farkl
stratejik hedefler belirlemesi gerektigini ileri sirmektedir [13]. Ornegin bir paydas
grubunun kurumsal itibar algisi kurum faaliyetlerinden veya politikalarindan
herhangi biri ve glincel bir deneyime dayali olusurken, baska bir paydas grubu
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itibar analizi asamasi
kuruma iligkin itibar
algisinin paydaslar
nezdinde nasil
oldugunun ortaya
konmasini
icermektedir.

Kurumsal itibar Yonetimi

birden fazla faaliyet ve politikalara iliskin glincel deneyimler ve buradan hareketle
gelecekteki olasi etkilesimleri temelinde kurum hakkinda bir degerlendirmeye
gidebilir (Bkz. Sekil 11.2).

itibar Analizi Asamasi

Kurumsal itibar yonetimi stirecindeki ikinci asama kuruma iliskin itibar
algisinin paydaslar nezdinde nasil oldugunun ortaya konmasini icermektedir.
Paydaslar arasinda kurumun nasil bir itibara sahip olduguna iliskin él¢iimler, itibar
ybnetimi siirecinin ortasinda yer alan uygulama asamasinin hem éncesinde hem
sonrasinda, ikinci ve dérdtincii asamalari da kapsamaktadir. Uygulama oncesi
yapilan 6lciimler daha sonraki uygulamalar ve izlenecek stratejinin
belirlenmesinde rol oynarken uygulama sonrasi yapilanlar olumlu bir itibar elde
etmek icin izlenen strateji ve yapilan ¢alismalarin basarisini ortaya koyma amacini
tasir.

Kurumsal itibarin 6lctlmesinde cesitli yaklasimlar ve buna bagli olarak cesitli
yontemler s6z konusudur. itibarin élgiilmesinde literatiirde a) toplumsal
beklentiler, b) kurumsal kisilik ve c) gliven olmak Gzere (g yaklasim yaygin olarak
kullanilmaktadir [14]. itibar 6l¢limiine yonelik yaklasimlar ve bu yaklasimlara denk
disen arastirma ornekleri Tablo 11.2.’de gorilmektedir.

Tablo 11.2 itibar Olgiimiine Yénelik Yaklasimlar ve Ornek Arastirmalar

Yaklagim Ornek Arastirmalar Uygulayicilar
eDiinyanin En Begenilen Sirketleri eFortune Dergisi
Toplumsal . - e
. eltibar Katsayisi eltibar Enstitlisi
Beklentiler | @ saye Duyulan Sirketl eFinancial Times Gazetesi
Yaklasimi n Saygi Duyulan Sirketler inancial Times Gazetesi

oTirkiye'nin En Begenilen Sirketleri |eCapital Dergisi

eKurumsal Kisilik Olcegi

.. eDavies vd.
eRotterdam Kurumsal Ozdeslesme

Curumsal Kisilik

Yaklasimi i
$ Testi eVan Riel ve Balmer
Giivenilirlik
e Kurumsal Guvenilirlik Skalasi eNewell ve Goldsmith
Yaklasimi

Yaklasimlardan ilki olan Toplumsal Beklentiler Yaklasimi’nda, paydaslarin
onceden belirlenen gesitli 6zellikler temelinde kurumlari siralamasi s6z konusudur.
Bu 6zellikler ise paydaslarin kurumlarin davranislarina iliskin beklentilerini
yansitmaktadir. Fortune Dergisi’'nin her yil yapmis oldugu “Diinyanin En Begenilen
Sirketleri”, Financial Times tarafindan yapilan “En Saygi Duyulan Sirketler” ve
Harris-Fombrun Interactive tarafindan yiritilen “itibar Katsayisi (RQ)”
arastirmalari bu yaklasimin en iyi bilinen érneklerindendir. Bu tir ¢alismalarin
Turkiye’deki 6ncliliglini ise Capital dergisi “Tlrkiye’nin En Begenilen Sirketleri”
baslikli arastirmasi ile yapmaktadir. Kurumlarin rakiplerine kiyasla toplumsal
begenilme diizeyinin belirlenmesi bu yaklasimin en basta gelen amacidir.
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Toplumsal beklentiler
yaklasimi icerisindeki
Ol¢lim modellerinden
arastirmaya dahil edilen
paydaslar baglaminda
en genis temsile sahip
olani “itibar Katsayis!”
arastirmasidir.
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*Kog Holding, Capital Dergisi tarafindan 2017 yil itibariyle 17. kez
gerceklestirilen "Tirkiye'nin En Begenilen Sirketleri"
arastirmasinda birgok kez ilk sirada yer alarak itibar yonetimi
konusunda basarili bir isletme oldugunu kanitlamistir.

Ornek

Toplumsal beklentiler yaklasimi icerisinde yer alan arastirmalarda
kurumlarin itibar diizeylerini belirlemede nitelikli personel istihdami, yénetim
kalitesi, sosyal sorumluluk ¢calismalari, yenilikgilik, riin ve hizmetlerin kalitesi,
calisma ortami gibi benzer kriterler kullaniimaktadir. Bu tiir arastirmalarin
¢ogunda Ust ve orta diizeydeki profesyonel yoneticilerin ve sektorel analistlerin
kurumlar hakkindaki distinceleri belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Toplumsal beklentiler yaklasimi icerisinde yer alan 6lcim modellerinden
arastirmaya dahil edilen paydaslar baglaminda en genis temsile sahip olani ve
literatiirde en sik kullanilani ise “itibar Katsayisi” arastirmasidir. Harris-Fombrun
Interactive sirketi tarafindan yiritiilen “itibar Katsayisi” arastirmasinda st
kademe yoneticiler, ydnetim ve icra kurulu tyeleri, analistler, ¢calisanlar,
yatirimcilar ve misterilerden olusan katilimcilara kurumlarin itibarina iliskin alti
kategoriyi temsil eden toplam 20 nitelige iliskin sorular yoneltilmektedir (Bkz.
Tablo 11.3).

Tablo 11.3 itibar Katsayisi Yénteminde Kullanilan Kategori ve Nitelikler

Kategori Nitelikler

e Uriin ve hizmetlerin arkasinda durma
eYenilikgi liriinler ve hizmetler gelistirme
eKaliteli tiriin ve hizmetler sunma

e(Odenen paraya degecek iiriin ve hizmet sunma

Uriin ve hizmetler

oSiirekli karhiik

o Diisiik riskli yatirm

eBilyiime potansiyeline sahip olma
eRakiplerini gegme egilimi

Finansal performans

elyi yénetilme
Calisma ortami eCalismak icin uygun bir yer olma
eYetenekli calisanlara sahip olma

¢Olumlu olaylari/girisimleri destekleme
Sosyal sorumluluk eCevre konusunda sorumlu olma
einsanlara karsi davranislarda saygili olma

e Miikemmel bir liderlige sahip olma
Vizyon ve liderlik eGelecek i¢in net ve agik bir vizyon
ePiyasanin sundugu firsatlarin farkinda olma

e Kurum hakkinda olumlu duygulara sahip olma
Duygusal Cekicilik eKurumu begenme ve takdir etme
eKuruma giivenme

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi
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itibarin 6lgiilmesinde tercih edilen ikinci yaklasimda kurumlara bazi insani
kisilik 6zellikleri atfedilmektedir. Bu yaklagimin en iyi 6rnegini ise Davies vd.’nin
itibar dlgimine iligskin bir ydntemin kurumun spesifik bir 6zelligine
odaklanmamasi, aksine daha kapsayici olmasi gerektiginden ve ayni zamanda salt
ticari nitelikteki isletmeleri degil kar amaci gitmeyen kuruluslara da uygulanabilir
olmasi ilkesinden hareketle gelistirdikleri “Kurumsal Kisilik Olcegi” baslkli
arastirmalari olusturmaktadir [15].

Toplumsal Beklentiler Yaklasimi kurumlarin paydaslari géziindeki itibarlari
arasinda bir karsilastirma yapmayir amaclarken Kurumsal Kisilik Yaklasimi bir

kurumun farkl paydaslarinin itibar algilamalari arasindaki farkhliklari veya

Kurumsal Kisilik benzerlikleri ortaya koymayi amaglamaktadir. Karsilagtirmalar ise genellikle kurum
Yaklasimi bir kurumun ici ve kurum disi paydaslar arasinda yapilmaktadir. Kurumsal kisilik 6lceginde
farkl paydaslarinin oncelikle agik uglu bir soru araciligiyla calisanlardan ve musterilerden, ilgili kurumu
itibar algilamalar bir insan olarak kabul edip kurumlarin ne tir insani 6zellikler sergilediklerini

arasindaki farkhliklari
veya benzerlikleri
ortaya koymayi
amagclamaktadir.

belirtmeleri istenmektedir. Daha sonra ise katiimcilarin verdikleri yanitlar
onceden belirlenen kategorilere gore siniflandiriimaktadir. Kurumsal kisilik
Olgeginde kullanilan kategoriler ise su sekildedir:

e Yapicilik

e Girisimcilik
e Yetkinlik

e  Sikhk

e Acimasizlik
e Macoluk
e Ulasilabilirlik

Kurumsal kisilik 6lcegine gore paydaslarin gdziinde yapici, girisimci, yetkin,
stk ve ulasilabilir olan kurumlar olumlu bir itibara sahipken acimasiz ve mago
olarak goriilen kurumlarin itibarlari da olumsuz olmaktadir [11].

itibar 6lcimiindeki Giglincii yaklasim Givenilirlik Yaklasimi olup paydaslarin
kurumun uzmanhgi, diristliga, inanilirhigr ve giivenilirligine iliskin distincelerini
belirlemeyi amaclamaktadir. Newell ve Goldsmith tarafindan gelistirilen
“Kurumsal Guvenilirlik Skalasi” bu yaklasimin en bilinen 6rnegidir [16]. Glven
unsurunun merkezi bir rol oynadigi ve paydaslarin cok hassas ve etkilesimlerin
riskli oldugu durumlarda kullanilan bu yéntemde kurumun givenilirligi, sekiz soru
aracihgiyla belirlenmeye calisiimaktadir.

N

eCapital Dergisi tarafindan gerceklestirilen "Turkiye'nin En
Begenilen Sirketleri" arastirmasinin son 10 yillik sonuglarina
bakarak begenilme diizeyinin sektérel anlamda nasil farklilik
gosterdigini irdeleyiniz.

Bireysel Etkinlik
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yonetimi slirecinin
uygulama asamasinda
iletisim Odakl Yaklagim
ve Davranis Odakh
Yaklasim olmak lzere
iki temel yaklasim so6z
konusudur.
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Uygulama Asamasi

Uygulama asamasi, kurumsal itibar yonetimi slrecinin en 6nemli

asamasidir. Cinki kurumun elde edecegi itibarin niteligi blylk oranda bu

asamada yapilacak faaliyetler cercevesinde sekillenmektedir.

Etkin bir kurumsal itibar y6netimi, paydaslarin kurumdan beklentilerinin

dogru bir sekilde belirlenmesiyle mimkiin olabilir. Cinkl kurumsal itibar, blyik

oranda kurumun, paydaslarinin beklentilerini karsilama yetenegine bagli olarak

onlarin kurumu nasil degerlendirdikleri temelinde olusur. Dolayisiyla kurumsal

itibar yonetimi stirecinin uygulama asamasinda yapilacak faaliyetler paydas

beklentilerini olabildigince karsilayacak tiirden olmalidir. Bu noktada paydas

beklentilerinin neler oldugu konusu 6nem kazanmaktadir.

Tablo 11.4 Paydaslar, Beklentiler, Kurumsal Davranis ve Mesajlar

Paydaslar Beklentiler {urumsal Davraniglar {urumsal Mesajlar
. . ... |eGlven yaratmak Bu kurum, ¢alismak igin
Calisanlar | Dardstlik eYetkilendirmek giizel ve giivenli bir yerdir.
eSaygi duymak
eKarlilik Bu kurum tarafindan
Yatirimcilar| Kredibilite .isfik,l,’ar“ olmak. haZ|rIan?n r?p“orlar ve
e Bliyiik beklentiler yapilan ongoriiler veya
yaratmak tahminler giivenilirdir.
eHesap verebilirlik
eKaliteli Uriin veya hizmet |Bu kurum iiriin ve
IMiisteriler/|Glvenilirlik| sunmak hizmetlerinin arkasinda
Tiiketiciler eTiiketici hizmetleri durur.
saglamak
eTopluma katkida Bu kurum kurumsal
Sorumluluk| bulunmak vatandaslik ilkeleri
Toplum . .
eCevreye duyarlilik dogrultusunda faaliyet
gosterir.

Fombrun [3], Tablo 11.4’de goérildiigu Gizere en 6nemli paydas gruplarindan
yola ¢ikarak olumlu bir kurumsal itibar elde etmede her biri farkli paydas grubuna
hitap eden bazi temel prensiplerden ve bunlara karsilik gelen kurumsal davranis
ve mesajlardan s6z etmektedir. Buna goére bir kurumdan calisanlar diristlik;
yatirimcilar kredibilite; musteriler/tiiketiciler glivenilirlik ve genel anlamda toplum
ise sosyal sorumluluk konularinda beklentilere sahiptir.

Literatlrde paydas beklentilerinin karsilanmasi ve bu baglamda olumlu bir
itibar elde etme ve buna bagli olarak kurumsal itibar yonetimi slirecinin uygulama
asamasinda benimsenen iletisim Odakli Yaklasim ve Davranis Odakli Yaklasim
olmak lizere iki temel yaklasim s6z konusudur. Bunlardan iletisim Odakl Yaklasim,
itibarin elde edilmesi ve surdiriilmesinde dnceligi iletisim ¢abalarina verirken;
Davranis Odakli Yaklasimda itibarin kurumsal davranislar sonucunda sekillenecegi
disinidlmektedir. Kurumsal itibar yonetimi stirecinde gerceklestirilen faaliyetler
benimsenen yaklasima gore farklihk gostermektedir.
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iletisim odakl yaklasim

iletisim Odakli Yaklasima gére itibar, iletisim ¢alismalarinin bir iriiniidiir ve
bu nedenle kurumsal kaynaklar medyada kurumla ilgili olumlu haberlerin yer
almasi igin kullanilmalidir [17]. Bu baglamda medyada gorinir olmak ve bu
gorundrliglin nasil olacagi cok 6nemlidir. Bu nedenle kurumun medya ile kuracagi
iliskiler olumlu bir itibar elde etmede hayati rol oynamaktadir. iletisim Odakli
Yaklasimda kurumsal imaj ve buna bagli olarak “nasil gériinmeliyim?” sorusuna
verilecek yanit itibara iliskin uygulamalarin hedefini géstermektedir. iletisim
unsuruna verilen bu 6nem kurumsal iletisimin, itibarin bilesenleri olarak kabul
edilen unsurlar (kurumsal kimlik ve kurumsal imaj) arasinda bir baglanti noktasi ve
boylelikle paydaslarin kuruma iligskin itibar algilamalarinda 6nemli bir fonksiyon
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Sekil 11.3'de gorildiugi tGzere bu varsayima
gore kurumsal kimlik, kurumsal iletisim araciligiyla 6nce paydaslarin géziinde
olumlu bir imaja, ardindan olumlu itibara yol agmaktadir [18].

Kurumsal Kurumsal
imaj itibar

Kurumsal
iletisim

Kurumsal
Kimlik

Sekil 11.3 Kurumsal itibarin Olusumunda Kurumsal iletisimin Rolii [18]

Paydaslarin kuruma iliskin degerlendirmeleri sadece kurum tarafindan
gerceklestirilen iletisim faaliyetleri sonucunda olusmaz. Baska bir deyisle paydaslar
kuruma iliskin itibar degerlendirmesi yaparken cesitli bilgi kaynaklarindan
yararlanirlar. Bu bilgi kaynaklari sunlardan olusmaktadir:

e Paydaslarin kurumla yasadiklari dogrudan deneyimler/etkilesimler

e Aile veya arkadas cevresinden elde edilen ve soylentilere dayanan bilgiler
e Medyada kurumla ilgili ¢cikan haberler

e Analist raporlari

e Kurumsal yayinlar (brosiir, yillik rapor, reklam vb.)

S6z konusu bilgi kaynaklarindan ilki dogrudan deneyime dayali iken digerleri
dolayli deneyimler sonucunda elde edilir. iletisim Odakh Yaklasim, dogrudan
deneyimden daha ¢ok basta medya olmak izere dolayli deneyimle elde edilen
bilginin itibarin olusumunda daha 6nemli oldugunu ileri strer. Buna gére medyada
daha sik yer alma, medyada yer alan olumlu haberler veya reklamlar, itibari
olumlu yénde etkilerken; olumsuz haberler, paydaslarin kurumun itibarina iliskin
degerlendirmelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

iletisim Odakl Yaklasim’a gére kuruma iliskin yukarida siralanan bilgi
kaynaklarindan her biri, kurum ile paydaslar arasindaki iletisim stirecinde farkli
imajlar yaratarak kurumsal itibarin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Bkz. Sekil
11.4).
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Kurumsal Yayinlar Medya (Haber)
Brosiir Hiikiimet Raporlan
Reklam Analistler

Yillik Raporlar vb. Aile/Arkadaslar

| Paydaglar | <

Kurumsal itibar

Sekil 11.4 Kurumsal itibarin Olusumunda Rol Oynayan Bilgi Kaynaklar [21]

Goriildiigii gibi lletisim Odakl Yaklasima gére kurumsal itibar, ¢esitli iletisim
faaliyetleri sonucunda sekillenmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim, kurumsal itibar
ybnetimi slirecinin uygulama asamasinda paydaslari olumlu yénde etkileyecek
iletisim faaliyetlerine agirlik vermektedir.

iletisim Odakl Yaklasim, kurumsal itibarin olusumunda sadece iletisime

odaklanmasi, buna karsin dogrudan deneyimin itibar algisi Gzerindeki etkisini
yeterince 6nemsememesi, kurumsal kimlikten cok kurumsal imaji 6n plana
cikarmasi, buna baglh olarak itibar yonetim siirecinde ¢cogunlukla iletisimin
(mesajin) bicimlendirilmesi ve araci kisi ve kurumlar (finansal analistler, medya
vb.) ile iliskilerin canh tutulmasi gibi uygulamalara éncelik tanimasi nedeniyle
bitlincil bir bakis acisindan yoksundur.

Davranis odakl yaklasim

Davranis Odakli Yaklagim, kurumsal itibar yonetimi slirecinin uygulama
asamasinda benimsenen ikinci yaklasimdir. Bu yaklasim, kurumsal kaynaklarin,
kurumsal davranislarin paydaslarin beklentileri dogrultusunda bigcimlendirilmesine
ayrilmasini amaglamaktadir. Ciinkii bu yaklasima gére itibar, salt iletisim
calismalarinin degil bunun yani sira kurumsal faaliyetlerin ve davranislarin bir
sonucudur ve olumlu bir itibar paydaslar tarafindan benimsenen faaliyetlerin ve
davranislarin sergilenmesi, benimsenmeyen eylemlerin ise gézden gecgirilmesi ile
elde edilebilir [19]. iletisimi, paydaslarin kurumun bakis acgisi dogrultusunda ikna
edilmesinde bir arag olarak géren iletisim Odakli Yaklasimin tersine Davranis
Odakh Yaklasim icin iletisim, kurum ile paydaslari arasinda karsilikh ¢ikarlari
gbzeten bir rol Gstlenir [20].

iletisim Odakli Yaklasim ile Davranis Odakli Yaklasim, esasinda kurumsal
imaj ve kurumsal itibara yukledikleri farkli anlamlandirmalar temelinde ayrisirlar.
iletisim Odakl Yaklasimda imaj, manipiilatif eylemler sonucunda olumlu bir
itibarin elde edilmesine katki saglar. Davranis Odakli Yaklasimda ise imaj ile itibar
kavramlari yonetilebilirlik veya kontrol edilebilirlik temelinde farkli 6zelliklere
sahiptir. Buna gore imaj, kurumlar veya medya gibi aracilar tarafindan yaratilir ve
bu yonuyle blylk oranda kurumun kontroll altindadir. Oysa itibar bitlniyle
paydaslarin degerlendirmeleri sonucunda olusur ve bu nedenle kurumun
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denetiminde degildir. Dolayisiyla Davranis Odakli Yaklasim icin kurumsal imajdan
daha ¢ok kurumsal kimlik 6nemlidir. Bu yaklasim baglaminda yiritilen
calismalarin odak noktasi ise “ne veya nasil olmaliyim?” sorusuna yanit bulmaktir.

Davranis Odakli Yaklasima gore itibar, kurum ile paydaslari arasindaki
etkilesim ve iliskilerin bir Grintdur [21]. iletisim Odakli Yaklasim’in itibarin elde
edilmesi ve siirdiiriilmesinde iletisime verdigi rolii de yadsimayan Davranis Odakli
Yaklasim kurumsal itibarin, iletisim ¢abalarinin yani sira kurumsal davranislar ve
paydaslarla kurulan iliskiler araciligiyla sekillendigini kabul etmektedir [22]. Bu
yoniyle Davranis Odakli Yaklagim icin kurumsal kimlik ile kurumsal imaj esit
oranda onemlidir.

Ozetle iletisim Odakh Yaklasim icin kurumsal itibar, kurumsal iletisim
faaliyetleri ve medya gibi araci kurumlar tarafindan yaratilan imajlar arasindan
paydaslarin sectikleri imajlarin toplami iken, Davranis Odakh Yaklasim icin buna ek
olarak paydaslarin isletme ile dogrudan kisisel deneyim sonucu elde ettikleri
bilgilerin ve kurumsal davranislarinin sonucunda olusan algilardir. Bu nedenle
iletisim Odakl Yaklasim dolayli deneyime, Davranis Odakl Yaklasim ise dogrudan
deneyime dayanan uygulamalara agirlik verir.

izleme Asamasi

Kurumesal itibar yonetimi stirecinin bu dérdiincii asamasi, bir 6nceki
uygulama asamasinda yuritilen faaliyetlerin ve yapilan ¢alismalarin ne denli etkili
oldugunun ortaya ¢ikarilmasinin ilgili paydaslarin kuruma iliskin itibar algilarinda
bir degisiklik olup olmadiginin tespit edilmesiyle miimkiin olabilecegi varsayimina
dayanir.

izleme asamasinda, esasen siirecin birinci (paydas analizi) ve ikinci (itibar
analizi) asamalarinda yapilan ¢calismalar biitiinliik¢ii bir anlayis iginde tekrarlanir.
Béylece bir yandan paydaslarin inang ve beklentilerindeki degisimin izi siiriiliirken
diger yandan yapilan calismalarin paydaslarin kuruma iliskin itibar algilarinda
nasil bir etkiye yol agtigi saptanmaya ¢alisilir.

Paydas beklentilerindeki degisimin izlenmesi iki agidan dnemlidir. Oncelikle
paydaslarin kurumdan beklentilerinin ne oranda karsilandig1 saptanmis olur.
Boylelikle heniiz karsilanmayan beklentiler igin yeni stratejik uygulamalar
planlanabilir. ikinci olarak ise paydas beklentilerini degistirebilecek yeni egilimlerin
neler oldugu veya olabilecegi belirlenmis olur. Bu ise ileride paydas
beklentilerinden kaynaklanan ve kurumun itibarini tehdit edebilecek konular
hakkinda kurumun 6nceden haberdar olup 6nlem almasini kolaylastirir.

izleme asamasinda yiiriitiilen arastirmalarin bir diger odak noktasi da
medyadir. Bu asamada medya ile ilgili arastirmalar iki amag dogrultusunda
gerceklestirilir. Bu amaclardan ilki medyanin paydaslar lizerindeki etkisinin nasil ve
ne diizeyde oldugunu ortaya koymaktir. ikinci amag ise medyada kurumla ilgili ne
tirden haberlerin yer aldigini saptamaktir.
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Yapisal Degisim Asamasi

Kurumsal itibar yénetimi siirecinin son asamasi yapisal degisimdir. Bu
asamada kurumlar, slirecin daha 6nceki asamalarinda elde ettikleri bilgileri
degerlendirirler. Degerlendirmeler sonucunda olumlu bir kurumsal itibar elde
etmek veya var olan itibar diizeyini korumak icin yapilmasi gereken taktiksel,
stratejik ve yapisal degisikliklere karar verilir ve sonrasinda uygulamaya gegilir.
Ornegin eger kurumun bilinirlik diizeyi ile ilgili bir sorun varsa bu durumda
kurumun bilinirlik diizeyini artiracak iletisim faaliyetleri planlanir ve gergeklestirilir.
Bazi durumlarda ise sorun daha yapisal bir karakter tasiyabilir. Ornegin kurumun
paydaslarla kurdugu iliski onlar agisindan gliven verici olmayabilir veya kurumun

faaliyetleri veya davranislari paydas gruplarinin beklentilerini karsilamak bir yana
Kurumsal itibarin etkin

bir sekilde yonetilmesi
ancak itibarin stirekli
olarak izlenmesi ve
yonetilmesiyle mimkiin
olabilir.

bu beklentilere tam zit ydnde olabilir. iste bu gibi durumlarda sorunun
¢ozlimlenmesi paydaslarin goris ve distincelerinin dikkate alinarak gerekli
degisikliklerin yapilmasini gerektirebilir [11].

Yukarida her bir asamasi ayrintili olarak ele alinan kurumsal itibar yonetimi
sureci ile ilgili belki de en 6nemli nokta bu sirecin siirekli tekrar eden, déngusel bir
karakter tasimasidir. Baska bir deyisle kurumsal itibarin etkin bir sekilde
yonetilmesi ancak itibarin slirekli olarak izlenmesi ve yonetilmesiyle mimkin
olabilir. Bu nedenle kurumlar, kurumsal itibar yonetimini sonlu bir sitireg olarak
degil streklilik gbsteren bir ugras olarak kabul etmelidirler.

Kurumsal itibarin nasil yonetilecegi kadar bu yonetimin hangi enstriiman ve
uygulamalar araciligiyla gerceklestirilecegi de cok 6nemlidir. Bu baglamda halkla
iliskiler, kurumsal itibarin yonetilmesinde kritik roller Gstlenmektedir. Asagida
itibar yonetim slrecinde halkla iliskilerin oynadigi veya oynayabilecegi bu roller
irdelenmektedir.

KURUMSAL iTiBAR YONETiMi VE HALKLA iLISKILER

Kurumsal itibar yonetimi stirecinin uygulama asamasinda olumlu bir itibar
elde etmek ve bunu sirdirmek tzere ne tiir uygulamalarin yapilmasi gerektigine
iliskin olarak birbirinden farkl argiimanlar iler siiren yaklagimlar —iletisim Odakli
Yaklagim ve Davranis Odakli Yaklasim- halkla iliskilerin kurumsal itibar
yonetimindeki roliinde de belirleyici olmaktadir. Baska bir deyisle itibar yonetimi
surecinde halkla iliskilere bigilen rol kurum tarafindan s6z konusu yaklasimlardan
hangisinin benimsendigine gore farklilik gdstermektedir.

Halkla iliskilere kurum ile paydaslari arasinda basarili ve etkin bir iletisim
yaratmada aragsal bir islev yiikleyen iletisim Odakli Yaklasim, halkla iliskileri itibar
ybnetim slirecinde bir imaj yaratma fonksiyonu olarak gérmektedir. Buna karsin
Davranis Odakli Yaklasim ise itibar yénetimi siirecinde halkla iliskilere daha
stratejik bir rol yliklemektedir. Grunig ve Grunig, halkla iliskilerin itibar yonetim
surecindeki rolline iliskin bu yaklasim farkhliklarinin aslinda halkla iliskilerin temel
islevine yonelik varsayimlardan kaynaklandigini ileri sirmektedir [20]. Bu
baglamda iletisim Odakl Yaklasim’a gére halkla iliskilerin temel islevi, paydaslarin
kuruma iliskin itibar algilarini olumlu yonde etkilemektir. Bunun igin ise cesitli
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tanitim faaliyetlerinin yapilmasi ve medyanin paydaslar tizerindeki etkisinden
hareketle medya ile olumlu iliskilerin kurulmasi gibi uygulamalara 6nem
vermektedir. Dolayisiyla iletisim Odakli Yaklasim’a gore halkla iliskiler, paydaslarin
zihinlerinde olumlu izlenimler yaratan taktiksel bir fonksiyondur.

Paydaslarin kurum hakkinda yapmis olduklari degerlendirmelerin kurumsal
faaliyetler ve davranislar temelinde sekillendigini ileri siiren Davranis Odakli
Yaklasim ise halkla iliskilere, kurumsal davranislarin yénetilmesine yardim etmek
lizere kurumdaki karar alma stireclerine katilma gibi stratejik bir islev
yliklemektedir. Bu stratejik islev ise halkla iliskilerin bir yandan paydaslarin goris
ve distincelerini karar alma siireclerinde temsil etmesini, diger yandan kurum ile
paydaslar arasinda bir diyalog gelistirmesini icermektedir. Kurum ile paydaslari
arasinda iki yonli ve simetrik iletisimin 6énemine vurgu yapan bu yaklasim,
sanilanin aksine medya ile iyi iliskilerin kurulmasini ve tanitim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesini &nceleyen iletisim Odakl Yaklasim ile taban tabana zit bir
goris ileri sirmez. Tersine bu tirden iletisim ¢abalarina simetrik bir bakis acisiyla
yaklasilmasi ve boylece kurumsal mesajlarin sadece kurumun istediklerini degil
ayni zamanda paydaslarin beklentilerini de yansitmasi gerektigini dngérmektedir
[11].

Halkla iliskilerin itibar yénetim stirecinde oynadigi rol veya (istlendigi isleve
dair yaklasimlarin aslinda kurumsal itibarin énciilleri ile yakindan iliskili oldugunu
ileri stiren Rindova vd., kurumsal itibarin, paydaslarin kurum hakkindaki algilarini
etkileyen (a) iin ve (b) algilanan kalite olmak lizere iki 6nciile sahip oldugunu
belirtmektedir [23]. Bu onclllerden ilki olan “in”, medya, aile ve arkadas cevresi,
analistler gibi araci kisi veya kurumlarin degerlendirmelerinden dogan kurumun
bilinirligi ile iliskilidir. Bir diger 6ncil olan “algilanan kalite” ise kurum tarafindan
yapilan stratejik se¢cimlerden dogmakta ve paydaslarin bir yandan kurumun triin
ve hizmet kalitesine diger yandan kurumun beli bir 6zelligine veya davranisina
iliskin algilarina isaret eden bazi kalite géstergelerini icermektedir.

Sekil 11.5’de gériildiigii iizere iletisim Odakl Yaklasim, kurumsal itibar
onctillerinden tine karsilik gelmekte ve bu yénliyle kurumsal imaja agirlik
vermektedir. Buna karsilik Davranis Odakli Yaklasim ise algilanan kalite boyutunu
temsil etmekte ve kurumsal kimlik tizerinde yogunlasmaktadir. Bu baglamda
kurumsal itibar yénetimi siirecinde halkla iliskilerin temel islevi iletisim Odakli
Yaklasim’a gore dogru paydaslara dogru mesajlar vermek ve bdylece kurumun
Undnd ve bilinirligini artirmak iken; Davranis Odakli Yaklasim’a gore ise karar alma
slreclerinde kurum ydnetimine stratejik tavsiyelerde bulunmak ve bu sekilde
beklentilerinin karsilandigi veya karsilanacagi konusunda paydaslari temin
etmektir.

- 227
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Olumlu bir kurumsal
itibar, bltlintyle
sadece halkla iliskiler
aractligiyla elde
edilemez.

Kurumsal itibar Yonetimi

— Kurumsal —
itibar

Un ) Kalite
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Aile/arkadas gevresi Uriin ve hizmet kalitesi
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iletisim Odakh Yaklasim i Davranis Odakli Yaklasim i
Dogru Paydaslara [ Stratejik Tavsiyelerde
Dogru Mesajlar iletmek | Bulunmak

17 Halkla iliskiler 41

Sekil 11.5 Kurumsal itibarin Onciilleri ve Halkla iliskiler [11]

Kurumsal itibar yonetimi ile halkla iliskiler arasindaki iliskide dikkat edilmesi
gereken noktalardan biri de olumlu bir itibarin bitlinlyle sadece halkla iliskiler
aracihgiyla elde edilemeyecegidir. Baska bir deyisle halkla iliskiler, 6rnegin
paydaslar nezdinde kurumun glivenilir olmasi yéniinde ¢ok énemli katkilar
sunabilir, ancak gliven kazanma biitiiniiyle halkla iliskiler faaliyetleri sonucunda
gerceklesemez. Bunun igin tiim kurumsal faaliyetlerin ve davranislarin gliven elde
etmek Uzere planlanmasi gerekir [24].

Paydaslarin bir kuruma iliskin degerlendirme yaparken yararlandiklari bilgi
kaynaklari Gizerinde halkla iligkilerin esit bir etkiye sahip olmamasi, kurumsal itibar
yonetiminde halkla iliskilere gereginden fazla islev yliklenmemesi gergegini bir kez
daha ortaya koymaktadir. Daha 6nce belirtildigi tizere paydaslar kurum hakkinda
bilgi edinirken dogrudan deneyim, aile/arkadas ¢evresi, medya, analist raporlari ve
kurumsal yayinlar gibi cesitli kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Bu kaynaklar
arasinda itibari en fazla etkileyen dogrudan deneyim iken itibarin sekillenmesinde
en az etkiye sahip olan kaynak kurumsal yayinlardir. Halkla iliskilerin bu kaynaklar
Uzerindeki kontrol ve denetim diizeyi ise tam ters yondedir. Bu baglamda halkla
iliskiler en fazla kurumsal yayinlar tzerinde kontrol ve denetim giiciine sahiptir.
Halkla iliskilerin en az kontrol edebildigi bilgi kaynagi ise dogrudan deneyimdir. Bu
nedenle itibar degerlendirmelerinde en fazla etkili oldugu distnilen bilgi kaynagi
dogrudan deneyimken halkla iliskilerden ¢ok az miidahale edebildigi bu alandan
yola c¢ikarak gereginden fazla islev beklenmesi dogru degildir.
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Kurumsal itibar
yonetiminin izleme
asamasinda halkla
iliskiler, olumlu bir
kurumsal itibar elde

etmek lzere
gerceklestirilen
faaliyetlerin etkinligini Resim 11.1 itibar Yénetimi Enstitiisi, diizenlemis oldugu uluslararasi itibar ydnetimi
saptamaya calisir. konferanslariyla Glkemizde itibar kavraminin dnemine dikkat gekmektedir. [25]

Halkla iliskilerin itibar yonetimi siirecindeki islevleri, halkla iliskiler
uygulamalarinda benimsenen reaktif ve proaktif stratejiler baglaminda da
farkhlasmaktadir. Buna gére halkla iliskiler, ya kriz durumlarinda oldugu gibi
kurumun itibarini korumaya yardim etme anlaminda reaktif ya da kurum ile

paydaslari arasindaki olasi sorunlari 6nceden belirleyerek bunlari yénetme

Halkla iliskiler, anlaminda proaktif bir strateji baglaminda faaliyetlerde bulunur. Segilen strateji
Kurumsal itibar ayni zamanda itibar yonetimi siirecinde halkla iliskilere yiiklenen islevi de
Yonetimi Modeli’nin etkilemektedir. Buna gore reaktif halkla iliskiler stratejik mesaj yaratma, proaktif

her bir asamasinda
farkh roller Gstlenir.

halkla iliskiler ise karar alma siireclerinde stratejik tavsiyelerde bulunma islevine
karsilik gelmektedir.
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benimsenen reaktif ve iletisim Cabalarini .
proaktif stratejiler Destekleyici‘\‘(aplsal Algllazlmlr? Belirlenmesi
baglaminda Degisiklikler Onerme

farkhilagsmaktadir.

Uygulama

Stratejik Mesaj
Olusturma ve
Paydaslarla iligkiler
Kurma

izleme

Degisen inang ve
Beklentilerin
Izlenmesi

Sekil 11.6 Halkla iliskilerin Kurumsal itibar Yénetimi Siirecindeki Rolii [11]

Kurumsal itibar yonetimi siirecinde halkla iliskilerin tistlendigi isleviere
kurumsal itibar Yonetimi Modeli izerinden de bakilabilir. Buna gére halkla iliskiler
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s6z konusu modelin her bir asamasinda farkli roller Gstlenmektedir. Sekil 11.6’da
gorildiugl Uzere paydas analizi asamasinda halkla iliskiler, kurum icin stratejik
Oneme sahip paydaslari belirlemekte ve bu paydaslarin kurumdan beklentilerinin
neler oldugunu analiz etmektedir. Halkla iliskilerin itibar analizi asamasinda
oynadigi rol ise s6z konusu paydaslarin kuruma iliskin itibar algilarinin ne
oldugunu cesitli 8lcme yéntemleri araciligiyla saptamaktir. Kurumsal itibar
Yénetimi Modeli’nin ligctincii asamasi olan uygulama asamasinda halkla iliskiler,
yukarida ayrintili olarak ele alinan iki farkli yaklasim temelinde, bir yandan
stratejik mesajlar yaratarak diger yandan stratejik paydaslarla uzun vadeli ve
kalici iliskilerin temelini atarak paydaslar nezdinde olumlu bir kurumsal itibar
algisinin olusmasini saglamaya yénelik gesitli uygulamalar gergeklestirir. Modelin
dordincli asamasi izlemedir. Bu asamada halkla iliskiler, olumlu bir kurumsal itibar
elde etmek lizere gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini ve stratejik paydaslarin
inanc ve beklentilerindeki degisimleri saptamaya calisir. Son asamada halkla
iliskiler, kurumdaki karar alma siireclerine katilarak kalici ve olumlu bir kurumsal
itibar elde etmek icin girisilen iletisim ¢abalarini destekleyici yapisal degisiklikler
konusunda kurum yonetimine tavsiyelerde bulunur.
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¢KURUMSAL iTiBAR KAVRAMI

eliteratirde kurumsal itibara iliskin a) bir farkindalik belirtisi/ifadesi olarak
kurumsal itibar, b) bir deger atfetme olarak kurumsal itibar ve c) degerli bir
varlik/milk olarak kurumsal itibar olmak Gzere (g genel bakis agisi ve buna bagli
olarak gelistirilen Gg farkl kurumsal itibar tanimi bulunmaktadir.

eKurumsal itibar kavramini ¢ok daha farkli bakis agisiyla degerlendiren ve kurum
ile paydaslari arasindaki iliskileri temel alan nispeten yeni bir yaklasima gore
kurumsal itibar, bir kurumla ilgili olarak paydaslarin zaman igerisinde zihinlerinde
olusan biligssel temsillerdir.

Ozet

¢KURUMSAL iTiBARIN TEMEL BiLESENLERI

eKurumsal itibar basta kurumsal kimlik ve kurumsal imaj olmak (izere bazi temel
bilesenlere sahiptir. Kurumsal itibar agisindan bu li¢ kavram arasinda bir neden-
sonug iliskisi s6z konusudur. Tutarli ve paydaslar tarafindan hos karsilanan bir
kurumsal kimlik olumlu bir kurumsal imaja yol agar. Bu tiirden olumlu bir
kurumsal imaj ise nihayetinde pozitif bir kurumsal itibarin olusumunda belirleyici
bir rol oynar.

¢KURUMSAL iTiBARIN YARARLARI

eKurumun benzer fiyat ve kalitede lrlin ya da hizmet sunan diger kurumlara
tercih edilmesi, kriz durumlarinda kurumun en az hasarla krizi atlatmasi,
kurumun piyasa degerinin artmasi, tiiketicilerin satin alma davranislarini olumlu
yonde etkilemesi, Uriin ve hizmetlerin kalitesinin artmasi, rekabet avantaji
saglamasi, tedarikgilerle ve dagitimcilarla is birligini gligclendirmesi ve nitelikli is
glcilniin elde tutulmasina veya istihdam edilmesine olanak saglamasi gibi
kurumsal itibarin ¢ok sayida yararindan s6z etmek mimkuinddir.

¢KURUMSAL iTiBAR YONETIMI

eKurumesal itibar yonetimi, genel anlamda i¢ ve dis paydaslarin kuruma yonelik
algilarinin olumlu yénde degisimini saglayacak ve onlardan alinan geri bildirimleri
is sireclerine dahil edecek gabalarin stratejik anlamda yénetilmesidir. Kurumsal
itibar yonetimi, sirasiyla paydas analizi, itibar analizi, uygulama, izleme ve yapisal
degisim olmak lzere bes agamali dongtisel bir model Gzerinden gergeklestirilir.

ePaydas Analizi Asamasi

e Etkili bir kurumsal itibar yonetimi icin 6ncelikle her bir paydas grubunun
kurumdan beklentilerinin saptanmasi, kuruma iligkin itibar algilarinin
belirlenmesi ve her bir paydas grubuna yonelik farkli stratejilerin uygulanmasi
gerekmektedir.

eitibar Analizi Asamasi

*Bu agama kuruma iliskin itibar algisinin paydaslar nezdinde nasil oldugunun
ortaya konmasini icermektedir. Kurumsal itibarin dlgtilmesinde yaygin olarak
toplumsal beklentiler, kurumsal kisilik ve glvenilirlik olmak lizere Ug¢ yaklasim s6z
konusudur.

- 231
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Ozet (devami)

Kurumsal itibar Yonetimi

)

I\

eUygulama Asamasi

eKurumsal itibar yénetimi siirecinin uygulama asamasinda benimsenen iletisim
Odakh Yaklasim ve Davranis Odakli Yaklasim olmak Gzere iki temel yaklagsim s6z
konusudur.

eiletisim Odakh Yaklasim icin kurumsal itibar, kurumsal iletisim faaliyetleri ve medya
gibi araci kurumlar tarafindan yaratilan imajlar arasindan paydaslarin sectikleri
imajlarin toplami iken, Davranis Odakli Yaklasim i¢in buna ek olarak paydaslarin
isletme ile dogrudan kisisel deneyim sonucu elde ettikleri bilgilerin ve kurumsal
davranislarinin sonucunda olusan algilardir. Bu nedenle iletisim OdakliYdolayli
deneyime, Davranis Odakli Yaklasim ise dogrudan deneyime dayanan uygulamalara
agirhk verir.

eizleme Asamasi

eizleme asamasi uygulama asamasinda yiiriitiilen faaliyetlerin ve yapilan calismalarin
ne denli etkili oldugunun ortaya cikarilmasinin ilgili paydaslarin kuruma iliskin itibar
algilarinda bir degisiklik olup olmadiginin tespit edilmesiyle mimkin olabilecegi
varsayimina dayanir.

eYapisal Degisim Asamasi

*Bu asamada kurumlar, siirecin daha dnceki asamalarinda elde ettikleri bilgileri
degerlendirirler. Degerlendirmeler sonucunda olumlu bir kurumsal itibar elde etmek
veya var olan itibar diizeyini korumak icin yapilmasi gereken taktiksel, stratejik ve
yapisal degisikliklere karar verilir ve sonrasinda uygulamaya gecilir.

*KURUMSAL iTiBAR YONETIMi VE HALKLA iLiSKILER

eitibar yénetimi siirecinde halkla iliskilere bicilen rol, iletisim ve davranis odakli
yaklasimlardan hangisinin benimsendigine gore farklilik gostermektedir. Halkla
iliskilere kurum ile paydaslari arasinda basarili ve etkin bir iletisim yaratmada aragsal
bir islev yiikleyen iletisim Odakli Yaklasim, halkla iliskileri paydaslarin zihinlerinde
olumlu izlenimler yaratan taktiksel bir fonksiyon olarak goriirken, Davranis Odakl
Yyaklasim ise halkla iliskilere, kurumsal davranislarin yonetilmesine yardim etmek
Uzere kurumdaki karar alma stireglerine katilma gibi stratejik bir islev yliklemektedir.

eKurumsal itibar yonetimi sirecinde halkla iliskilerin Gstlendigi islevlere Kurumsal
itibar Yénetimi Modeli (izerinden de bakilabilir. Paydas analizi asamasinda halkla
iliskiler, kurum icin stratejik 6Gneme sahip paydaslari belirler ve bu paydaslarin
kurumdan beklentilerinin neler oldugunu analiz ederken itibar analizi asamasinda
ise s6z konusu paydaslarin kuruma iliskin itibar algilarinin ne oldugunu saptar.
Uygulama asamasinda halkla iligkiler, bir yandan stratejik mesajlar yaratarak diger
yandan stratejik paydaslarla uzun vadeli ve kalici iligkilerin temelini atarak olumlu bir
kurumsal itibar algisinin olusmasini saglamaya calisir. Halkla iliskiler izleme
asamasinda olumlu bir kurumsal itibar elde etmek tizere gergeklestirilen faaliyetlerin
etkinligini ve stratejik paydaslarin inang ve beklentilerindeki degisimleri saptamaya
¢alisirken son asamada ise kurumdaki karar alma sureglerine katilarak kalici ve
olumlu bir kurumsal itibar elde etmek icin girisilen iletisim ¢abalarini destekleyici
yapisal degisiklikler konusunda kurum yonetimine tavsiyelerde bulunur.
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DEGERLENDIRME SORULARI

R kisilerin bir kurumun zaman icindeki finansal, sosyal ve
ekonomik etkilerine iliskin degerlendirmelerine dayanan kolektif
yargilardir.

Cumlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) Sosyal sorumluluk

b) Kurumsal itibar

c) Halkla iliskiler

d) Kurumsal vatandashk

e) Kurumsal kimlik

2. Asagidakilerden hangisi kurumsal itibarin yararlarindan biri degildir?
a) Rekabet avantaji saglar.
b) Yeni pazarlara girisi kolaylastirir.
c) Nitelikli is glicliniin elde tutulmasini saglar.
d) Uriin ve hizmetlerin kalitesinde diisiise neden olur.
e) Kurum ile galisanlar arasindaki iliskiyi gliglendirir.

3. Asagidakilerden hangisi itibar ile ilgili bilinmesi gereken ilkelerden biri
degildir?
a) itibar yaratildigindan daha uzun bir siirede kaybedilir.
b) itibar 6lgiilebilir bir olgudur.
c) itibar gesitli bilesenlerin etkilesimiyle olusur.
d) Her paydas grubunun itibar algisi farkhdir.
e) itibar yénetilebilir bir olgudur.

4. Asagidakilerden hangisinde Kurumsal itibar Yonetimi Modeli’nin asamalari
dogru sirayla verilmistir?
a) Yapisal degisim-itibar analizi-uygulama-izleme-paydas analizi
b) Yapisal degisim-izleme-uygulama-paydas analizi-itibar analizi
c) Paydas analizi-itibar analizi-yapisal degisim-izleme-uygulama
d) Paydas analizi-itibar analizi-uygulama-izleme-yapisal degisim
e) Uygulama-izleme-yapisal degisim-itibar analizi-paydas analizi

5. Paydaslar arasinda kurumun nasil bir itibara sahip olduguna iliskin
Olgimler kurumsal itibar yonetimi slirecinin hangi asamasinda yapilir?
a) Paydas analizi
b) Uygulama
¢) Yapisal degisim
d) Planlama
e) itibar analizi
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6. “Tirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasi hangi dergi tarafindan
ylritilmektedir?
a) Capital
b) Atlas
c) Birikim
d) Dogu Bati
e) Hece

7. Asagidakilerden hangisi kurumsal kisilik 6lgeginde kullanilan
kategorilerden biri degildir?
a) Yetkinlik
b) Ulasilabilirlik
c) Girisimcilik
d) Yoneticilik
e) Yapicihik

8. Asagidakilerden hangisi Davranis Odakli Yaklasim’in temel
ilkelerindendir?
a) itibar, iletisim calismalarinin bir Griintddr.
b) Olumlu bir itibar i¢in medya ile iliskiler cok dnemlidir.
c) itibarin olusumunda en etkili unsur kurumsal imajdir.
d) itibarin olusumunda dogrudan deneyimler belirleyicidir.
e) itibar ydnetiminin merkezinde iletisim bulunmaktadir.

9. Asagidakilerden hangisi iletisim Odakli Yaklasim’a gére halkla iliskilerin
kurumsal itibar yonetimi stirecindeki temel islevlerinden biridir?
a) Halka iliskiler olumlu bir imaj yaratma gorevini Ustlenir.
b) Halkla iliskiler paydaslarla simetrik bir iletisimi esas alir.
c) Halkla iliskiler daha gok kurumsal kimligi 5nemser.
d) Halka iliskiler yonetime stratejik tavsiyelerde bulunur.
e) Halkla iliskiler kurumsal davranislara yon verir.

10. Asagidakilerden hangisi Kurumsal itibar Yonetimi Modeli’nin izleme
asamasinda halkla iliskilerin tstlendigi islevlerdendir?
a) Paydaslarin itibar algilarinin belirlenmesi
b) Kurum yénetimine yapisal degisiklikler 6nerme
c) Stratejik paydaslari belirleme
d) Stratejik mesaj olusturma
e) Paydas beklentilerindeki degisimleri saptama

Cevap Anahtari
1.b,2.d,3.3,4.d,5.e,6.3,7.d,8d,9.a ""~

- 234
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Kurumsal itibar Yonetimi

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] Barnett, M. L., Jermier, J. M. ve Lafferty, B. A. (2006). Corporate reputation:
The definitional landscape. Corporate Reputation Review, 9(1), 26—38.

[2] Deephouse, D. L. (2000). Media reputation as a strategic resource: An
integration of mass communication and resource-based theories. Journal of
Management, 26(6), 1091-1112.

[3] Fombrun, C. J. (1996). Reputation: Realizing Value From the Corporate Image.
USA: Harvard Business School Press.

[4] Yang, S. U. ve Grunig, J. E. (2005). Decomposing organisational reputation: The
effects of organisation-public relationship outcomes on cognitive
representations of organisations and eveluations of organisational
performance. Journal of Communication Management, 9(4), 305—-325.

[5] Markwick, N. ve Fill, C. (1997). Towards a framework for managing corporate
identity. European Journal of Marketing, 31(5-6), 396-409.

[6] Schultz, M., Hatch, M. J. ve Larsen, M. H. (2000). Introduction: Why the
expressive organization?. M. Schultz, M. J. Hatch ve M. H. Larsen (Ed.), The
expressive organization: Linking identity, reputation, and the corporate
brand iginde (s. 1-7). Oxford, UK: Oxford University Press.

[7] Walker, K. (2010). A Systematic review of the corporate reputation literature:
definition, measurement, and theory. Corporate Reputation Review, 12(4),
357-387.

[8] Gegikli, F. (2010). Halkla iliskiler ve iletisim. istanbul: Beta Yayinlari.

[9] Greyser, S.A. (1999). Advancing and enhancing corporate reputation.
Corporate Communications, 4(4), 177-181.

[10] Gotsi, M. ve Wilson, A. (2001). Corporate reputation management: Living the
brand. Management Decision, 39(2), 99-120.

[11] Akbulut, E. (2011). Sivil toplum kuruluslarinin kurumsal itibar yénetimi
stirecinde halkla iliskiler uygulamalarinin rolii. Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmamis Doktora Tezi, izmir.

[12] Davies, G., Chun, R., da Silva, R. V. ve Roper, S. (2003). Corporate Reputation
and Competitiveness. New York, USA: Routledge.

[13] Dentchev, N. A. ve Heene, A. (2004). Managing the reputation of
restructuring corporations: send the right signal to the right stakeholder.
Journal of Public Affairs, 4(1), 56-70.

[14] Berens, G. ve Van Riel, C. B. M. (2004). Corporate associations in the
academic literature: Three main streams of thought in the reputation
measurement literature. Corporate Reputation Review, 7(2), 161-178.

- 235
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Kurumsal itibar Yonetimi

[15] Davies, G., Chun, R,, Silva, R. V. ve Roper, S. (2001). The personification
metaphor as a measurement approach. Corporate Reputation Review, 4(2),
113-127.

[16] Newell, S. J. ve Goldsmith, R. E. (2001). The Development of a scale to
measure perceived corporate credibility. Journal of Business Research, 52,
235-247.

[17] Forstmoser, P. ve Herger, N. (2006). Managing reputational risk: A reinsurer’s
view. The Geneva Papers, 31, 409-424.

[18] Gray, E. R. ve Balmer, J. M. T. (1998). Managing corporate image and
corporate reputation. Long Range Planning, 31(5), 695-702.

[19] Kim, J. N., Bach, S. B. ve Clelland, I. J. (2007). Symbolic or behavioral
management? corporate reputation in high-emission industries. Corporate
Reputation Review, 10(2), 77-98.

[20] Grunig, J. E. ve Grunig, L. A. (2008). Excellence theory in public relations: Past,
present and future. A. Zerfass, B. van Ruler ve K. Sriramesh (Ed.), Public
relations research: European and international perspectives and innovations
icinde(s. 327-347). Netherlands: Kindle Edition.

[21] Rindova, V. P. (1999). The image cascade and the formation of corporate
reputations. Corporate Reputation Review , 1(IV), 188-194.

[22] Doorley, J. ve Garcia, H. F. (2007). Reputation management: The key to
succesful public relations and corporate communication. USA: Routledge.

[23] Rindova V. P., Williamson, I. O., Petkova, A. P. ve Sever, J. M. (2005). Being
good or being known: An empirical examination of the dimensions,
antecedents, and consequences of organizational reputation. Academy of
Management Journal, 48(6), 1033—1049.

[24] Murray, K. ve White, J. (2005). CEOs' views on reputation management.
Journal of Communication Management, 9(4), 348—358.

[25] Uluslararasi itibar yonetimi konferanslari, 31.10.2016 tarihinde
http://www.iye.org.tr/ adresinden erisildi.

- 236
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi


http://www.iye.org.tr/

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK,
ETiK VE HALKLA iLISKILER

ICINDEKILER

Kurum;al Sosyal Sorumluluk ve
Halkla lliskiler

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
Kavramsal Cercgevesi

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
Tarihsel Gelisimi

!(urumsal Sosyal Sorumlulukla
llgili Yaklasimlar ve Modeller
Halkla iliskiler Baglaminda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalari

Etik ve Halkla iliskiler

Etik ve isletme Etigi

Halkla iliskilerde Etik ile ilgili
Temel Sorunlar

Ulusal ve Uluslararasi Halkla
iligkiler Kurulus Birlikleri ve Etik
ilkeler

Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini tanimlayabilecek,

e Halkla iliskilerde kurumsal sosyal
sorumlulugun 6nemini
aciklayabilecek,

e Halkla iliskilerde ortaya cikan etik
sorunlar ve sonuglari hakkinda
yorum yapabilecek,

e Uluslararasi mesleki etik kurallarini

tartisabileceksiniz.

© Bu iinitenin tim yayin haklari Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiiminiin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢cogaltimi ve

dagitimi yapilamaz.

HALKLA iLiISKILER

Dr. Ogr. Uyesi
Nurhayat YOLOGLU



Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etik ve Halkla iliskiler

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve
Halkla iliskiler

Etilgve Halkla
Iligkiler

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kavramlari

!(Uresellesme, Sorumlu
Isletmecilik, Toplumsal
Fayda, Toplum Gonulluga )

Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun Tarihsel

Geligimi

N
Kurumsal Sosyal Pazarlama,
Sosyal Amac Tesvikleri,

Kurumsal Hayirseverlik

Kurumsal Sosyal
Sorumlulukla llgili
Yaklagimlar ve Modeller

Kar Maksimizasyonu
Yaklasimi, Dort Katmanli

Model
\_

( .
Halkla lliskiler Baglaminda
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Orgiitsel Duyarlilik, Kamu
Yarari, 1SO14001

Etik ve isletme Etigi

isletme Etigi, Calisma Etigi,
isletmecilik Etigi

Uluslararasi Halkla iliskiler
Kurulus Birlikleri ve Etik

§ Y, § Y,

s A s A"

Halkla iliskilerde Etik ile ilgili Aragsal Sorunlar, Yontemsel
Temel Sorunlar Sorunlar

s N

ilkeler

Atina Kodu, Roma
Bildirgesi, IPRA, ICCO

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi

238



"
~n)

Kiresellesme stirecinin
sonuglarindan biri de
Ulus-asiri sirketlerin
diinya sahnesinde yer
almasi ve bunun
getirdigi yeni kurumsal
sosyal sorumluluk
yaklasimlaridir.

Sorumluluk, kisinin
kendi davranislarinin
veya kendi yetki
alanina giren herhangi
bir olayin sonuclarini
Ustlenmesidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etik ve Halkla iliskiler

GiRiS

1991 yili diinya tarihinde 6nemli bir donim noktasidir ¢link{ bu tarihten
sonra diinyada Amerika ve Sovyetler Birligi’nin basini cektigi iki bloklu diinya
dizeni terkedilip kiresel diizeni ifade eden yeni diinya diizenine gecilmistir. Yeni
diinya diizeninin temelini olusturan kiresellesme ¢agdas yasamin ekonomi,

uluslararasi iliskiler, toplum, siyaset ve din gibi birgok unsurunu etkileyen ve bu
unsurlardan etkilenen bir stire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Klresellesme sirecinin dogurdugu sonugclardan biri de Ulus-asiri sirketler
gibi gliclli ve yeni aktorlerin siyasi sahneye girisidir. Bu baglamda isletmeler ve
ozellikle kiiresel isletmeler icin stirdirilebilir kalkinma stratejileri gelistirmek
gereklidir.

Son yillarda ¢agdas isletme yénetimi anlayisinda isletmeler tarafindan
verilen kararlarda, iiretim ve faaliyetlerin siirdiiriilmesi sirasinda, ekonomik,
sosyokiiltiirel ve cevrenin korunmasiyla ilgili degerlerin de g6z 6niinde
bulundurulmasi ve bununla ile ilgili siirdtiriilebilir kalkinma stretejileri
gelistirilmesi yer almaktadir.

GUnumizde sadece kar beklentilerine yonelik teknik gelismelerin otomatik
olarak toplumsal adaleti ve ilerlemeyi saglamadigi goriilmektedir. Bu nedenle
sosyal sorumluluk anlayisinin ve etik prensiplerin isletmelerde eskisinden ¢ok daha
onemli bir yeri olmasi gerektigi gorisu, isletmelerin amacinin sadece kar saglamak
oldugu goériusiinden daha fazla kabul gérmektedir.

isletmelerin ticari ve isletme eylemleriyle yakindan ilgili olan paydaslar
olarak adlandirilan musteriler, tedarikgiler, sendikalar, yerel ve idari makamlar,
tiiketici kuruluslar gibi pek ¢cok resmf ve sivil kurulus ve kisilerin isletmelerden
beklentileri farkhlasmistir.

Artik “Tam olarak kaliteli Grlin nedir?” sorusunun altinda, bir Grinin gevre
sorumlulugu ve insan haklari dikkate alinarak tretilip Giretilmedigi, ham maddenin
uygun kurallara goére islenip islenmedigi gibi konulara yanit aranmaktadir. Biitin
bu sorulara verilecek yanitlar, ayni zamanda o kurulusun sosyal sorumluluk ve etik
konularina verdigi 6nemi de ortaya koymaktadir.

Bu bolimde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, tarihsel gelisimi, kurumsal
sosyal sorumlulukla ilgili yaklasimlar ve modeller baglaminda ele alinmaktadir.
Diger yandan, etik ve is etigi kavramlari agiklanarak halkla iliskiler alaninda ulusal
ve uluslararasi alanda gecerli olan birtakim mesleki etik kurallari tizerinde
durulmaktadir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE HALKLA iLiSKILER

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kavramsal Cergevesi

Sorumluluk, sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk toplumun
dinamikleri olarak adlandirilabilecek bir licgenin li¢ ayagi gibi birbirlerini
tamamlayan kavramlardir.
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Toplum dinamiklerinin birinci ayagini olusturan sorumluluk kavrami
glinllik dilde gerek bireysel gerek kurumsal gerekse toplumsal diizlemde sik
kullanilmaktadir. Yasam boyunca kisinin Ustlendigi roller ile sorumluluklari
arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Bu kapsamda her bireyin birey olarak
Ustlendigi rollerin yaninda rollerine bagli olarak yerine getirmekle yikimlu
oldugu sorumluluklari vardir. Ornegin baba, isveren, is gdren, 6grenci, yonetici,
evlat rollerinin gerektirdigi yukamliltkler, yapilmasi ve kacinilmasi gereken
bltin davranislar “sorumluluk” kavrami altinda degerlendirilir. Dolayislyla
birey ve toplumun oldugu her yerde sorumlulugun da olmasi kaginilmazdir.

Turk Dil Kurumunun Tirkge S6zlUgi’'ne gore sorumluluk: “kisinin kendi
davranislarinin veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini
Ustlenmesi, mesuliyet” (1998:1328) biciminde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan
da anlasilacagi gibi sorumluluk kisinin akil, 6zglir irade ve yetki sahibi olmak
gibi nitelikleri tasimasini zorunlu kilar [1]. Akil, algi, yorum ve degerlendirme
problemi olmayan her yetiskin insan 6zgir iradesi ve yetkileri icinde
gerceklestirdigi davranislarinin sonuglarina yénelik her tirli sorumlulugu
tasimakla yikimludur.

Toplumsal dinamiklerin ikinci ayagini olusturan sosyal sorumluluk cogu
zaman bireysel sorumlulugun sinirlari icine girmesinden ve sorumluluk
yaptirimlar kisiye, kiltiire, kurum ve kuruluslara gore farklilk géstermesinden
dolayi tanimlanmasi zor bir kavram olmustur. Bireyin sorumlulugunun kisinin
yakin cevresini kapsamaya basladi§i nokta ayni zamanda sosyal sorumlulugun
da basladigi noktadir. Ornegin insanin daha dikkatli arag kullanmasi hem
kendi icin hem de diger surtcdler icin yollarin daha giivenli olmasi anlamina
gelir.

Gunldmuzde sorumlu vatandaslik, sorumlu kurumsallik, sorumlu
isletmecilik gibi pek cok bicimde ifade edilmeye calisilan kavramin en temel
icerigini, toplumsal faydayi saglama ve toplumsal ddevleri yerine getirme
konusu olusturmaktadir [2]. Sosyal sorumluluk distincesi kisinin yapacagi
her hareketin sosyal sistemi etkileyecegi varsayimina dayanmaktadir.
Sorumsuzca yapilan her hareket sisteme zarar verecektir. Ornegin dogal
kaynaklarin bireyler veya isletmeler tarafindan sorumsuzca kullanilmasi, kit
kaynaklarin israf edilmesi diinya sistemine, toplumlara telafisi mimkiin
olmayan zararlar verecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, bireysel sorumluluk ve sosyal sorumluluk
birlikte toplumun dinamiklerini temsil eder. Kavramin ¢ikis noktasi, kurum ve

ile

kuruluslarin mal ve/veya hizmet Greten kurumlar olmalar yaninda, ayni zamanda

toplumun birer parcgasi olmalari gercegidir. Bu ylzden isletmelerin de bireyler gibi

etik ve sosyal degerlere uygun bicimde davranma yukimlullkleri bulunmaktadir.

Bu kapsamda kurumlarin sosyal sorumlulugu kavrami Efil’'e gore [3], “etik

anlamda isletmelerin cevrelerine ve insanlara zarar verebilecek tim eylemlerden

kacinmasli” biciminde tanimlanabilir.

Bir baska tanima goére kurumsal sosyal sorumluluk, kurum ve kuruluslarin
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biciminde formiile eder.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etik ve Halkla iliskiler

“toplumsal amaclara hizmet kaygisi tasimalari, hareketlerinin baskalarinin zararina
olabilecegini diisinmeleri ve bu baglamda giristikleri cesitli etkinlikleri
desteklemeleridir” [4].

Kotler ve Lee’in tanimina gore ise [5] “Kurumsal sosyal sorumluluk
(Corporate Social Responsibility), istege bagl is uygulamalari ve kurumsal
kaynaklarin katkilari araciligiyla, toplumun refahini iyilestirmek igin tstlenilen bir
yuakimlaliktir.” Bu tanimin ana unsuru istege baglh kelimesidir. Burada yasal ve
ahlaki zorunluluk degil, gonallt bir yikamlalik s6z konusudur. Bu tanimdaki
toplumun refahi terimi, hem insani kosullari hem de cevre ile ilgili konulari
icermektedir. Buna gore isletmelerin kisa dénem kazanclari toplumun uzun
dénemdeki kazanciyla dengelenmelidir. Kurum ve kuruluslar egitim, cevre, cocuk,
sanat, saglik gibi konulardaki sorunlarda sorun ¢6zlicli ortaklardan olmalidir.

Kotler ve Lee’nin tanimini destekleyen Sabuncuoglu [6] “isletmelerde halkla
iliskiler” adli calismasinda, kurumsal sosyal sorumlulugun, misteriler isletme
calisanlari, devlet, ¢cevre gibi tim paydaslara karsi isletmeler tarafindan yerine
getirilmesi gereken bir dizi yukdmlllikten olustugunu belirtmektedir. Bu
yuktumlilikler, Grinin ya da hizmetin Gretiminden itibaren baslamakta, Griiniin
ya da hizmetin nihai misterinin kullanimina sunulmasina kadar stirmekte ve
kullanimdan sonraki tim asamalarda meydana cikabilecek olan zararl faaliyetlerin
sinirlanmasina, isletmenin faaliyette bulundugu ortamin korunmasi ve
gelistiriimesine kadar uzanan bir alani kapsamaktadir.

World Business Council for Sustainable Development, tanima ekonomik
odakli bir bakis acisi getirerek kurumsal sosyal sorumlulugu, “calisanlarla,
aileleriyle, yerel toplumla yasam kalitesini iyilestirmek icin genis anlamda toplumla
birlikte calisarak surdirilebilir ekonomik gelisime katkida bulunmak igin
kurumlarin yikimlGlagi” biciminde tanimlamistir [5].

Goruldugu gibi ekonomik, sosyal ve toplumsal odakh farkh tanimlar
yapilmaktadir. Ancak hepsinde ortak olan bir gériis bulunmaktadir:
Diinyadaki insana ve cevreye saygili siirdiirilebilir kalkinmayi (sustainable
development) saglamada, isletmelere cok 6nemli ve kaginilmaz bir rol
diismektedir.

Kuruluslarin sosyal sorumlulugunun kapsamini belirlemede evrensel bir
formilden s6z edebilmek miimkiin degildir. Clinkii her kurulusun sosyal giicd,
kurulus yapisi, kurulus amaci ve kurulusun icinde yer aldig1 toplumun beklentileri
birbirinden farkhdir. Bu yizden kurumsal sosyal sorumluluk kapsami da ayni
degildir. Ancak isletmeler kar elde etme ve diger hukuki yiakimlulikler yani sira,
belli 6lcllerde toplumdaki kisi ve kurumlara karsi yikiimli olma ve cevap verme
zorunlulugu ile karsi karsiyadir. Eisenmann’in [7] “kim, ne igin, kime ve
hangi 6lclilerde sorumludur?” biciminde formiile ettigi gibi, kurumlar
surdurulebilir kalkinma icin icinde bulunduklarn topluma karsi, kurulus ve isleyis
amaclari ve sosyoekonomik gtlicleri oraninda sorumludurlar.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi
241



gN Ly

-

20. yizyilin otomasyon
doénemi bircok sosyal
problemi beraberinde

getirmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etik ve Halkla iliskiler

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Geligimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda,
ekonomi, din, felsefe, sosyoloji gibi bircok bilim dalinin sosyal sorumluluga etkisi
oldugu gorilmektedir. Kavramin ilk kullanicilari Eski Yunan distndrleri ve din
adamlaridir. Ornegin Sokrates ve dgrencisi Platon sdylemlerinde idarecilerin
ekonomik konularda toplumun genel yararini dncelikli olarak géz 6niine almalari
gerektigini belirtmektedirler. Aristoteles de sdylemlerinde, insanlarin kendileri ve
baskalari icin memnun edici bir yasami siirdirebilmeleri icin ¢caba gostermeleri
gerektigini vurgulamistir. Aristoteles’e gére ekonomide fiyat ve kazanclarda
adaletli olunmasina dikkat edilmelidir [8].

Sanayi Devrimi ya da Endistri Devrimi, Avrupa’ da 18 ve 19. ylzyillarda yeni
buluslarin (iretime olan etkisi ve buhar giicliyle ¢alisan makinelerin makinelesmis
endustriyi dogurmasi, bu gelismelerin de Avrupa'daki sermaye birikimini
arttirmasini ifade etmektedir. Sanayi Devrimi, ilk olarak Birlesik Krallik’'ta ortaya
¢ctkmis, ardindan Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya’ya sigramis ve ardindan
bitln dlinyaya yayllmistir.

Bu donemin hakim goérislerinden bir tanesi Newtoncu goristir. Newton,
evreni kapall bir sistem olarak tanimlamistir. Bu gorlise gore, orgltler icin 6nemli
olan, en yliksek dizeyde kar elde etmektir. Ayrica is gérenler makine gibi
algilanmis ve is gorenlerin sosyal ihtiyaclari isverenler tarafindan
6nemsenmemistir [9].

Fabrika sistemi, hizli ve ylksek miktarda tretim gibi olumlu sonuglar
dogurmustur, ancak ayni zamanda sosyal agidan olumsuz sonuglari da
beraberinde getirmistir. Erkek is gbrenlerin yaninda, hatta bazen daha ucuza
calistiklari icin onlarin yerine, cocuk ve kadinlar galistiriimaya baslanmistir. Calisma
saatlerinin fazla olmasina ragmen Ucretler yetersiz kalmistir ve makinelerin basit
olmasi kalifiye is gérenlere olan ihtiyaci biyik 6lglide azaltmistir.

ikinci Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan otomasyon déneminin en
belirleyici 6zelligi el emeginin makineler ile yer degistirmesidir. Ancak sanayilesme
hareketi ve otomasyon, teknolojik gelismeyi ve yapisal degisimleri saglamis
olmasina ragmen, issizligin artmasi, otomasyonun grevlerin ve sendikalarin
etkinligini azaltmasi, gecekondulasma, gevre kirliligi gibi bircok sorunu da
beraberinde getirmistir.

20. ylzyihn ilk yarnisinda yasanan diinya savaslari bir yandan diinyada
issizlige ve buna bagh birtakim toplumsal degisikliklere neden olurken diger
yandan sosyal sorumluluk anlayisinin gelisimine de neden olmustur. Ornegin
1960’h yillardaki masterilerin mevcut GriinG satin alma tutumu, 1971°li yillarin
sonunda yerini kaliteli rlin anlayisina birakmis, 1980’lerde cevre dostu Uriinler
talep edilmeye, 1991’li yillarin sonlarinda ise miisteriler tarafindan dretim
stiregleri sorgulanmaya baslanmistir.
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1990-2000 tarihleri arasi, diinyadaki kiiresellesme heyecaninin zirvede
oldugu yillar olarak kabul edilmektedir. Bu yillar ayni zamanda, 6zellikle kiresel
isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri konusunda uyaran,
dinyadaki hiikimet disi sivil kuruluslarin faaliyetlerinin de zirvede oldugu yillardir.

*Ornegin, Yesil Baris 6rgiitiiniin Shell’e karsi yirittigi
= | protesto eylemleri, Tlrkiye’de siyanurli altin aranmasina

g karsi cikan Bergama koylilerinin eylemleri, tiiketicilerin,

S~ | uluslararasi sirketlerin Uzak Dogu'da ¢ocuk is¢i calistirmasina
O karsi yuruttukleri Grin boykotlari gibi eylemler hala
akillardadir. Fakat eylem sonuglarina bakildigi zaman,
Bergama’da siyaniirld altin ¢ikarilmasina devam edilmesi gibi
pek cok durumun degismedigi gorilmektedir.

Son yillarda yapilan arastirmalar géstermektedir ki, isletmeler paydaslarla is
birligi stratejileri gelistirerek, paydaslarin kendi aleyhlerine eylem olusturmalarinin
dniine gecerek, durumlarini lehlerine cevirmeye baslamislardir. Ornegin, sosyal
amac tesvikleri, sosyal amag baglantili pazarlama, kurumsal sosyal pazarlama,
kurumsal hayirseverlik, toplum gonullaligl, sosyal agidan sorumluluk tasiyan is
uygulamalari gibi eylemler araciligiyla, paydaslarla iletisim yontemleri
gelistiriimektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili Yaklasimlar ve Modeller

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yaklasimlar icinde kabaca “Klasik
Yaklasim” ve “Modern Yaklasim” olarak adlandirilabilecek iki temel yaklasim 6n
plana ¢ikmaktadir [10]. Klasik Yaklasim veya Geleneksel Yaklasim olarak da anilan
yaklasimin savunuculari arasinda ilk siralarda Friedman yer alir. Bu ylizden bu
yaklasima Friedman Yaklasimi da denir. Bu yaklasimda Friedman, Adam Smith’in
1776 yilinda ortaya koymus oldugu “Kdr maksimizasyonu” ve “Gériinmez elin
piyasayi diizenlemesi” ilkelerini gelistirmistir. Friedman’a gore isletmenin hedefi
karin ya da pazar degerinin maksimizasyonudur. isletme yoneticisinin sosyal
sorumlulugu pay sahiplerinin ¢ikarlarina gére hareket etmektir. Calisanlara karsi
sosyal sorumlulugu 6n planda degildir [11].

Klasik Yaklasim’da sosyal sorumluluk konusu, 6zlinde kuruma arti maliyet
getiren “Orgitsel yikimlilik” olarak goriilmektedir. Bu anlayisa gére sosyal
sorumluluk harcamalari kurumlari, sosyal acidan daha az sorumluluk alan
rakiplerine karsi dezavantajli duruma diisirmektedir.

Modern, cagdas veya kiiresel (is Dongiisii Yaklasimi) olarak farkl kavramlar
kullanilarak ifade edilen yaklasimlar Friedman Yaklasimi’'nin ginimiiz sosyal
sorumluluk anlayisinin degisen felsefi temeline uymamasi gerceginden yola
cikilarak gelistirilmistir. Modern Yaklasim isletmenin kar yaninda kamu faydasini
gozetmesini de 6ngérmektedir.
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Modern Yaklasim’larda kurumlara pozitif ayrim saglayan, “6rgiitsel
duyarhhk” anlayisi 6n plana gegmektedir. Bu anlayisa gore artik kurumlarin
“insancillastiriimasi” ile “ekonomik bir birim olmasi” arasinda dinamik bir
dengenin olusturulmasi noktasina gelinmistir. Steger’e (2006) goére [12] bu
noktaya gelinmesinde, paydaslarla gelistirilen iletisimin rolt blyuktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk model ve yaklasimlar konusunda yapilan
calismalarin 6zellikle 1970 yilindan sonra hizlandigi gériilmektedir. Buna gore
gelistirilen yaklasim ve modeller genellikle birbirinden etkilenmis veya birbirinden
gelistirilmistir. Bu alanda en ¢ok 6n plana ¢ikan modeller sunlardir: Frederick’in
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli, Carroll'in Dort Katmanli Sosyal Sorumluluk
Modeli, Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli, Wattick'in Ve Cochran’in Sorumluluk
Modeli, Wood’un Sosyal Performans Modeli’dir.

Bu modeller icinden en ¢ok glindeme gelen model Carroll’'in Modeli’dir.
Carroll modelini dort basamaktan olusturmustur. Buna gore birinci basamakta
ekonomik sorumluluk, ikinci basamakta yasal sorumluluk, Gglincli basamakta etik
ve ahlaki sorumluluk, son basamakta ise insani ve gonillli (hayirsever) sorumluluk
yer almaktadir:

e Ekonomik Sorumluluklar: isletmelerin birincil sorumlulugu hissedarlarin, is
gorenlerin ve musterilerin hakh ve adil taleplerini karsilamaktir. Bu
ylzden ekonomik sorumluluk en temel sorumluluk bicimidir ve diger
sorumluluklar icin temel olusturur [13].

e Yasal Sorumluluklar: Kurumlarin, devletin ve yasalarin beklentilerine
uygun davranmasi, tim bolgesel diizenlemelere uyulmasi , kurallara uyan
bir kurumsal vatandas olunmasi, yasal yikimlilikleri yerine getiren bir
isletmenin basarli bir kurum olarak tanimlanmasi, lirlin ve hizmet
sunumunda asgari yasal zorunluluklara uyulmasi

e Etik ve Ahlaki Sorumluluklar: Fiyatlarin makul diizeyde tutulmasi,
firsatciliktan kaginma, haksiz rekabetten ve asilsiz reklamdan sakinma

e Hayirsever (goniillii) Sorumluluk: Toplum yararina olan, génalli
etkinliklerde bulunmak ve yasam kalitesini artirmak adina dogrudan veya
dolayli olarak gerceklestirilen sorumluluklardir.

Carroll'in Dért Katmanl Sorumluluk Piramidi’nde siraladigi sorumluluklar
esit agirlikl degildir. Sirasiyla ekonomik sorumluluklardan hayirsever
sorumluluklara dogru agirliklarinin ve 6neminin azaldigi gbzlenmektedir. Carrol’a
gore normal kosullar altinda kurum ve isletmelerin uyguladiklar sosyal sorumluluk
stratejileri ayni zamanda sosyal sorumluluk davranisini benimseme dizeylerini de
gostermektedir. Bu diizeyler sunlardir:

e Reddetme: Sosyal taleplere karsi ¢cikma
e Savunma: Yasal ylikimlultkleri minimum diizeyde gerceklestirme

o Uyumlasma: Etik yiikiimliliikleri minimum diizeyde gerceklestirme
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e Gelecege yonelik éngdriicli strateji: Sosyal 6rneklere yer verme ve
gonulli faaliyetlerde bulunma.

Kurumlar yukarida s6zi edilen benimseme diizeyleri kapsaminda kurumsal
sosyal sorumluluk stratejileri belirlerler. Bu stratejiler icin izlenecek ilk adim
kurumsal sosyal sorumluluk ekibini olusturmaktir. Daha sonra bu siire¢ kurumun
st yonetiminin ve calisanlarin desteklerinin alinmasi, rakiplerin ve diger
isletmelerin yaptiklarinin arastiriimasi, énerilen kurumsal sosyal sorumluluk
matrisinin hazirlanmasi, her bir kurumsal sosyal sorumluluk eylemi icin olurluluk
ve ilerleme opsiyonlarinin gelistirilmesi, yon, yaklasim ve odak alanlarina karar
verilmesi biciminde strdurdlir.

Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalari

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iliskin kaynaklar incelendiginde
genellikle kurumsal sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler kavramlari arasinda bir
iliski kuruldugu gozlenmektedir. Glinimizde bircok ulusal ve uluslararasi
kuruluslar, halkla iliskiler calismasi olarak sosyal sorumluluk yénetimi planlari
yapmakta ve bununla ilgili olarak uluslararasi standartlara uyum politikalari
gelistirmektedirler.

Halkla iliskiler bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iliski kurulmasi, var olan
iliskinin glclendirilmesi ve isletmenin pozitif imajinin yikseltiimesi icin planh
¢abalar ylritmeyi amaclarken kurumsal sosyal sorumluluk bu cercevede sirekli
secenekler sunarak isletmelerin sorumluluklarinin bilincine vararak davranmalarini
saglar [13]. Clnkl glnUmuizde isletmeler artik sadece mal ve hizmet lreten
kuruluslar degil calisaninin refahini dlstinen, c¢evreyi koruyan, toplumsal
olaylara karsi duyarh olan, tiketiciye en iyi hizmeti vermeyi amaclayan, kisaca
sosyal sorumlulugunun bilincinde olan organizmalar olarak degerlendiriimektedir.
Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk halkla iliskilerin calisma amaglarini
gerceklestirmek icin cok uygun bir alan olarak géziikmektedir.

Kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ve bunlarin
uluslararasi kiresel sosyal denetimi olarak nitelendirilebilecek 1ISO 14001 cevre
yonetim sistemi ve onun icinde yer alan SA 8000 kriterleri, AA1000 gibi
uluslararasi standart ve kriterlerin yonetilmesi gorevi genellikle halkla iliskiler
tarafindan yuritilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yiirtitiilen uygulama ve
faaliyetlerinin sonucu olarak kurumlara baslica altt madde atinda toparlanabilecek
su avantajlar saglanmaktadir:

e Satislarda ve pazar payinda artis
e Marka konumunda gliclenme
e Glgli kurum imaji ve etkisi

e Calisanlari heveslendirme,
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e isletme maliyetlerinin azalmasi
e Yatirimcilar ve mali analiz uzmanlarina karsi cazibenin artmasi.
Ancak bu avantajlar ¢calisanlara licret artisi saglamamaktadir.

Kurumlar ve isletmelerin sosyal sorumluluk konularina bakis agisi
1950‘lerden giinimize, hayirseverlik, bilinglenme, gevresel ve 6zel sorunlara
odaklanma gibi ¢esitli donemler gecirmistir [14]. Son yillarda toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket etme anlayisinin agirlk kazanmasi ve tiketici
davranislarinin, isletmelerin sosyal sorumluluk kampanyalarindan etkilendiklerinin
varsayllmasi ile birlikte, sosyal sorumluluk konusu kurumsal iletisimin de énemli
konulari arasina girmistir.

ETiK VE HALKLA iLISKILER

Etik ve isletme Etigi

ilk kez MO 384 ve 322 yillari arasinda yasayan Aristoteles tarafindan, insan
davranislari ve onlarin ahlaki yonden yargilanmalari anlaminda kullaniimaya
baslanan etik kavrami [15], buglin de ahlakin temel noktalariyla birlikte anilan bir
kavram olmustur. Bu baglamda etik, kuramsal ve uygulamali olarak insan
davranislarinin sistematik bicimde analiz edilmesi ve degerlendirilmesi manasini
tasimaktadir.

Etik kavrami ile birlikte anilan kavramlarin basinda, ahlak, hukuk, kurumsal
kiltlr ve sosyal sorumluluk gelmektedir. Buna gére toplumsal yasam, sosyal,
D ahlaki, dinf, orf ve adet, etik ve hukuk kurallari vasitasiyla diizenlenir. Kisaca
soylemek gerekirse, hukuk, ahlak, kiltirel degerler ve sosyal sorumluluk etigi

Hukuk, ahlak, kiltiirel besleme, destekleme islevini grmektedirler.

degerler ve sosyal Genel olarak etigin etkisinin gorildigi alanlar ¢ok genistir. Pieper’e gore
sorumluluk etigi besler etik kavramsal iliskilerle degil, yalnizca diizenleme iliskisi ile gosterilebilir. Buna
ve desteklerler. gore etigin temel arastirma alanlarini genel etik ve uygulamali etik olusturur.

Genel etik altinda, kavram ve metotlar arag olarak kullanilarak ahlakin temel
sorunlari dile getirilir. Uygulamali etik alanlarinda toplumsal uygulamalara yonelik
Ozellestirmeler s6z konusudur. Uygulamali etik alanina hukuk etigi, iktisat etigi,
politika etigi, isletme etigi gibi alanlar 6rnek verilebilir.

Isletme etigi genel olarak, calisma etigi, meslek etigi ve isletmecilik
etiginden olusan ii¢c temel alani kapsamaktadir. Ornegin, bir doktorun isine
zamaninda gelmesi, ¢calisma ahlakini, hastalarina gereksiz ilaglar yazmamasi
meslek ahlakini, s6z konusu kurallarin calistigi saglik isletmesinin kural ve
politikalari olmasi isletmecilik ahlakini gostermektedir. isletmeler veya érgiitler
“belli 6lctide kar elde etmek ve hizmet yaratmak amaciyla Gretim faktorlerini
bilingli ve sistemli olarak bir araya getirip tiketicilerin istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda mal ve hizmet lreten ve/veya pazarlayan ekonomik, sosyal ve
teknik kuruluslar “ olarak tanimlanirlar [3]. isletmeler toplumda temelde bes giig
boyutunda etki alanina sahiptirler. Bu etki alanlari, ekonomik, sosyal ve kiiltirel,
teknolojik, politik, fiziki cevre olarak sayilabilir.
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itibar, saygi,
glivenilirlik, durdstlik
ve seffaflik belli bash

etik ilkeler

arasindadir.
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isletmelerin temel ilkeleri karhlik, verimlilik, ekonomiklik, kalite ve sosyal
sorumluluktur. isletmelerin sosyal sorumluluklarinin basinda, finansal
faaliyetlerinde ve kararlarinda insan haklarini dikkate alarak, saticilar, misteriler,
tiketiciler, calisanlar, cevre ve toplum icin zararli olabilecek tutum ve
davranislardan kaginmalari gerektigi ilkesi bulunmaktadir.

s etigi veya is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet iretim, satis ve tiiketim
sirecindeki dogrulari ve yanlislari ifade eder. Bu kapsamda asagida yer alan
gruplar arasindaki iliskiler is etigi konulari arasinda yer almaktadir:

e isletmelerin birbirleri arasindaki iliskiler,
e isletme yoneticileri ile calisanlar arasindaki iliskiler,
e isletme calisanlarinin kendi aralarindaki iliskiler,

e isletme ile dis paydaslar arasindaki iliskiler (miisteriler, tedarikgiler, kamu
yonetimleri, cevresel faktorler, diger kuruluslar: kredi kurumlari, sendikalar, sivil
toplum 6rgutleri vb.) arasindaki iliskiler)

isletmenin yukarida sézii edilen iliskilerinin her birinde sorunlarla
karsilasilabilir. Glinim{izde kiresel piyasalarda rekabet eden isletmelerde gorilen
bazi etik sorunlar, cok kiltlrlllik ve uluslararasi bakis agisi altinda ele alinarak
belirlenen etik kodlarin kullanilmasi ile ¢éziimlenebilmektedir. Buna gore
belirlenen belli basl ilkeler asagida gosterilmistir:

e itibar, saygl

e Bilgilendirme

e Glvenilirlik

o Kisisel ve orgltsel gizliligin korunmasi
e Diirtstlik ve seffaflik

e Arastirma bulgularinda yanlis beyan, anlatim ve yonlendirmelerden
kaginilmasi

is ve isletme etigi altinda ele alinabilecek konulardan biri yénetim etigidir.

Yonetim ve yonetici kavramlari genellikle baskalarina is gordiirme, baskalari
aracihigiile is basarma ve amacglara ulasmanin s6z konusu oldugu durumlarda
kullanilir ve hiyerarsik basamakta Ust seviyeyi gosterirler.

Yonetim ve yoOneticilerin gorevleri, gelecege yonelik planlama yapmak,
calisanlari faaliyete gecirerek yonlendirmek, tiim faaliyet ve cabalari birbirine
baglayarak koordine etmek ve her seyin belirlenmis emirlere uygun olarak yapilip
yapiimadigini denetlemektir. Yénetim ve yoneticiler gérevlerini yaparken is etigi ve
yonetsel etik kurallarina uymak zorundadirlar.

Yonetsel

Yonetsel etik, orglitsel etigin bir alt bolimudir ve belli bir 6rgit icinde

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi
247



Adam kayirma, sorun
cikmasin diye ilgili
taraflarin baskisina

boyun egme, is
gorenlerin atilmasi
mesleki eylemlere

ornek verilebilir.

Ny

Bir isletmede etik disi
davranislar, kurumsal
yaplya, liderlik ve
yoneticilik
uygulamalarina,
kurumda calisanlarin
davranis ve tutumlarina
yonelik olarak ortaya
cikabilir.
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dogru davranislara ulasmak icin gerekli olan ilke ve standartlari ifade etmektedir.
Ozellikle 1970’li yillardan itibaren biitiin diinyadaki biiyiik caph yolsuzluk
olaylarinin ortaya ¢ikmasi, yonetimin etik boyutunun incelenmesi geregini ortaya
koymustur. Clinki bu tip olaylar yonetimin sadece teknik, hukuki, siyasal ve mali
boyutlari olan bir siire¢c olmadigini, ayni zamanda etik boyutunun da oldugunu
gostermektedir. Yonetsel etik anlayisi, ahlaki standart ve degerlerin kamu
yénetiminin isleyisinde karsilasilan ¢ikar ¢atismalari ve ikilemlerin ¢éziimiinde
kullanilabilecegi gériisiine dayanmaktadir.

| 73\

x eOrnegin Resim 12. 1 de goériildigi gibi "Bir kamu gérevlisi kamu
@ @ ¢karive kisisel cikarinin kesistigi noktada hangi davranisi

E gosterecektir?" sorusu tamamen etikle ilgili bir sorunu

@) olusturmaktadir.

Resim.12. 1 Karar verme [16]

Sorumluluk ¢atismasi yonetsel etikte de rastlanan bir konudur. Burada
kamu gorevlisi toplum yarari, 6zel yarar, hizmetten yararlananlar, lst diizey
yoneticiler, yargl, yasama, denetim gibi dis faktorlerin etkisi altinda bir sorumluluk
anlayisi gelistirmek zorundadir [3]. Bu baglamda yonetsel etik ¢ bélimde ele
ahinabilir:

o Kisisel Uygulamalar ve Ahlaki Sorunlar: Bu bolimdeki etik sorunlar,
yOneticilerin yasa disi olan ancak kisisel doyum ve kazancla sonuglanan etik
secimlerini gostermektedir. Kaynaklarin yanlis kullaniimasi, c¢ikar
catismalari ve tacizler bu kapsamda degerlendirilir.

e Mesleki Eylemler: Yoneticilerin mesleki konularla ilgili olarak yaptigi etik
secimlerdir. Adam kayirma, sorun ¢ikmasin diye ilgili taraflarin baskisina
boyun egme, is gorenlerin atilmasi gibi konular 6rnek verilebilir.

e Giinliik Yénetim Isleri: Burada, gliciin kullanimi, érgitlerin ve bireylerin
sekillendirilmesi, dogru degerlerin kararlastiriimasi, gliciin adil bir bigimde
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kullantlip kullanilmadiginin ve uygulanan segimlerin hakhliginin

yargilanmasi konulari s6z konusudur.

Etik Disi1 Davranislar

Etik disi davranislar, kurum, lider, yonetici ve calisanlar agisindan olmak

lizere Ui¢ baslik altinda incelenebilir [17]:

Kurum Acisindan Etik Disi Davranislar

Vergi kacirma

Sigortasiz isci calistirma

Asgari Ucretin altinda isci calistirma

Tuketici haklarina duyarsizlik ve ihlal

Haksiz rekabet ortami yaratma

Rakipler hakkinda negatif reklam yapma
Aldatici-yaniltici reklam yapma

Haksiz fiyatlandirma

Tekellesme egilimi

Sirket alimlarinda hissedarlarin ve ¢alisanlarin haklarini gézetmeme
Haksiz Gcretlendirme

Dogaya ve cevreye saygisizlik

isci glivenligini Snemsememek ve 6nlem almamak
Sagliksiz Grlinler Giretme ve sunma

Kacakeilik yapma

Doviz, Lira, cek ve senet sahteciligi ile dolandiricihigl
Tarihi eser kacakgiligi

Tefecilik

isci simsarligi

Sahte para, pul vb. basma

Lider Ag¢isindan Etik Disi Davranislar

Hediye verme

Calisanlara deger vermeme
Calisanlari 6zel islerde kullanma
Calisanlara adil ve hak¢a davranmama

Bilgi sizdirma

Atatirk
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Gereksiz ve asiri
harcama yapilmasi,
yonetici acisindan etik
disi davranislardan
biridir.
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Defter ve belgelerde tahrifat yapma

Kanun simsarlari kiralayip lobicilik yapma

Politikaci ve birokratlara ¢ikar temin ederek kazang elde etmek vs.

¥,

|

e Sizce Turkiye'de en ¢ok hangi alanda etik sorunlarla
karsilasiimaktadir?

Bireysel Etkinlik

Yénetici Acisindan Etik Disi Davranislar

Yukaridaki siralama genel bilgi vermek amaciyla yapilmistir. Bir bashk

Gereksiz ve asiri harcama yapilmasi

Sahte belgelerle isletmeden fazla para cekme

Sahte belgelerle gideri fazla gbsterme

Cikar temini icin baskalarina hediye verme

Bilgi sizdirma

Defter ve belgelerde tahrifat yapma

Satin alim ve hizmet ifasinda ¢ikar temini

Satin alimlarda firma kayirma

Performans degerlemede adil olmama

isletme ile alakali olmayan 6zel telefon gériismeleri yapma

Ozel masraflarini sirkete yiikleme vs.

altinda gorilen davranis bicimi baska bir baslk icinde gecerli olabilmektedir. Bu
davranislar, isletmelerin, kurumlarin, yoneticilerin, calisanlarin sakinmasi gereken

davranislardan bazilandir. Duruma goére baska davranis bicimleri de ortaya
cikabilmektedir.

Halkla iliskilerde Etik ile ilgili Temel Sorunlar

Yukarida sozi edilen “isletmelerde etik disi davranislar” konusu, halkla

iliskiler icin de gecerlidir. Ancak halkla iliskilerde etik sorunsali genellikle kullanilan

arag ve yontemler alaninda goriilmektedir. Medya iliskilerinde dogru olmayan

haberler ya da insani dederlere uygun olmayan her tiirlii davranis ve tutum, halkla
iliskilerin bagli oldugu isletmenin kurumsal itibarini zedeleyebilmektedir. Bu
bakimdan halkla iliskilerde kullanilan mesajlarin dogru bilgilerden olusmasi 6nem
arz etmektedir.
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Halkla iliskilerde
kullanilan mesajlarin
dogru bilgilerden
olusmasi kurumsal
itibar ve etik acidan
Onemlidir.

-

Halkla iliskiler uzmanlari
halkla iliskilerin
amaclarini
gerceklestirirken ulusal
ve uluslararasi etik
ilkelere uygun olmayan
yéntem ve araglari
kullanmamalidir.
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Halkla iliskilerde kurumsal itibar olusturulurken ayni zamanda rakiplerle
kiyaslama, rakipleri kétiileme, dogru olmayan bilgileri kullanma gibi konular da
etik konulari icinde degerlendirilmektedir.

Halkla iliskiler ve etik konusunda gorlen bir baska sorun, isletmenin kriz
durumlarinda yasanmaktadir. isletme aleyhine ¢ikan dedikodular, isletmede
meydana gelen bir kaza gibi isletmenin veya c¢alisanlarin neden oldugu olumsuz
durumlarda krizi yonetirken mesrulastirma cabalari gorilebilmektedir. Oysa bu
durumlarda yapilmasi gereken mesrulastirma degil, durumun dizeltilmesi
olmalidir [18].

Halkla iliskilerin kurum ici ve kurum disina yonelik farkli amaclari vardir:

e Taninirligin sabitlenmesi (istikrarlasmasi/ olusturulmasi / Genisletilmesi
e Guven ve inanilirhgin insasi

e isletmenin durumunu kamuoyuna sunmak

e imajin saglamlastiriimasi veya tamamen ya da kismen degistirilmesi

e isletmenin durumunun kamuoyundaki yerinin tespiti

e Ticari basari icin pozitif bir iklim olusturmak

e s ortami kosullarinin ve ¢alisanlarin motivasyonunun iyilestirilmesi

e Medyada olumlu objektif haber olusumunun saglanmasi

e s pazari ve diger alanlarda daha iyi konumlandirma

e Kriz durumlarinda kamuoyu tarafindan anlayisla karsilanma

isletme hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi.

Gunlmiuzde halkla iliskiler yukaridaki amaclari gerceklestirmek icin bircok
alanda islevsel roller Gistlenmektedir. Ornegin halkla iliskiler danismanlari
tarafindan kuruluslarin Gst yoneticilerine stratejik konularda danismanlik hizmeti
verilir. Danismanlik hizmetleri icinde, kurumu etkileyecek sosyal, ekonomik,
politik, teknolojik vb. konularin takip edilerek bu degisimler karsisinda kurumun
nasil etkilenecegi ve yonetimin takip edecegi strateji ve politikalarin tretilmesiile
ilgili konular yer alirlar. Bu baglamda halkla iliskiler uzmanlarinin, halkla iliskilerin
amaclarini gerceklestirirken kullandiklari yontem ve araglarin, ulusal ve
uluslararasi etik ilkelerine uygunlugu ayri bir 6nem tasimaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi Halkla iliskiler Kurulus Birlikleri ve Etik
ilkeler

Bircok meslekte oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da meslek calisanlarinin
uymasli gereken birtakim kuralllar bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren halkla iliskiler orgitlerine Uye olunurken meslegin gelismesi ve
isleyisine katkida bulunmak amaciyla diizenlenen 6rgiitiin mesleki etik kurallar
kabul edilmis olunur.
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Turkiye'deki halkla iliskiler uzmanlarini bir ¢ati altinda toplayarak meslek igi
dayanisma saglamak, meslegin taninmasi, yerlesmesi ve gelismesi yolunda
calismalar yapmak lzere cesitli illerde meslek dernekleri kurulmus, sosyal medya
Gzerinden platformlar olusturulmustur. Bunlarin icinde en eski ve yaygin olani,
Resim 12.2’ de logosu yer alan 1972 yilinda kurulan Tirkiye Halkla iliskiler
Dernegi’dir [19].

T i..l H-D
TURKIYE HALKLA ILISKILER DERNEGI

Resim 12.2 TUHID logosu [19]

Dernegin ilk baskani Aldeddin Asna'dir. Kisaca TUHID (Turkiye Halkla
iliskiler Dernegi) olarak bilinen dernek, halkla iliskiler mesleginin profesyonel
degerlerinin ve itibarinin korunmasi dogrultusunda belirlenen meslek ahlak
ilkelerinin benimsenmesi, yaygin ve dogru olarak uygulanmasi konusunda
tiyelerinin aktif rol Gistlenmesini meslek ilkelerinin temeli saymaktadir. TUHID;
halkla iliskiler meslek ahlaki ilkelerinin gézetilmesi konusunda CERP, IPRA, Global
Alliance ve ICCO gibi uluslararasi meslek kuruluslari ile isbirligi icindedir.

Halkla iliskiler alaninda 6nde gelen uluslararasi sivil toplum kuruluslari
arasinda Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA), Halkla iliskiler Avrupa
Federasyonu (CERP), Uluslararasi iletisim Danismanlari Birligi (ICCO) yer
almaktadir. Uluslararasi birliklerin biraraya gelerek olusturduklari etik yasalar,
meslek ilkeleri bulunmaktadir.

Buna gore halkla iliskiler alaninda gecerli olan belli yasalar ve bildirilerin
basinda “Atina Kodu”, “Roma Bildirgesi” ve “Helsinki Bildirgesi” gelmektedir.

Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi IPRA ve Atina kodu

N Dernegin temel gorlsiinde, Birlesmis Milletler Kurulug Anlagmasi’na
e gonderme vyapilarak halkla iliskiler gorevlilerinin, “temel insan haklarina ve
insanlarin onur ve degerine saygl duyulmasi” gorev ve yukimlulGginin yerine
Atina Kodu, Roma getirilecegi vurgulanmaktadir. Halkla iligskiler gorevlilerinin mesleki goérevlerini
Bildirgesi, Helsinki yerine getirirken ve bu gorevlerin nasil yerine getirildigine bagh olarak entelektiel,
Bildirgesi uluslararasi ahlaki ve sosyal gereksinimlerin karsilamasina da yardimci olabileceklerine dikkat
halkla iliskiler cekilmektedir [20].

orgutlerinin ortaya Uluslararasi iletisim Danismanlari Birligi ICCO ve Roma bildirisi
koydugu yasa ve
bildirgelerdir. ICCO, halkla iliskiler etkinlikleri konusunda arastirmalar yapan, standartlari
koruyan bir kurulustur. Roma Bildirisi 25 Ekim 1991 tarihinde Roma’ da
yayinlanmistir. ICCO Uluslararasi Meslek Bildirisi’nde ytukiamlultkler ve haklar
siralanir, Birlige tye olan derneklerden, halkla iliskiler uygulamalarinda en yiksek

standartlari yerine getirmeleri, meslek ahlak ve ilkelerine uymalari beklenir.
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Helsinki bildirgesi

Helsinki Bildirgesi 18 Haziran 1997’de Helsinki’de duyurulmustur. Taraflari,
Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA), Halkla iliskiler Avrupa Konfederasyonu
CBRP, Uluslararasi iletisim Danismanlari Birligidir (ICCO). Helsinki bildirisi ile
Uluslarasi Halkla lliskiler Kalite Enstitiisii kurulmustur. Bildirgenin temel ilkeleri,
Kamuya, Medyaya ve diger Profesyonellere Davranis, Mlisterilere Davranis,
Meslektaslara Davranis gibi kurallari icermektedir.
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R/ I
A\

*KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE HALKLA iLISKILER

eKurumsal Sosyal Sorumlulugun Kavramsal Cergevesi

eKurumsal sosyal sorumluluk kavrami glinimiizde sorumlu kurumsallik,
sorumlu isletmecilik gibi pek ¢ok bicimde ifade edilmeye ¢alisilir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami, bir yandan toplumsal faydayi saglama ve
toplumsal 6devleri yerine getirme anlamini tasirken diger yandan kurum ve
kuruluslarin toplumsal amaglara hizmet kaygisi tasimalari anlaminda da
kullaniimaktadir. Bu baglamda isletme ve kuruluslar gesitli Gretim ve hizmet
hareketlerisiirecinde baskalarinin zararina olabilecek eylemlerden kaginma
sorumlulugunu tasimaktadirlar.

eKurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

eKurumsal sosyal sorumlulukile ilgili olarak tarihin gesitli dénemlerinde belirli
dénim noktalari bulunmaktadir. Bu konuda yapilan ilk galismalar Aristoteles
doénemindedir. Aristoteles sdylemlerinde ekonomide fiyat ve kazanglarda
adaletli olunmasini tavsiye eder.

*18 ve 19. yiizyillarda Sanayi Devrimi'nin etkisi ile birlikte makinelesmenin
artmasi, sermaye birikiminin de artmasina neden olmustur. Bu donemde
evreni kapali bir sistem olarak géren Newtoncu goris hakimdir. Buna gore,
is gorenler, orgltlerigin kari arttiran birer makine gibi algilanmaktadir.
Calisanlarin sosyal ihtiyaglari Ghemsenmemektedir.

eikinci Sanayi Dénemi olarak adlandirilan otomasyon déneminde cevre
kirliligi, issizlik, gecekondulasma gibi bir¢ok sorun giindeme gelmistir.

©1990-2000’ li yillar kiiresellesmenin en ¢ok konusuldugu yillardir. Bu dénem
ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin ve kiresel sirketlerin adindan en
cok s6z edilen donemdir. Bu baglamda isletmeler paydaslari ile birlikte
kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri gelistirmeye baslamislardir.

eKurumsal Sosyal Sorumlulukile ilgili Yaklagimlar ve Modeller

eAdam Smith ve Friedman’nin basini ¢ektigi Klasik Yaklasim'da isletmelerin
kar maksimizasyonu 6ne ¢ikarken, Carrol ve Davis’in icinde bulundugu
Cagdas Yaklasim'in temelini 6rgtitsel duyarlilik ve kurumlarin
insancillastiriimasi olusturmaktadir.
eHalkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari
ekurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda sosyal amag tesvikleri, sosyal amag
baglantili pazarlama, kurumsal sosyal pazarlama, kurumsal hayirseverlik,
toplum gondlltliga, sosyal agcidan sorumluluk tasiyan is uygulamalari gibi
faaliyetler, halkla iliskiler birimleri tarafindan, isletmenin olumlu imajinin
yikseltilmesi amaciyla uygulanmaktadir.
*ETiK VE HALKLA iLiSKILER |
*Etik ve isletme Etigi
oEtik, kuramsal ve uygulamali olarak insan davranislarinin sistematik bicimde
analiz edilmesi ve degerlendirilmesianlaminda kullaniimaktadir. Buna gére ‘
kurumlarda karsilasilan sorunlarin basinda galisanlara, yoneticilere,
kurumlarayonelik birtakim faaliyetlerdeki etik davranis ilkelere uymama
konusu gelmektedir.
Halkla iligkilerde Etikle ilgili Temel Sorunlar |
eHalkla iliskilerdeki etik sorunlar genellikle kullanilan arag ve yontemler |
alaninda gérilmektedir.
Ulusal ve Uluslararasi Halkla iliskiler Kurulus Birlikleri ve Etik ilkeler
eHalkla iliskiler alaninda 6nde gelen ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslari arasinda Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHIK), Uluslararasi
Halkla iliskiler Dernegi (IPRA), Halkla iliskiler Avrupa Federasyonu (CERP),
Uluslararasi iletisim Danismanlari Birligi (ICCO) yer almaktadir.
*Bu dernek ve kurumlar tyeleriicin gesitli etik ilkeler olusturmuslardir.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Kisinin kendi davranislarinin veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin sonuglarini Ustlenmesine ne ad verilir?
a) Etik degerler
b) Sosyal sorumluluk
c) Sorumluluk
d) Kurumsal sosyal sorumluluk
e) Normatiflik

2. “istege bagli is uygulamalari ve kurumsal kaynaklarin katkilari araciligiyla,
toplumun refahini iyilestirmek icin Ustlenilen bir yikimlaluktar.” tanimi
hangi kavrami aciklamaktadir?

a) Sorumluluk

b) Esitlik

c) Sosyal duyarlilik

d) Adalet

e) Kurumsal sosyal sorumluluk

3. Asagidakilerden hangisi Newton’cu gorisin temellerini olusturmaktadir?

a) Orgitlericin dnemli olan en yiiksek diizeyde kar elde etmektir.

a) Is gérenlerin sosyal ihtiyaglari vardir.

b) Ekonomide fiyat ve kazanclarda adaletli olunmasina dikkat edilmelidir.
c) Is gdrenler birer makine degildir.

e) Evren acik bir sistemdir.

4. Adam Smith’in “Kar maksimizasyonu” ilkelerini gelistiren Klasik Yaklasimci
asagidakilerden hangisidir?
a) Newton
b) Friedman
c) Smith
d) Carroll
e) Frederick

5. Dort Katmanli Sosyal Sorumluluk Kurami kime aittir?
a) Newton
b) Friedman
c) Smith
d) Carroll
e) Frederick
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6. Kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ve bunlarin
uluslararasi kiresel sosyal denetimleri genellikle hangi birim tarafindan
yaratalir?

a) Halkla iliskiler

b) Muhasebe

c) Insan kaynaklari
d) Pazarlama

e) Personel yonetimi

7. Asagidakilerden hangisi is etigi konulariarasinda yer almaz?
a) Isletmelerin birbirleri arasindaki iliskiler
b) isletme ile misteriler arasindaki iliskiler
c) isletme ile kamu ydnetimleri arasindaki iliskiler
d) Kamu yonetimleri ile muhtarlar arasindaki iliskiler
e) isletme yoneticileri ile calisanlar arasindaki iliskiler

8. Asagidakilerden hangisi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sonucu
olarak kurumlara saglanan avantajlar arasinda sayilmaz?
a) Satislarda ve pazar payinda artis
b) Marka konumunda gliglenme
c) Gugld kurum imaiji ve etkisi
d) Calisanlari heveslendirme
e) Calisanlara Ucret artis

9. 1997 yilinda Uluslararasi Halkla iliskiler Kalite Enstitiisii hangi bildirinin
ardindan kurulmustur?
a) Atina
b) istanbul
c) Helsinki
d) Roma
e) Berlin

10.Asagidakilerden hangisi ulusal ve uluslararasi halkla iliskiler meslek 6rgitleri
arasinda degildir?
a) IPRA
b) RDPI
c) ICCO
d) CERP
e) TUHID

Cevap Anahtari
1l.c,2.e,3.9,4.b,5.d,6.a, 7.d, 8.e,9.c, 10.b
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LOBICILIK

¢ Lobi, Lobici, Lobicilik

e Lobicilik Faaliyetlerinin Tarihsel
Gelisimi

. L.obicide Bulunmasi Gereken
Ozellikler

e Lobicilerin islevleri

e Lobicilik Cesitleri VI .

* Dogrudan Lobicilik Dr. ng Uyesi :

e Halka Dayal Lobicilik Fatih DEGIRMENCI

o Kolektif Lobicilik

e Lobicilikte Etkileme Yontemleri

HALKLA iLiSKILER
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* Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Lobiciligin kapsamini ve 6nemini
tanimlayabilecek,

e Lobicilik faaliyetlerinin gelisim
slrecini 6grenebilecek,

e Lobicilerin sahip olmasi gereken
ozellikleri ve islevlerini
kavrayabilecek,

e Lobicilik cesitlerini ayristirabilecek,

e Lobicilikte kullanilan etkileme
yontemlerini ¢cozimleyebileceksiniz.

HEDEFLER

© Bu dinitenin tim yayin haklari Atatiirk Universitesi Acikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
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Lobicilik

Dogrudan Lobicilik

Halka Dayali
Lobicilik

Kolektif Lobicilik

- 259
Atatlirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi



Lobicilik, kanun yapici
ve karar vericilerle
iletisime gecerek onlari
verecekleri kararlar
noktasinda etkilemeye
doniik faaliyetleri ifade
etmektedir.

Lobicilik

GIRiS

Cagdas siyasal sistemlerin 6zlinli yontemin halk adina calismasi,
vatandaslarin ilgisi, destegi ve etkisi olmaksizin sistemin etkin bir sekilde
ylriiyemeyecek olmasi teskil etmektedir. Bu noktada halkin yonetime katilmasi ve
yonetimde soz sahibi olmasi gibi konularda birtakim demokratik usul ve esaslar
gelistirilmistir. Devletin kamu yararina yonetilmesi katihmin giiglendirilmesi ve
tesvik edilmesinden gecmektedir. Bu anlamda halkin periyodik araliklarla sandik
basina gitmesinden ibaret olan bir demokrasi anlayisi bigimsellikten oteye
gidemeyecektir. Yonetime katilim konusunda 6rgutli gikar ve baski gruplarinin
etkinlikleri halk ve devlet arasinda karsilikli etkilesime dayali baglar
kurabilmektedir.

Devlet igerisinde en temel unsurlardan olan yasama ve ylritme
faaliyetlerinde bulunan karar alici pozisyondaki kisiler son derece hassas bir gérev
ifa etmektedirler. Verecekleri kararlar ve gergeklestirecekleri diizenlemeler
toplumun belirli bir kesimi veya biitiin halk lizerinde baglayici sonuglar
dogurmaktadir. Dahasi, bu kisilerin verecekleri kararlar ve gerceklestirecekleri
diizenlemeler diplomatik boyutlarda da s6z konusu olabilmekte, bir devletin
uluslararasi sahadaki pozisyonunu etkileyebilecek sonuglar verebilmektedir. Bu
anlamda yasa koyucularin verecekleri kararlardan; devletler, halk veya toplumun
belirli bir kesimi dogrudan dogruya etkilenmektedir. Verilecek kararlari kendi
¢ikarlari dogrultusunda yonlendirebilme talebi neticesinde ortaya ¢cikan dnemli bir
faaliyet alani lobiciliktir.

Lobicilik en genel anlamiyla yapilacak yasalarin ve diizenlemelerin beklenen
dogrultuda ¢ikmasi icin kanun yapici ve karar vericilerle iletisime gecerek onlari
verecekleri kararlar noktasinda etkilemeye doniik faaliyetleri ifade etmektedir. Bu
faaliyetler ginimuzde sinirlari, ilkeleri, tirleri ve yontemleri belirginlesmis
profesyonel bir meslek olarak icra edilmektedir.

Lobicilik faaliyetleri cok genis bir yelpazede ulusal ve uluslararasi boyutlarda
karar alicilar etkilemeye déniik cabalari icermektedir. Ulusal boyutlardaki
lobicilikte, ¢cikarilacak olan bir yasanin veya muhtemel bir diizenlemenin bundan
etkilenecek gruplarin gikarlari dogrultusunda sekillenmesine yonelik olarak yasa
yapicilar etkileme s6z konusudur. Uluslararasi boyuttaki lobicilik faaliyetleri ise bir
devletin ulusal ve uluslararasi ¢ikarlarini global diizeyde saglayabilmek adina
uluslararasi kuruluslar veya diinya sistemine yon veren blyuk tlkeler nezdinde
gergeklestirilen etkileme cabalarini icermektedir. Ornegin giinimiizde Amerika
Birlesik Dernekleri'nin yonetimini etkileyebilmek ve bu sayede uluslararasi
dizeyde gikarlarini gliclendirmek amaciyla faaliyet gosteren birgok lobi mevcuttur.
Ermeni Lobisi, Yunan Lobisi, israil Lobisi vb. olarak bilinen olusumlar uzun yillardir
uluslararasi toplum ve kiresel giicleri ¢ikarlari dogrultusunda etkileme c¢abasi
icerisindedirler. Son yillarda Tlirkiye Lobisi’nin de etkinligini artirdigi ve tlkemizin
uluslararasi diizeyde cikarlarini ve itibarini gliclendirmede énemli fonksiyonlar
Ustlendigi gorilmektedir.

Bu boliimde gerek ulusal gerekse de uluslararasi boyutta gerceklestirilel
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Yasa yapicilari veya
karar vericileri, temsil
ettikleri gruplar lehine
etkileyebilmek igin
lobilerde yakalamaya
ve taleplerini iletmeye
¢alisan kisilere lobici
denir.

Lobicilik

lobicilik faaliyetlerinin mahiyeti, tarihsel gelisimi, tlrleri, galisma yontemleri ve
benzeri konular ele alinmigtir.

LOBI, LOBICi VE LOBICiLiK

Lobicilik kavraminin kékeni olan lobi kelimesi ingilizce’deki ‘lobby’
s6zclgunun karsiligl olarak dilimize aynen gegmistir. Lobi kelimesi ise koridor, hol,
kulis gibi anlamlara gelmekte olup lobicilik terminolojisinde 6zel olarak karar
vericilerin ¢alisma aralarinda vakit gegirdikleri parlamento koridorlarini, kulisleri ve
benzeri mekanlari ima etmektedir. Yonetimde s6z sahibi olan kisileri, 6zellikle de
yasama faaliyetlerini gergeklestiren parlamenterleri, ¢calismalarini yiruttikleri
mekanlarda ziyaret etmek ve onlari verecekleri kararlar noktasinda etkileyebilmek
isteyenler igin parlamento koridorlari, kulisler 5nemli mekanlardir. Bu tur
etkilesimlerin gergeklestirilebilecegi ideal mekanlar olan lobiler, lobicilik teriminin
olusmasina da zemin olusturmustur.

Yasa yapicilari veya karar vericileri, temsil ettikleri gruplar lehine
etkileyebilmek icin lobilerde yakalamaya ve ziyaret edip taleplerini iletmeye
calisan kisiler ise s6z konusu mekanlardan kaynakli olarak ‘lobici’ diye
nitelendirilmistir.

Belirli kisi, grup veya organizasyonlar, kendilerini dogrudan ya da dolayli bir
sekilde etkileyebilecek olan diizenlemelerin istedikleri dogrultuda ¢ikmasi icin
farkl bicimlerde cabalar sarf etmektedirler. Bu tiir etkileme ¢abalarinin en bilindik
yollarindan biri olan lobicilik faaliyetleri, yasa yapici veya karar verici konumda
olan kisileri etkileyerek yapilacak diizenlemelerin beklenilen dogrultuda ¢ikmasini
saglamaya donik cabalari icermektedir. Resmi gorevlilerle gbrismenin ve onlari
ikna etmeye yonelik cabalarin yuritildigi mekanlar lobicilik kavraminin
olusmasini saglamistir. Etkileme girisimlerinin gerceklestigi yerler ‘lobi’, bu
calismalari yliriitenler ‘lobici’, s6z konusu faaliyetler ise ‘lobicilik’ olarak
nitelendirilmektedir.

Lobicilikle ilgili olarak literatlrde bir¢cok tanimlama yapilmis ve her bir
tanimda lobiciligin belli bash 6zellikleri 6n plana g¢ikariimistir. Bu tanimlardan
birkaci su sekilde belirtilebilir:

e Lobicilik bireylerin, 6rgiitlerin ve llkelerin karar alma siirecinde siyasi
aktorleri etkileyerek kararlarin kendi ¢ikarlar dogrultusunda alinmasini
saglamaya yonelik calismalar olarak tanimlanabilir [1].

e Yasama organlarina yonelik kitlesel iliski cabalari [2]

e Cikar/baski gruplari tarafindan belli konularda etkili olmak lGzere
yonetenler nezdinde, 6zellikle de yasama ve ylritme lzerinde, kendi
amaclarini gergeklestirmek lizere yiriatulen faaliyetler [3]

e Politika ve toplumda gikarlarin temsili... Politik karar 6ncesinde veya
slirecinde yasama ve yliritmeyi oldugu kadar anahtar konumdaki kisileri
de etkilemeyi amaclayan birey ya da 6rgitlerin faaliyetleri [4]

e Kamu yonetiminde yasa yapici ya da karar verici konumunda olan kisileri
bilgilendirme ve etkileme ¢abalari [5].

Tanimlarinda gosterdigi Gzere lobicilik kavrami siyasal sistemle ve karai
alicilarla etkilesime girmeyi iceren faaliyetleri nitelendirmektedir. Bu yénliyle |
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Ortak menfaatler
etrafinda birlesen ve
bunlari gerceklestirmek
icin siyasal otoriteler
Gzerinde etki yapmaya
¢alisan orgltlenmis
gruplara baski grubu
denir.

Lobicilik

siyaset bilimine hem de iletisim bilimlerine ve ézellikle de halkla iliskilere konu
olmaktadir.

Lobiciligin siyaset bilimini ilgilendiren tarafi, siyasal karar alma siireglerini
etkileyen faaliyetler kapsaminda olmasindan kaynaklanmaktadir. Gliniimiz
modern demokrasilerinin temelini halkin yonetime etkin bir sekilde katilmasi
olusturmaktadir. Siyasal iktidarin halktan kaynaklanmasi ilkesine dayanan bu
anlayis, toplumun siyasi stireclere dahil olmasini gerektirmistir. Bu anlamda siyasal
katilm sorunu modern demokrasilerin en 6nemli meselesi hdline gelmistir.
Toplumun siyasete katiliminin farkli yollarinin ve dizeylerinin oldugu
bilinmektedir. GliniimUzde siyasal katlimin kurumsal diizenlenisi biyik 6l¢lide
segimler yoluyla kendini gdstermektedir. Ancak en yaygin ve bilindik katilim yolu
olan seg¢imlerde oy kullanma etkinligi tek basina siyaseti yonlendirme anlamina
gelmemektedir. iktidara kimin gelecegini belirlemeyi saglayan secimler, secilmis
iktidarin nasil hareket edecegi noktasinda yeterince belirleyici olmamaktadir.
Halkin sadece belirli periyotlarla sandiga gitmesinden ibaret gorilen katihm
anlayisinin yetersizligi, secim dénemleri disinda da yonetime etki edebilmenin yol
ve yontemlerinin gelistirilmesini zaruri hale getirmistir. Bu ¢cercevede drnegin
baski gruplari, siyasetin en dnemli aktorleri olan siyasal partilerin yani sira dikkate
alinmasi gereken énemli bir konuma gelmistir. “Ortak menfaatler etrafinda
birlesen ve bunlar gerceklestirmek icin siyasal otoriteler lizerinde etki yapmaya
calisan orgltlenmis gruplar” [6] olarak tanimlanan baski gruplari ¢esitli amaclar
etrafinda bir araya gelen ve siyasal sistem Uzerinde secim disl zamanlarda da
etkide bulunmaya ¢alisan yapilari ifade etmektedir. Baski gruplarinin etkileme
yontemlerini “dogrudan dogruya etkileme faaliyetleri” ve “dolayl etkileme
faaliyetleri” olarak ikiye ayiran Kapani, lobicilik faaliyetlerini siyasal iktidari
dogrudan dogruya etkileme faaliyeti olarak degerlendirmektedir.

Lobiciligi baski gruplarinin calisma yontemlerinden biri olarak degerlendiren
yaklasimlarin yani sira lobileri baski gruplarini olusturan orgitler arasinda
degerlendiren yaklasimlar da mevcuttur. Ornegin Tarik Sahim baski gruplarini
olusturan orgutleri: Sendikalar, basin, dernekler, lobiler ve cesitli meslek
kuruluslar vb. seklinde siralamaktadir [7]. Lobicilik her ne kadar baski gruplari
kapsaminda degerlendirilmis olsa da baski gruplarindan ayrilan yonlerinin
bulundugu da belirtilmelidir. Baski gruplari gesitli ¢cikarlar dogrultusunda yapilanip
cok farkli alanlarda faaliyetler yuritebilmektedir. Bu faaliyetler icerisinde sadece
bir boyutu kanun koyuculara yonelik calismalari icermektedir. Baski gruplari
kamuoyuna, ilgili toplum kesimlerine, medyaya yonelik faaliyetler de
ylratebilmektedir. Buna karsin lobicilikte hedef kitle dogrudan karar mercileridir
ve yapilan ¢calismalarin karar alicilara yogunlastiriimasi lobiciligin ézgiin yoniindi
olusturmaktadir.

Lobiciligin halkla iliskiler ve iletisim alaniniilgilendiren boyutlari da
mevcuttur. Oncelikle lobiciligin 6ziinde bir tiir iletisimsel faaliyet oldugu
vurgulanmalidir. Lobicilik faaliyetlerini lobici ve ilgili karar verici arasinda
gerceklesen ikna edici iletisim etkinligi olarak degerlendirmek mimkindir. Bu
noktada iletisimde ‘kaynak’ pozisyonunda olan lobici, ‘alic’ konumundaki karar
alicilarla ve dolayisiyla da siyasal sistemle belirli bir iletisim etkinligine girmek
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Modern lobicilik
uygulamalarinin ilk kez
basladigi tlke Amerika

Birlesik Devletleri’dir.

Lobicilik

Lobicilikle ilgili yasal
diizenlemeler bu
yondeki faaliyetleri
profesyonel bir meslek
haline getirmistir.

Lobici ilgilendigi konu ile ilgili bilgi ve taleplerini (‘mesaj’) yetkili kisilere iletmekte
ve sonucta istedigi yonde karar ve uygulamalarin tesis edilmesi seklinde bir ‘geri
bildirim” ummaktadir.

Lobiciligin halkla iliskilerle ilgisi konusunda ise Peltekoglu: Kamuoyunu
etkileme amacina yonelik olarak modern iletisimin bir¢ok tekniginin kullanildigi bir
alan olan lobi faaliyetlerinden genis ¢apli halkla iliskiler kampanyalarinin da
yararlandigini belirtmektedir. Bunun yani sira halkla iliskiler agisindan dogrudan
yasa koyuculari etkilemeye yonelik kamusal iliskilerin, 6zel bir uzmanlik gerektiren
bigimi olarak da nitelendirilen lobiciligin, kimi halkla iliskiler uygulayicilari
tarafindan yasa koyuculari ve uygulayicilarini belirli ¢ikarlar dogrultusunda
maniplile etme anlami tasidigi da belirtilmektedir [8].

LOBICIiLIK FAALIYETLERININ TARIHSEL GELISiMi

Lobiciligin tarihini insanhgin yoneten-yonetilen ayrimi gcergevesinde
toplumsal bir diizen igerisinde yasamaya basladigi dénemlere kadar gétiiren kimi
yaklasimlar mevcuttur. Tarihsel siireg icerisinde bazi toplumlarda yonetimi
etkileyebilmek veya alinacak kararlarda sinirli da olsa yonlendirici faaliyetlere
girisme gayretleri lobiciligi animsatan tarihsel 6rnekler kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Bununla birlikte gliniimuzdeki anlamiyla resmf
gorevlileri etkilemek maksadiyla sistematik cabalar bitlni olan lobicilik
faaliyetleri kendine 6zgu siyasal, sosyokiiltiirel ve yonetsel yapisinin bir sonucu
olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde dogmustur.

Bilinen anlamiyla lobicilik kelimesinin ilk kullanimina ABD'de 1829 yilinda
rastlanmaktadir. Kurulusundan itibaren ABD'de resmi gorevlileri ikna edip
beklenen tarzda karar almalarini saglamaya yonelik girisimler farkli dizeylerde
gerceklesmis olmakla birlikte bu tarz faaliyetleri sistematik halde yuriten yapilar
s6z konusu tarihte ‘lobi ajanlari’ olarak nitelendirilmistir. Bu kapsamdaki
faaliyetlerin yogun bir sekilde gerceklesiyor olmasi 19. yizyilin ortalarindan
itibaren ABD'de konunun yasal bir ¢cerceveye sokulmasini zorunlu hale getirmis ve
1876 yilinda lobicilerin resmi olarak kayitli hdle gelerek faaliyet yliriitmeleri sistemi
benimsenmistir. Bu donemden itibaren ‘lobici’ kavrami Amerikan sistemine girmis
ve boylece lobicilik faaliyetleri de aleni, kayitli ve mesru aktiviteler haline gelmistir
[9]. Daha onceki donemlerde resmi gorevliler tizerinde mesru veya gayrimesru
yollarla etki olusturup bir sekilde onlari manipile edebilme gayretleri anlaminda
olumsuz bir icerik de tasiyan bu tlr etkinlikler artik sistem tarafindan sinirlari
cizilen ve kabul géren bir calisma alani haline getirilmistir.

1940'l yillara gelindiginde yine Amerika'da lobicilik faaliyetleri artik kapsam
ve sinirlari, calisma prensipleri, mali 6zellikleri ve benzeri yonleriyle net bir sekilde
tanimlanarak konuyla ilgili yasal cerceveler olusturulmaya baslanmistir.
Amerika'da lobiciligi yasal olarak diizenlemeye dair gerceklestirilen belli bash
kanunlar su sekilde siralanabilir [10]:

e 1938 tarihli Yabanci Temsilciler Yasasi (Foreign Agents Registration Act)
e 1946 tarihli Federal Lobi Yasasi (Federal Regulation of Lobbying Act)

e 1976 tarihli Derneklerin Lobi Faaliyetlerinin Sinirlandirilmasi Yasasi

e Kampanya Harcamalarina iliskin Yasal Diizenlemeler
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Amerika'da buyulk bir yayginlik ve yogunluk kazanan lobi faaliyetlerini yasal
sinirlar ¢ercevesine sokan bu diizenlemeler lobicilerin kayith bir sekilde faaliyet
ylritmelerini, yaptiklari calismalar ve bu silrecteki parasal iliskileri beyan
etmelerini ve benzeri konulari agiga kavusturmus ve lobiciligin, yasal zemini olan
profesyonel bir meslek dali haline gelmesini kolaylastirmistir.

Resim 13.1 Lobiciligin anavatani Amerika’dir[11].

Lobiciligin anavatani her ne kadar ABD olsa da 2. Diinya Savasi sonrasindaki
dénemde ézellikle 1950'li yillardan itibaren Avrupa'da da bu yéndeki faaliyetler
profesyonel bir mahiyet alarak gelisim géstermeye baslamistir.

[

"4
Q | eUluslararasi sahada Ermenistan Devleti'nin uyguladigi Tiirkiye

E karsiti lobicilik faaliyetleri birgok tilke yonetimi ve kamuoyu
:QO | uzerinde etkili olmus durumdadir.

Tlrkiye'de lobicilik faaliyetlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda
profesyonel anlamda 1980'lerden itibaren ciddi bir gelisim yasandigl gozlemlense
de bu yondeki faaliyetlere Cumhuriyet'in ilk yillarindan verilebilecek 6rnekler de
mevcuttur. Lozan Antlasmasi ile Turkiye ve Batil llkeler, 6zellikle de Amerika
arasindaki yakinlasmalardan rahatsiz olan Ermeni ve Rum lobileri Batili tlkelerde
‘Lozan Antlasmasina Hayir’ kampanyalari baslatmistir. Bu yondeki ciddi lobi
girisimleri karsisinda 1924'te New York'ta Turk Teaviin Cemiyeti 6nderliginde karsi
ataga girisilmis, Batih (lke kamuoylarini ve liderlerini Tirkiye aleyhtari
kampanyalara karsi etkileyebilmek ve Ermeni-Rum lobilerinin iddialarini
clrltebilmek adina calismalar yapilmistir. Bu yonde hazirlanan broslrler, Batili
liderlere yazilan agik mektuplar ve benzeri calismalarla Lozan Antlasmasi'nin diinya
barisi icin 6nemi, Turk-Amerikan iliskilerinin degeri vurgulanip Tirkiye hakkinda
olumlu kanaatlerin glclendirilmesine calisilmistir [12]. Gonllla  bir sekilde
gerceklestirilen bu girisim Tirkiye'nin lobicilik tarihi icin spesifik bir 6rnek teskil
etmekle birlikte Glkemizde modern anlamda lobicilik faaliyetleri 1980'lerden sonra
profesyonellik ve yayginlik kazanmistir. Tlrkiye'de lobicilik Gzerine uzmanlas
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kurumsal yapi ise 1991 vyilinda halkla iliskiler alaninda faaliyet gosteren
Grey/Cenajans ile Saatchi and Saatchi gruplarinin bir araya gelmesiyle kurulmustur.

Gunumuzde lobicilik butiin diinyada kapsam ve sinirlari belirlenmis, ilkeleri
netlestirilmis profesyonel bir meslek dali olarak icra edilmektedir. Belirli gikarlari
temsil eden cgesitli 6rglitler veya sahislar bizzat lobicilik faaliyeti ylritebildikleri
gibi, bu isi ylksek tcretler karsiliginda profesyonelce gerceklestirmekte olan
uzman kuruluslara da yaptirabilmektedirler. Artik birgok tilkede lobicilik konusuna
yogunlasmis uzman sirketler bulunmakta olup bu sirketler musterileri adina ilgili
yasal diizenlemeleri etkilemeye donik ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu tir
sirketlerin musterileri arasinda gikarlarini gergeklestirme amacinda olan kisiler,
gruplar oldugu gibi tlke menfaatlerini ve itibarini uluslararasi diizeyde ve baska
devletler nezdinde saglamaya galisan devletler de olabilmektedir.

LOBiICiDE BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLER

Lobiciler, yasa yapicilari verecekleri kararlar noktasinda etkileyebilmek ve
beklenen yonde davranmalarini saglamak gibi son derece spesifik ve zor bir
konuyla mesgul olmaktalardir. Bu anlamda lobicilerin her seyden dnce ikna edici
iletisim konusunda maharet sahibi olmayi gerektiren profesyonel bir meslegi icra
ettiklerinin alti gizilmelidir.

Lobicilik faaliyetleri blyiik 6lctide parlamenterler, birokratlar gibi ulasiimasi
ve etkide bulunulmasi gérece zor olan kisilere yénelik oldugundan bu alanda
calisan kisilerin cok 6zel donanimlara sahip olmalari gerekmektedir. Lobicilerin
ozellikle kisilerarasi iletisim, motivasyon, ikna yetenegi, yonlendirme kabiliyetleri
gibi hususlarda yliksek diizeyde potansiyele sahip olmalari gerekmektedir.

Lobicilerin tasimasi gereken dogal yeteneklerin yani sira bu meslegiicra
edebilmek icin edinmeleri gereken birtakim nitelikler de mevcuttur. Hemen her
meslek dali icin zaruri olan egitim konusu lobiciler icin de blylik bir 5nem
tasimaktadir. Dogrudan dogruya lobicilik egitimi veren veya lobici yetistiren egitim
kurumlari olmasa da basaril lobicilerin farkli egitim gecmislerinin oldugu
bilinmektedir. iletisim, hukuk, siyaset, iktisat gibi alanlardan gelen kisiler lobiciligin
gerektirdigi bazi spesifik alanlarda yetismis olduklarindan basari sanslari da ylksek
olabilmektedir. Ornegin siyaset, yénetim bilimi gibi branslarda egitim almis kisiler
idari mekanizmaya asina olduklari igin, hukuk egitimi almis kisiler de yasama
surecleri ve proseddirlerine yabanci olmadiklari icin lobicilik faaliyetlerini daha
dogru ve etkin bir sekilde yirutebileceklerdir. Benzer sekilde uluslararasi iliskiler
konusunda egitim almis kisiler diplomatik diizeyde yabanci tlkeler nezdinde kendi
devletlerinin lobi faaliyetlerinde daha etkin olabileceklerdir. iletisim egitimi almis
olanlarsa herhangi bir diisiincenin ikna edici bir sekilde baskalarina iletilmesiyle
ilgili becerilere, yazili, s6zIU, gorsel ve benzeri iletisim bicimleri konusundaki
yeteneklere sahip olabileceklerinden dolayi lobicilik faaliyetlerinin gerektirdigi
uygulamalari daha kolay bir sekilde yapabileceklerdir. Ozellikle halkla iliskiler
egitiminin lobicilik icin son derece avantaj saglayici bir niteliginin oldugu
soylenebilir. Halkla iliskiler en genel anlamda bir kurulus ile ilgili hedef kitlesi
arasinda iyi niyet, gliven ve anlayisa dayali iliskiler kurma ve slirdiirme etkinligidir.
Halkla iliskiler faaliyetlerinin 6zlinde hedef kitle nezdinde giicli bir itibar ve pi
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mesleginde de s6z konusudur. Basarili bir lobici her seyden 6nce hedef kitlesini
olusturan yasa yapicilar nezdinde glicli bir itibara ve prestije sahip olmalidir.
Lobicinin yapilacak diizenlemeler lizerinde etkili olabilmesi, tipki halkla iliskiler
faaliyetlerinde oldugu gibi 6zenli bir imaj ve itibar yonetimi ¢alismasi yapmasini
gerektirmektedir.

Belirli konularda alinan egitimin yani sira tecriibe de lobicilikte basariyi
kolaylastiran bir baska unsurdur. Lobicilik faaliyetlerinde bulunacak olanlarin daha
once yapmis olduklariisler ve mesleki tecriibeleri basarilarini etkileyebilecektir.
Belirli mesleklerden gelen ve bu mesleklerde edinilen tecriibelere sahip bir
lobicinin etkili olabilme sansi yiikselebilmektedir. Ornegin daha énce st diizey
birokraside galismis veya karar alici pozisyonlarda bulunmus olan kisiler lobiciligin
odaklandigl yasama ve ylirlitme mekanizmalarinin nasil isledigi hususunda tecriibe
sahibidirler. Parlamento (yeligi gibi bazi mesleklerde bulunmus olanlarin,
islerinden ayrildiktan sonra belli bir stire lobicilik yapmalari kimi (ilkelerde
yasaklanabilmektedir. Bu slirelerin bitiminde veya lobicilik yapmalarinin yasak
olmadigi yerlerde tecriibeli burokrat, hukukcu ve benzeri mesleklerden gelen
kisilerin basarili lobiciler olduklar bilinmektedir. Ornegin daha énce
parlamenterlik yapmis birisi, yasama faaliyetlerinin isleyisine bircok kisiden daha
fazla hakimdir. Benzer sekilde eskiden hukuk isleriyle ugrasmis birisi kanunlarin
mabhiyeti, nasil hazirlandigi gibi konularda ciddi bir tecriibeye sahiptir. Ayrica bu ve
benzeri mesleki tecriibelerden gelenler ayni zamanda etkili bir sosyal ¢cevreye de
sahip olabilmektedirler. Yasa yapici pozisyonda bulunan mevcut goérevlilere
ulasabilmeleri cogunlukla daha kolay olabileceginden lobicilik faaliyetlerinde daha
hizli ve etkili sonuglar alabilmektedirler.

Lobicilerin bazi kisisel 6zellikleri de bu faaliyetlerde son derece 6nemli
olabilmektedir. Lobicinin ylz ylze iletisim noktasinda basarili olmasi, insanlar
Uzerinde etkili ve yonlendirici olabilmesi gerekmektedir. Bulundugu ortamlarda
rahat, anlayisli, 6z glivenli, diirist bir izlenim birakabilmelidir. Lobicinin merakli ve
iyi bir arastirmaci olmasi, savundugu konuya hakim olmasi, meramini acgik ve net
bir sekilde ifade edebilmesi de sahip olmasi gereken 6zellikler arasindadir.

LOBICILERIN iSLEVLERI

GUnUmiz modern demokrasi anlayisinda halkin yonetimde bir sekilde s6z
sahibi olmasi ilkesinin bir sonucu olarak farkl ¢ikar gruplarinin yénetime seslerini
ulastirabilmeleri biiyiik bir 5Snem tasimaktadir. Ote yandan yénetimin mesruiyeti
ve basarisi, bu sese kulak vermesiyle ve toplumun cikarlarini ve taleplerini
gerceklestirebilmesiyle dogru orantilidir. Bu noktada yénetim ve halk arasinda
kurulabilecek etkilesimlerin 6zel bir boyutunu olusturan lobicilik belirli ¢ikar
guruplari ile karar vericiler arasinda iki tarafin da faydasina olabilecek etkili bir
iletisim saglama islevi tasimaktadir.

Lobicinin temsil ettigi cikar grubu acisindan ve hedef kitlesini olusturan
karar alicilar agisindan yerine getirdigi islevleri su sekilde siralamak mimkandr
[13]:

Lobicilerin temsil ettigi ¢ikar grubu agisindan:
e Toplumsal katmanlara gonderilmek istenen mesajlarin yénlendirilme:
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e Hedef kitlenin ayristirilarak mesajlarin istenilen dogrultuda hedefe
ulastiriimasi,
e Gereken hazirliklarin yapilmasinin ardindan lobicinin aktif olarak faaliyete
katilmasi.
Karar vericiler agisindan:
e Hedef kitlenin konuya dair ilgisini seffaflastirmak
e Yasa yapimi sirecinde konu ile ilgili kamuoyunun dislincelerini yasa
yapicilara ulastirmak,
e Yasa yapiclyl, yasanin etkileri hakkinda bilgilendirmek.
LOBICIiLIK CESITLERI
Lobiciligi tuirlerine ve galisma yontemlerine gore (g baslik altinda incelemek
mumkindir:
e Dogrudan Lobicilik
e Halka Dayali Lobicilik
e Kolektif Lobicilik
Dogrudan Lobicilik
Son derece etkili ve kisa vadede sonug verebilen dogrudan lobicilik; yasa
yapici ve karar alicilarla, alinacak kararin sonucundan etkilenecek olanlarin olasi
yasal diizenlemeleri etkilemek lizere dogrudan temas kurmasi yontemidir.
Lobicilik faaliyetlerinde en eski ve en bilindik olan bu yontemde yasa yapici ve
karar alicilarla bir sekilde baglanti kurmak ve onlarla, ilgili konuda gérisme
yapabilmek esastir.

Dogrudan lobicilikte yetkililerle birebir temas esas oldugu igin lobicinin
kisisel iletisim becerilerinin, arkadaslik ve dostluk baglarinin gliglii olmasi biiyiik bir
ehemmiyet tasimaktadir. Lobicinin genis bir cevresinin olmasi, 6rnegin
parlamentoda rahatca ulasabilecegi kisilerin varhigi bu tir lobicilikte basariyi
getirecek olan en 6nemli faktordir. Bu sayede kolay ve rahat bir sekilde
saglanabilecek gortiismelerde, lobici gorislerini ve temsil ettigi grubun cikarlarini
anlatabilme ve 6nerilerde bulunabilme sansi yakalayabilmektedir.

Lobicinin yetkili mercilerde kisisel ve samimi iliskilerinin olmasi elbette isini
kolaylastirici bir faktérdir ancak bu avantaj her lobicide bulunmayabilmektedir.
Boylesi durumlarda yetkili kisilerle temas kurulabilecek ortamlar 6nemli firsatlar
olarak degerlendirilmektedir. Ornegin torenler, acilislar, kutlamalar, kokteyller, is
yemekleri ve benzeri ortamlar, ulasiimasi gereken karar alicilarla temas kurmak ve
savunulan konu hakkinda bilgi verebilmek icin en rahat ortamlar arasinda
gorilmektedir.

Yetkili kisinin bizzat kendisine ulasilamamasi halinde, varsa yardimcilari veya
danismanlariyla temas kurmak, tanidiklari, mesai arkadaslari gibi sosyal
cevresinden kisilere de ulasabilmek, dolayli da olsa etki edebilme mecralari olarak
kullanilabilmektedir.

Yetkililerle dogrudan temas kurmak her ne kadar en etkili lobicilik tlri olsa
da her zaman mimkiin olamayabilmektedir. Bu noktada sadece kisisel tanidiklik
Uzerinden iletisim kurma yolunun bu tir lobicilikte yegane yontem olarak
gortlmemesi gerekir. Dogrudan temasi saglayacak kisisel veya dolayl bir tani
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hali olmasa da lobicinin yetkililerle iletisim kurmasini ve etkilesime girmesini
saglayabilecek baska yontemler de mevcuttur. Bunlardan en 6nemlisi karar alici
konumundaki gorevlilere yasama faaliyetlerinde ve buna yonelik ¢alismalarinda
ihtiyac duyabilecekleri destek ve yardimi saglamaktir.

Lobicilerin temsil ettikleri ¢ikarlar dogrultusunda etkide bulunmak
isteyecekleri parlamenterler veya biirokratlar gerek meclis komisyonlarinda
gerekse de ilgili kurullarda cogunlukla yogun bir tempoda mesai harcamaktadirlar.
Bu kisiler farkl konularda karmasik yasa tasarilariyla ya da gesitli uzmanlik
alanlarinda 6nemli diizenlemeler yapmak durumundadirlar. Yasa yapici veya karar
verici mevkideki bu kisiler dnlerine gelen her bir farkli konuda yeterli uzmanlik
bilgisine ve donanimina sahip olamayabilirler. Ginimuzin karmasiklasan toplum
yapisinda ekonomiden diplomasiye, kiltirden bilime hemen her alan teknik ve
uzmanlik bilgisi gerektiren derinlikli branslar haline gelmistir. Karar alicilarin gogu
zaman bu alanlarin birkaginda diizenlemeler yapmak durumunda kalabilecekleri
g6z oniline alindiginda ciddi manada destege ve danismanliga ihtiyag
duyabilecekleri gayet agiktir. Bu ihtiyag¢ basarili olmak isteyen bir lobici i¢in bir
firsat olarak degerlendirilebilir. Karar alicilarin bilgi eksikligi yasayabilecekleri veya
karar almada zorlanabilecekleri durumlarda dikkatli bir lobici vakit gegirmeden
devreye girebilmeli, yetkilinin glindemindeki konu ile ilgili olarak arastirma yapip
bilgi notlari veya raporlar hazirlayarak destek olmaya calismalidir. Lobicinin
sundudu objektif bilgi ve raporlar yasa yapicinin isini kolaylastirici mahiyette
olmalidir. Ornegin eneriji politikasiyla ilgili bir yasal diizenleme yapilacaksa bu
dizenlemeyle ilgilenmekte olan bir lobicinin konu hakkinda hazirlamis oldugu bilgi
ve raporlari yasa yapiciya dnceden iletmis olmasi diizenlemenin istenilen
dogrultuda ¢ikma ihtimalini artirabilecektir.

Bilgi verme ve yasa yapicilara teknik destek sunma faaliyetleri ihtiyac
duyulan enformasyonu saglama noktasinda ilgili kisilerle iletisimi
kolaylastirabilecegi gibi lobici ile yasa yapici arasinda guivenilir ve siki baglarin
olusumuna da zemin hazirlayabilecektir.

Halka Dayali Lobicilik

‘Dolayli lobicilik’ ya da ‘yerel diizeyde halkin lobi faaliyetlerine katilmasi’
olarak da nitelendirilen halka dayali lobicilik etkide bulunulmak istenen konuda
ilgili parlamenterleri veya karar alicilari daha glicli bir sekilde ekti altina alabilmek
icin secmen kitlesini de harekete gecirerek gerceklestirilen lobicilik tiridur.

Dogrudan lobicilik uygulamalari her ne kadar yiz yize iletisimin saglayacagi
avantajlara sahip olsa da karar alici (izerinde yaratacagi etki buyik 6l¢lde lobicinin
kabiliyeti, konuya hakimiyeti, iletisim kapasitesi ve benzeri kisisel niteliklerine
bagimhdir. Bu sinirhhigr asmak Gzere devreye sokulabilecek olan halka dayali
lobicilikte, lobicinin Gizerine ¢calistigl konuda 6ncelikle ilgili parlamenterin se¢im
cevresinin ve gerekiyorsa daha genis bir kamuoyunun lobicinin hedefledigi sonucg
konusunda duyarl bir hale getirilmesi ve bir nevi seferber edilmesi gerekmektedir.

Parlamenterler veya karar alicilar Gzerinde, gerceklestirecekleri
duzenlemelerle ilgili olarak, lobicinin sadece bireysel olarak etkide bulunmaya
calismasiyla organize ettigi genis bir halk kesiminin uygulayacag etki elbette 1
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olacaktir. Ozellikle parlamenterlerin mevcut gérevlerinde bulunmalarini saglayan
se¢men kitlelerine ve kamuoyuna karsi hayati bir sorumluluk tasidiklari
bilinmektedir. Karar alicilar, bulunduklari pozisyonlari ve yaptiklari faaliyetleri
mesru bir sekilde siirdiirebilmek noktasinda halkin giiven ve destegine ihtiyag
duymaktadirlar. Toplumun destegini saglayabilmek, 6zellikle bir sonraki
secimlerde yeniden tercih edilebilmek bakimindan parlamenterler igin
vazgecilmez bir 6nemdedir. Bunun yani sira sz konusu yetkililer, verecekleri
kararlarda halkin destegi veya yonlendirmesini hissettiklerinde daha hizl ve kolay
harekete gecebilmektedirler. Bahsedilen bu ve benzeri faktorler, yapilacak bir
diizenlemenin bekledigi dogrultuda ¢ikmasini hedefleyen lobici igcin amacina
ulasmada g6z ardi edemeyecegi 6nemli unsurlar haline gelebilmektedir.

Halka dayali lobicilik uygulamasinda kamuoyunun isteyerek harekete
gecmesini saglayabilmek ve lobicinin temsil ettigi amaglar dogrultusunda karar
vericiler Uzerinde etkide bulunmalarini saglamak icin, bir baska deyisle
kamuoyunun lobici ile paralel bir sekilde hareket etmesi icin belli bash yontemlere
ihtiyag duyulmaktadir. Bunlar icerisinde en bilinenleri halkin ilgili kesimlerini
organize ederek yetkililere mektup, telefon, dilekce, e-mail ve benzeri yollarla
toplu bir sekilde ulasiimasini saglamak seklindedir. Halkin bu sekilde toplu olarak
karar alicilari mesaj yagmuruna maruz birakmalari ve bunu organize bir kampanya
halinde yiurttmeleri karar alicilar tizerinde kitlesel bir etkileme yontemi olarak
degerlendirilebilir. Yetkililere s6z konusu mecralardan yogun bir sekilde ulagsmak
suretiyle hem toplumun ilgili konudaki duyarliligi iletilmis olmakta hem de
yetkililerin konuya ilgi ve hassasiyetle yaklasmasi mimkin kilinmaktadir. Karar
alicilarin toplumun egilimlerini yabana atamayacaklari gercegi halka dayal
lobiciligin 6ne ¢cikmasindaki en 6nemli faktoérdar.

Halka dayali lobicilikte medyadan yaralanmak da toplumu harekete
gecirebilmenin bir diger 6nemli yoludur. Gliniimuzde genis halk kitlelerine
ulasmanin ve kamuoyunu etkileyebilmenin en etkin yolu medyayi dogru
kullanmaktan gegmektedir. Medyanin glindem belirlemedeki, halkin ve yonetimin
dikkatini belli konulara ¢ekebilmedeki islevi lobicilerin de asla goz ardi
edemeyecegi bir husustur. Dolayisiyla lobicilerin medyada kendilerinden olumlu
bir sekilde s6z ettirebilmeleri, hele ki savunduklar konularin medyada da
istedikleri dogrultuda yer bulabilmesi amaclarina ulasmalarinda hayati bir 6nem
tasimaktadir. Medya toplumun oldugu kadar baskentin de glindemini belirlemede
onemli bir konumdadir. Dolayisiyla lobiciler savunduklari konulari gazetelere,
dergilere, televizyonlara, sosyal medya ve benzeri kanallara tasiyabildikleri oranda
hem kamuoyunun hem de karar alicilarin dikkatini konu lizerine ¢ekebilecek ve
amaclari dogrultusunda pozitif algi ile kanaat olusturabileceklerdir.

Kolektif Lobicilik

Lobicilerin tek basina hareket etmek yerine kendisi gibi diger lobici kisi, grup
veya kurumlarla birlikte ayni amaca yénelik hareket etmesine kolektif lobicilik,
diger adiyla 'ortak lobicilik' denmektedir.

GUnumuzde lobicilik faaliyetlerinde uzmanlasmis olan ¢ok sayida kisi, grup
ve kurulus mevcuttur. Lobi faaliyetlerinin giin gectikce daha etkili oldugunun
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birlikte hareket eden
farkh lobi gruplarinin
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saglayabilmek icin
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uygulanmakta ve
gelistirilmektedir.

Lobicilik

gortlmesi bu alana olan ilgiyi artirdigi gibi profesyonellesmeyi de beraberinde
getirmistir. Lobici kisi, grup ve kurulus sayisindaki artis bu konuda rekabet
ortamina da neden olmus, bliyik dlgekli ve gliglii lobilerin karsisinda daha
mitevazi ve kurumsallasmamis lobicilerin etkinligi zayiflamistir. Boylesi bir
durumda lobiler arasi ittifaklara gidilmesi, etkinligi artirmanin énemli yollarindan
biri olarak gorilebilmektedir.

Lobicilerin faaliyetlerini en fazla yogunlastirdiklari alan olan yasama
etkinlikleri, ginimiizde son derece uzmanlasmis teknik bir alan gelmektedir.
Bununla birlikte yasa yapicinin glindemindeki konular oldukga farkli ve spesifik
alanlar olabilmektedir. Boylesine derinlikli ve kapsamli konularda, etkide
bulunmak isteyen bir lobicinin tek basina yeterince basarili olamamasi
mimkindir. Lobicilik faaliyetlerinde olmazsa olmaz nitelikteki bilgi, tecribe,
maddi imkan, ¢evre ve benzeri unsurlar bazen tek bir lobici kisi, grup veya kurumu
asabilecek diizeylere ulasabilmekte ve kaginilmaz bir sekilde etkileme ¢abalari
yeterli diizeye ulasamayabilmektedir. Bu ve benzeri gerekceler lobicilerin bazi
durumlarda gliclerini birlestirmelerini ve ortak hareket etmelerini
gerektirebilmektedir.

Yasa yapici nezdinde birlikte hareket eden farkli lobi gruplarinin daha etkili
olabilecegi tahmin edilebilir; ¢linkii farkli ¢ikar temsilcilerinin ortak bir iddiada
bulusmasi ve gliclii bir sekilde bunun savunuculugunu yapmalari daha fazla ciddiye
alinmalarini saglayabilecektir. Ortak hareket eden lobiler icinse; maddi ve
personel imkanlarini cogaltmak, is bolimi saglamak, etki gliciinl ve yayginlig
artirmak gibi avantajlar nedeniyle kolektif lobicilik uygun ittifaklarin
olusturulabilmesi kosuluyla daha hizli ve etkin sonuclar verebilecek bir uygulama
gorinimundedir.

LOBICILIKTE ETKILEME YONTEMLERI

Lobicilik faaliyetlerinde yasa yapicilari etkileyerek beklenilen yonde karar
almalarini saglayabilmek icin bircok yontem uygulanmakta ve gelistirilmektedir.
Bu yontemler icerisinde en bilindik olani yiiz yize iletisim kurmaktir. Dogrudan
lobicilik tirinin temelini olusturan bu yontem, aracisiz bir sekilde yetkiliyle
birebir temas kurmanin saglayacagi etki avantajina sahiptir. Karar aliciyla kendi
makaminda veya disarida, 6zellikle sosyal ortamlarda kurulabilecek iletisime
dayanan bu yontemin basarisi lobicinin yetenegine, tecriibesine, ikna kabiliyetine
ve glvenilirligine dogrudan baghdir.

Yiz yize iletisim yonteminin lobicilikte tek basina yeterli olacagi
dustndlmemelidir. Karar alicilara ulagsmayi ve tzerlerinde etki olusturmayi
saglayacak, dolayli da olsa son derece etkili baska yontemler de mevcuttur.

Yz ylze iletisimin yani sira lobicilikte kullanilan diger etkileme yontemlerini
asagidaki gibi siralamak mumkindar [14]:

e Yontemin cesitli kademelerindeki gorevlilere yazmak

e Sosyal lobicilik uygulamak

e Devlet gorevlileri, yardimcilari ya da yakin ¢evreleriyle dostluklar kurmak
e Kampanya destegi saglamak

e Lobisirketleriile calismak
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e Toplantilar diizenlemek
e Yetkililere bilgi sunmak
e Seg¢menlerle tanismak
e Dogrudan eylemler organize etmek
e Meclis, komite toplantilarina ve mahkemelere katilmak
e Halklailiskiler kampanyalari diizenlemek
e Medya ile siki iligkiler tesis etmek
Lobicilik faaliyetlerinde kullanilan yéntemlerin son derece agik, diiriist ve
2 seffaf bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Risvet, tehdit, santaj ve benzeri etik
disi yontemler lobicilikle ilgili olumsuz bir imajin olusumuna neden olmaktadir.

Rusvet, tehdit, santaj ve Buna karsin yasal ve ahlaki sinirlar icerisinde gerceklestirilen lobicilik faaliyetlerinin
benzeri etik disi
yontemler lobicilikle
ilgili olumsuz bir imajin
olusumuna neden

olmaktadir. ve devlet yénetiminde ahlaki diizeyin yiikseltilmesidir.

karar alma sureglerinde dikkate deger bir etkisinin oldugu bilinmektedir. Lobicilik
faaliyetlerinde gayrimesru yéntemlere basvurulmasini engellemek icin cesitli yasal
tedbirler mevcut olmakla birlikte, bu tiir sorunlarin ¢é6ziimiinde asil olan, toplumda

N

e Lobiciligin etik disi bir faaliyete donisebilme ihtimali
var midir? Lobi faaliyetlerini takip ederek bu hususu
degerlendiriniz.

Bireysel
Etkinlik
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*Modern siyasal sistemlerin temelinde yontemin halk adina galismasi,
vatandaslarin ilgisi, destegi ve etkisi olmaksizin sistemin etkin bir sekilde
yuriyemeyecek olmasi gibi bir anlayis yaygin kabul gérmis durumdadir.
Gunumuzde yontemin halk adina ¢alismasi, vatandaslarin ilgisi, destegi ve ‘
== | etkisi olmaksizin sistemin etkin bir sekilde yliriiyemeyecek olmasi gibi bir

q) anlayis yaygin kabul gormis durumdadir. Devlet icerisinde karar alici ve yasa
N yapici pozisyonda olan kisilerin verecekleri kararlarda ve yapacaklari
uygulamalardaiilgili toplum kesimlerinin gorislerini dikkate almalari biytk bir

O onem tasimaktadir. Bunu saglamaya yénelik olarak pek ¢cok uygulama ve
diizenleme gelistirilmekte olup lobicilik de bu ¢cercevede yasa yapicilarin ‘
verecekleri kararlari etkileme noktasinda 6nemli bir faaliyet alani olarak
gelismis bir durumdadir.

eLobi, Lobici ve Lobicilik

eLobicilik en genel anlamda yasa yapicilari verecekleri kararlar noktasinda
etkileyebilmek ve beklenen yonde davranmalarini saglamak igin girisilen
etkileme cabalari olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler ginimiizde
profesyonel bir hale gelmis olup bu alanda uzmanlasma saglanarak ‘lobicilik’
bir meslek dal olarak da kurumsallasmis durumdadir.

eKarar alict makamda olan kisileri, 6zellikle de yasama faaliyetlerini
gerceklestiren parlamenterleri, calismalarini yuruttiikleri mekanlarda ziyaret
etmek ve onlari verecekleri kararlar noktasinda etkileyebilmek isteyenler igin
parlamento koridorlari, kulisler 6nemli mekanlardir. Bu tir mekanlarda ilgili
kisilerle kurulabilecek etkilesimler lobicilik faaliyetlerinin gikis noktasini
olusturmaktadir. Bununla birlikte lobicilik, gliniimizde sadece lobilerde
gerceklestirilen etkilesimlerle sinirli kalmamis ve daha genis bir perspektifte
her tir etkilesim bigcimleriniigerecek bir genislige ulasmis durumdadir.

eLobiciligin Tarihsel Geligimi

eLobiciligin tarihini insanligin yoneten-yonetilen ayirimina dayanan toplum
dizeni igerisinde yasamaya basladigi donemlere kadar gétiirebilmek
mimkindir. Ancak glinimizdeki anlamiyla lobicilik faaliyetleri 19. yizyilda
ABD'de baslamis,2. Diinya Savasi sonrasindaki donemde 1950'li yillarda
Avrupa'da da yayginlasmistir.

eLobicide Bulunmasi Gereken Ozellikler

eLobicilik faaliyetleriyiritecek kisilerin tasimasi gereken bir takim nitelikler ve
Ozel yetenekler bulunmaktadir. Lobiciligi bir meslek olarak yirtten kisilerin
basta iletisim kabiliyetleri olmak lizere 6zel yeteneklere ve niteliklere sahip
olmalari gerekmektedir. Egitim, tecriibe ve cevre bu faaliyetleri
gerceklestirecek olanlar igin diger 6nemli hususlardandir.

Lobicilerin islevleri

eYonetim ve halk arasinda kurulabilecek etkilesimlerin 6zel bir boyutunu
olusturan lobicilik belirli cikar guruplariile karar vericiler arasinda iki tarafin
da faydasina olabilecek etkili bir iletisim saglama islevi tasimaktadir.
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eLobicilik Cesitleri

eLobiciligin: Dogrudan lobicilik, halka dayall lobicilik ve kolektif lobicilik gibi
cesitli turleri bulunmaktadir. Dogrudan lobicilik: Yasa yapici ve karar alicilarla,
alinacak kararin sonucundan etkilenecek olanlarin olasi yasal dizenlemeleri
etkilemek tizere dogrudan temas kurmasi yontemidir.

eLobiciligin diger tuiru olan dolayl lobicilik, yerel diizeyde halkin lobi
faaliyetlerine katilmasi olarak da nitelendirilmektedir. Halka dayal lobicilik
olarak da ifade edilebilen bu tiirde, etkide bulunulmak istenen konuda ilgili
parlamenterleriveya karar alicilari daha gtigll bir sekilde ekti altina alabilmek
icin segmen kitlesini de harekete gecirmek hedeflenmektedir.

*Bir baska lobicilik tirl olan kolektif lobicilik ise lobicilerin tek basina hareket
etmek yerine kendisi gibi diger lobici kisi, grup veya kurumlarla birlikte ayni
amaca yonelik hareket etmesini nitelemektedir. Ortak lobicilik olarak da
nitelenen bu tiirde: Bilgi, tecriibe, maddi imkan, ¢evre ve benzeri unsurlar
bazen tek bir lobici kisi, grup veya kurumu asabilecek diizeylere ulasabilecegi
ve kaginilmaz bir sekilde etkileme ¢abalari yeterli diizeye ulasamayabilecegi
durumunda birden gok lobici kisi ve kurulusun beraber hareket etmeleri
yoluna gidilmektedir.

eLobicilikte Etkileme Yéntemleri

e Lobicilik faaliyetlerinin etkili olabilmesi ve amacina ulasabilmesi igin birtakim
etkileme yontemlerini kullanmasi son derece 6nemlidir. Bunlarin basinda
kuskusuz yiz yiize iletisim becerilerien dnemli gereklilikler arasindadir. Yiiz
yuze iletisimin yani sira lobicilikte kullanilan yontem ve teknikler arasinda:
Yontemin gesitli kademelerindeki gorevlilere yazmak, yetkililere bilgi sunmak,
dogrudan eylemler organize etmek, medya ile siki iliskiler tesis etmek gibi
bircok farkli yontem ve teknikler de uygulanabilmektedir.

eLobicilik faaliyetlerinde belirli yasal ve etik ilkeler dahilinde hareket etmek
onemli bir gereklilik olup belirli kurallar dahilinde icra edilecek bu faaliyet
glinimuzde etkisi ve 6nemi belirginlesmis olan profesyonel bir uzmanlik alani
haline gelmis durumdadir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Bireylerin, 6rgiitlerin ve llkelerin karar alma siirecinde siyasi aktorleri
etkileyerek kararlarin kendi c¢ikarlari dogrultusunda alinmasini saglamaya
yonelik calismalara ne ad verilir?

a) Diplomasi

b) Sponsorluk

c) Lobicilik

d) itibar yénetimi
e) Halkla iliskiler

2. Lobiciligin siyaset bilimini ilgilendiren tarafi asagidakilerden hangisidir?
a) Karar alma siireglerini etkilemesi
b) Mali 6zerkliginin olmasi
c) Gayrimesru olarak da yurutilebilmesi
d) Ulke itibarini giiclendirmesi
e) Donemsel bir faaliyet olmasi

3. Glinlimiuzde siyasal kathmin kurumsal diizenlenisi biylk 6l¢tde ...................
yoluyla kendini géstermektedir.
Cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
a) propaganda
b) lobicilik
c) diplomasi
d) secimler
e) protestolar

4. Ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlari gergeklestirmek icin siyasal
otoriteler lizerinde etki yapmaya ¢alisan orgitlenmis gruplara ne ad verilir?
a) Siyasal parti
b) Baski grubu
c) Birokrasi
d) Mahkeme
e) Yardim kurulusu

5. Modern anlamda lobicilik faaliyetlerinin ilk uygulandig lilke asagidakilerden
hangisidir?
a) Almanya
b) Fransa
c) ingiltere
d) Rusya
e) ABD
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6.

10.

Modern anlamda lobicilik faaliyetleri hangi donemde baglamistir?
a) 16. yuzyil
b) 17. ylzyil
c) 18.yuzyil
d) 19. yuzyil
e) 20. yuzyil

. Asagidakilerden hangisi Amerika'da lobiciligi yasal olarak diizenlemeye dair

gerceklestirilen belli basl yasal diizenlemelerden biri degildir?
a) Yabanci Temsilciler Yasasi

b) Ulusal Glvenlik Yasasi

c) Federal Lobi Yasasl

d) Derneklerin Lobi Faaliyetlerinin Sinirlandiriimasi Yasasi

e) Kampanya Harcamalarina iliskin Yasal Diizenlemeler

Lobicilik faaliyetleri Avrupa'da hangi donemden itibaren profesyonel bir
mahiyet almaya baslamistir?

a) 1930’lar

b) 1940’lar

c) 1950’ler

d) 1960’lar

e) 1970’ler

. Turkiye'de lobicilik faaliyetlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda profesyonel

anlamda .................... itibaren ciddi bir gelisim yasandigi gbzlemlenmistir?
Cumlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) 1940’lardan

b) 1950’lerden

c) 1960’lardan

d) 1970’lerden

e) 1980’lerden

. Dogrudan lobicilik
. Halka dayali lobicilik
. Kolektif lobicilik

Proaktif lobicilik
Yukaridakilerden hangileri lobicilik ¢esitleri arasinda yer alir?
a) Lvell
b) I, IlvelV
c) I, NvelV
d) 11, lllve IV
e) LI, IllvelV

Cevap Anahtar
1l.c,2.9,3.d,4.b,5.¢e,6.d,7.b,8.c,9.e 1"~
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® Bu Uniteyi calistiktan sonra;

e Sunum kavramini ve sunum
cesitlerini aciklayabilecek,
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Sunumlailgili en
Onemli is icerigin
hazirlanmasidir.

Etkili Sunum Teknikleri

GIRIS

Teknoloji olanaklarindaki hizli gelismeler ve devamli degisen satlar, iletisim
unsurunun cift yonli ve karsilikl bir etkilesim siireci igerisinde gergeklesme
geregini ifade etmis ve bu cift yonli siirecin, hedef kitle agisindan giderek daha
6nem kazanmasina neden olmustur. Bu interaktif slireg etkin iletisim kurma
amagli sunumlar, soylesiler, toplantilar, brifingler, konferanslar, sempozyumlar ve
paneller gibi faaliyetlerin cift yonli interaktif bir siire¢ olma gerekliligini ortaya
koymustur. Bu gereklilik, karsilikh etkilesime dayanan ve oldukga yaygin olarak
kullanilan sunum faaliyetleri igin de s6z konusu olmustur. Sunumlar genel olarak
iletilmek istenen mesajlarin etkili iletisim teknikleri ile hedef kitleye aktariimasi
amaciyla gergeklestirilir. Sunumlarda, hem gorsel ve isitsel hem de duyusal
0grenme yontemlerinden her birinin ayri ayri ya da birlikte harekete gegirilmesi
s6z konusudur. Etkili bir sunum istenilen sonucu kisa slirede elde etmeyi ve
diisiincelerin kabul gérmesini saglamaktadir. Sunumlar etkin ve istenen sekilde
yapildiginda hedeflere ¢ok hizli ulasmayi saglayan bir aractir (Resim 14.1.). Ayni
zamanda, tim bilgileri yenileyen, pekistiren, hatirlatan 6nemli noktalari 6ne
¢ikaran, bir uygulama sonucunu agiklayan, yapilan arastirmalari sunan, anket
sonuglarini ortaya koyan, énemli olay ve olgulari dile getiren bir siirectir.

Resim 14.1 Etkili Sunum Teknikleri

Bu bélimde; sunum kavrami, etkili bir sunumun amaclari ve 6zellikleri,
sunumu basaril kilacak etkenler, sunumda dikkat edilmesi gerekenler, sunum
oncesi ve sonrasi yapilmasi gerekenler, sunumda kullanilacak malzemeler, sunum
cesitleri, sunum kayagisi, etkili sunum teknikleri, sunumun basarisini 6lgmek ve
degerlendirmek gibi konular Gizerinde durulmaktadir.

SUNUM KAVRAMI

insanlarin birbirleriyle etkin iletisim kurma, karsilikli ikna etme ve
yénlendirme ¢abalarini olusturan iletisim kavrami, hedef kitleyi ikna etme,
yénlendirme ve etkileme faaliyetlerini iceren kavramdir [1]. Bireyler kisileri ve
dusincelerini iletisim kurabilme yetenegine gore degerlendirir. S6z konusu bu
yetenek, topluluklara hitap edebilme, konusma veya sunum yapabilme agisindan
oldukga 6nemli bir yer tutar. Sunum verilmek istenen mesaji karsidaki dinleyirilera
iletmenin ve iki tarafli diyaloga girmenin en gii¢lii yollardan biridir. Sunum bir
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insanlar bildiklerinin
%75’ini gorerek,
%13’Un0 isiterek ve
%12’sini de
koklayarak
Ogrenirler.

Etkili Sunum Teknikleri

sunmak igin ortaya konan sozli veya gorsel iletisimi icermektedir. Bu yoniiyle, ¢ok
sayida kanalin yer aldigi etkin bir iletisim seklidir. Etkili bir sunum birgok kisinin
hazirlayabilecegi ve uygulayabilecegi bir nitelik arz eder. Bu 6zellik bir kitleye
konusma yapmayi ve insanlara etkin olarak hitap etmek acisindan énemlidir. Bu
olgu gorusleri ya da calismalari dinleyenlere etkili bicimde aktarabilmeyi ve ikna
etmeyi icermektedir.

Sunum sunucunun dinleyicilere yaptigi konusma veya sz séyleme sanati
olarak ifade edilebilir. Sunumlar bilgileri yeniler ve pekistirir. Ayni zamanda
hatirlatan veya bir calisma sonucunu agiklayan eylemlerdir. Onemli olay ve olgulari
ifade etmek veya dile getirmek icin gergeklestirilir. Etkili bir sunum egitimin her
asamasinda yer alir. Profesyonel yasamin her alaninda hitap eder. Sunum
egitimde yeni veya yeni ile eski bilginin bir sentezini olusturur. Sunumlar bilgi
aktarimini igerir. Kurumlar igin kar amacli yeni triin veya hizmet tanitimini
gercgeklestirir. Ayni zamanda satislarin hizlandirilmasi yéntemlerini igerir. Sunum
bir konusma yontemidir. Sunum konusmanin sistematik olarak hazirlanmis
seklidir.

SUNUMUN AMACLARI VE OZELLIKLERI

Sunumlar genellikle iletilmek istenen mesajlarin etkili iletisim teknikleri ile
kamuoyuna iletilmesi amaciyla gerceklestirilir. Sunumlarda, gérsel, isitsel ve
duyusal 6grenme yéntemlerinden her birinin ayri ayri veya birlikte harekete
gecirilmesi s6z konusudur. Etkin sunum becerileri, dikkatle ve ézenle kullanilacak
olan sézIii veya yazili ifadeler ve gérsel olarak yansitacak beden dili ve teknolojik
gorsel veya isitsel araglarin desteginin bir birlesimini ortaya koyar. Etkin sunum
becerileri genel olarak yedi ana amaci gergeklestirmek icin yapilir. Bu amaglar:

e Egitmek,

e Bilgi vermek,

e Bilgileri yenilemek,

¢ Bilime katkida bulunmak,

e ikna etmek,

e Arastirma yapmak,

» Onemli olay ve olgulari hatirlatmak,
¢ Anket sonuglarini degerlendirmektir.

Yukarida ifade edilen amaclar dogrultusunda, sunumu yapacak kisinin,
sunum hazirligi asamasinda birtakim sorulara yanit bulmasi gerekir. Diger bir
deyisle, ne tir bilgi, neden, kim (ler) e, nerede, ne zaman gibi sorulari yanitlamasi
gerekir. Basarili bir sunumun sahip olmasi gereken birtakim 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir [2]:

e Sunum belirli bir amaca hizmet etmelidir,
e Sunum amacini tiim dinleyenler anlamaldir,

e Konusmaci sunum konusunda bilgili olmalidir,
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icindir. Kendi
cercevenizden c¢ikip
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Etkili Sunum Teknikleri

e Konusmaci sunum bilgilerini dinleyenlere aktarabilmelidir,

e Konusmaci yeterince hazirlik yapmalidir,

* Konusmaci etkili bir giris yapmalidir,

e Konusmaci konunun énemi vurgulanmalidir,

¢ Konusmaci herkesin anlayabilecegi bir dil kullanmalidir,

¢ Konusmaci gereksiz ayrintiya girmemelidir,

e Sunumda konu biitinlGgi olmalidir,

* Konusmaci ses tonunu, beden dilini ve konusma hizini iyi bilmelidir,
* Konusmaci dinleyicilerle etkin gbz temasi kurmalidir,

¢ Konusmaci heyecanini kontrol edebilmelidir,

e Konusmaci mevcut tim malzemeleri etkin kullanmalidir,

¢ Konusmaci sunumda 6nemli noktalara deginmelidir,

e Kullanilan ifadeler anlasilabilir, dogru, net, yalin ve kisa olmalidir.
¢ Konusmaci konu igerigine uygun giincel érnekler vermelidir,

e Konusmacinin sunumun konusu ile gercek yasam arasinda kopri

kurmalidir,

¢ Konusmaci konuya iliskin gorselligi yeterince Gnemsemelidir,

e Sunumda yer alan renkler uyumlu olmalidir,

e Sunumda yer alan animasyon efektleri gereksiz kullanilmamalidir,

e Sunumda rahatsiz edici sesler olmamalidir,

e Sunumun sonunda kullanilan kaynaklar olmaldir,

e Sunum esnasinda ve sunum sonunda gelen sorular cevaplanabilmelidir,
e Sunum sirasinda istenmeyen sikintilar profesyonelce giderilebilmelidir,
e Sunum akilda kalici bir final ile bitirilmelidir,

e Sunum belirtilen zamana riayet edilerek baslamali ve bitmelidir.

SUNUMU BASARILI KILAN ETKENLER

Bir sunumu etkin ve basarili hale getirebilmek icin gerceklestiriimesi

gereken birtakim etkenler vardir. Bu etkenler:

e Tanitilmaya calisilan Griin ve hizmeti vurgulamaya 6nem vermek,
e Sunum heyecani kaybetmemek,

¢ Savunulan distnceyi acik olarak anlatmayi benisemek,

e Sunum Uzerinde yeterli diizeyde ¢alismak,

e Sunumda gorselligi 6n plana ¢ikarmak.
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Sunumunuzun %90’inI
dinleyicilerin %99’u
anlayabilmelidir.

Etkili Sunum Teknikleri

Etkili bir sunumun gergeklestirilebilmesi icin sunumdan énce ve sonra
yapilmasi gerekenleri iyi analiz etmek ve sunuma iliskin tiim gérsel malzemeden
istenilen diizeyde faydalanmak ve bu malzemeyi uygun bir sekilde kullanmak
gereklidir.

SUNUMDA YAPILMASI GEREKENLER

Bir sunumda yapilmasi gerekenler: Sunumdan 6nce yapilmasi gerekenler,
sunum sirasinda yapilmasi gerekenler ve sunumdan sonra yapilmasi gerekenler
olarak Uge ayrilmaktadir.

Sunumdan Once Yapilmasi Gerekenler

Sunucu sunumdan 6nce tiim detaylari g6z 6niine almaldir. Detaylari iyi
analiz etmelidir. Bu sekilde etkin bir sunum tarzi belirlenmelidir. Sunumun igerigini
dikkatlice olusturmalidir. Sunumun igerigi dinleyicilerin ilgisini cekecek 6zellikte
olmalidir. Ayni zamanda sunucu, sunum konusuna hakim olmalidir. Sunumun
icerigini degisik kaynaklardan olusturmalidir. Gereksiz ayrintilardan ve
tartismalardan uzak durmalidir. Sunum climlelerinin anlamsiz olmamasina dikkat
etmelidir. Ayrica kisa ve anlasilir olmasini saglamaldir. Sunucu veya sunucular
sunumdan 6nce sunum ortamini gérmelidirler. Bu ortamda prova yapmalidirlar.
Sunum sirasinda kullanacaklari tiim materyalleri kontrol etmelidirler.

Sunumdan 6nce yapilmasi gerekenler sunlardir:

e Etkin ve ilgi cekecek bir sunum konusu segilmeli ve bu konu glincel bir
konu olmalidir,

e Sunumun hazirhginda kabul géren cgesitli kaynaklardan yararlaniimalidir,

e Sunum ortaminin daha 6nceden gorilmesinde fayda olacaktir,

e Sunumdan Once prova yapmak énemli olacaktir,

e Kullanilacak tiim malzemelerin kontrolii amaca ulasmada faydali olacaktir,

e Sunumu izleyecek olan, izleyici kitlesi hakkinda detayl bilgi sahibi olmak
gerekir,

e Sunumda ele alinacak tiim konular ana basliklar halinde belirlenmelidir,

e Sunum sirasinda tutarh, ciddi, agirbasl, temiz ve derli toplu gériinim
basariyi saglayacak olan énemli bir hareket tarzidir,

e Sunum yapacak kisi sunum sirasinda, beden diline ve sunum ortamini
rahat kullanmaya 6zen goésterilmelidir,

e Sunum yapacak kisinin dinleyicilerle durus ve beden diliyle iletisim
kurmasi 6nemlidir,

¢ Sunumda sunuma yardimci olacak tiim teknik donanim, teknolojik araglar
etkin kullanilmahidir.

Sunum Sirasinda Yapilmasi Gerekenler
Bir sunumda yapilmasi gerekenler su sekilde ifade edilebilir:

Sunumda Siireci: Sunumu yapacak kisi, btttin hazirliklarini yapmalidir.
Dinleyiciler sunum yerine geldikten sonra sunuma baslamalidir. Oncelikle ken
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tanitmalidir. Ayni zamanda sunum hakkinda gerekli bilgileri vermelidir.
Sunumunda dili glizel kullanmalidir. Ses tonuna, vurgulara, jest ve mimiklerine
dikkat etmelidir. S6zIG sunum yaninda beden diliyle dinleyicilerle iletisim
kurmalidir. Sunum yapan kisi, sunumda ciddi olmalidir. Glizel bir gériinime sahip
olmahdir.

Sunum Kaygisi: Kisiler sosyal ve mesleki basariyi elde etmesi agisindan
bircok yetenege sahip olmalidir. Yeni deneyimler ve girisimler bireyin gelismesini
saglar. Yenilikleri benimsemeyen ve degisimlere agik olmayan kurumlar veya
kisiler gelisemez. Gelisimler degisimleri ve degisimlerde gelisimleri getirir. Kisisel
ozellikler etkin sekilde kullanildiginda énemli héle gelir. Kisinin toplum icinde
potansiyelini ortaya koymasini engelleyen sorunlardan biri kaygi duygusudur. S6z
konusu kaygi dlizeyi etkin iletisimi olumsuz yénde etkiledigi gibi iyi bir sunum
yapmayida engeller. Bu olgu sunum kaygisi olarak ifade edilir. En deneyimli ve
basarili konusmacilar bile zaman zaman bu kaygiyi yasayabilirler. Sunum becerisi,
zamanla elde edilen deneyimlerle olusur. En iyi konusmacilar bile yapacaklarn
sunumlarina hazirlanma ihtiyaci duyarlar. Bir topluluk 6niinde konusma yapmaya
iliskin duyulan endise ve gerginlige konusma fobisi adi verilir. Sunum esnasinda
yasanan kaygi, sunum performansini olumsuz etkiler. Bedensel, duygusal ve
zihinsel degisimlerle kendini gosterir. Bu normal bir durumdur. Sunum kaygisi
aslinda sunuma hazirlik agisindan sunucuyu uyarma seklidir. Sunum kaygisinin
olumsuz sonuglari olabilir. Fakat bazende sunumu yapan kisinin konusmasi
lizerinde olumlu bir etkisi olabilir. Sunum sirasinda heyecan normaldir. Bu heyecan
veya kayginin bir siire sonra gecmesi muhtemeldir. Béyle bir kabulleme sunucunun
panik olmasini énleyebilir. Ayni zamanda kaygiyi firsata donustirebilir. Basaril
sunumlari engelleyen bir¢ok yanlis inang ve varsayimlar bulunmaktadir. Bu yanlis
inang ve varsayimlar su sekilde ifade edilebilir [5]: Konusmanin hedefi veya arzusu
bilgiyi etkin olarak sunmaktir. Sunumlarin temel noktasi bilgileyi aciklamak ve
aktarmaktir. Sunum kaygisinin kisilerde fiziksel ya da bedensel yansimalari
farkhdir. Fakat tepkiler benzerdir. Sunum kaygisi, zaman zaman bedenin olagan
disi durumlara verdigi tepkiler ile aynidir. Bunun asil sebebi, olumsuzluklarin
meydana getirdigi kontrol kayiplaridir.

Sunum kaygisini dnlemek icin yapilabilecek yéntem ve oneriler sunlardir:
= Hayal etmek,

= Hazirlik yapmak,

= Prova yapmak,

= Heyecani firsata dondstlirmek,

= Korkuyu yenmek,

= Zihinsel tutum olusturmak,

= Nefes almayi kontrol etmek,

= Fiziksel belirtilerden korkmamak.

Hayal etmek: Sunumu yapacak olan kisi, sunuma hazirlanirken konusma
yaptigi salonu ve dinleyicileri hayal etmelidir. Tim bunlari gézliniin 6niine
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getirerek olumlu bir motivasyonu saglayacak bir kabullenme yapmalidir. Tebrikleri
ve alkiglari disinmelidir. Bu yaklagim motivasyonu saglayacaktir. Bu tir bir
motivasyon tarzinin olumlu etkileri olacaktir. Sunumu yapacak olan kisinin bu
sekilde gliven tazeleyecektir. Dis giicl sayesinde salonda yasayacagi
olumsuzluklari engelleyecektir.

Hazirlik ve prova yapmak: Sunum kaygisinin bireylerdeki fiziksel veya
bedensel etkileri farklidir. Sunum kaygisi, bedenin istem disi durumlara verdigi
tepkiler gibidir. Bunun temel nedeni, kaygi sirasinda kontroliin yitirilmesidir. Ayni
zamanda becerilerinin olumsuz hale gelmesidir. Diistinme 6zelliginin azalmasi ve
sinir sisteminin yipranmasi da olasidir. Sunum korkusunun yenilebilmesi, sunum
icin dogru ve gerekli hazirligi yapmaya baglidir. Bol sunum yaparak deneyim
saglamakta dnemlidir. Tam tersi durumlarda s6z konusu olabilir. Sunumu yapanin
yeterince hazirlik yapmamasi endiseye neden olabilir. Sunum yapan kisinin konu
hakkinda bilgisinin az olmasi, ona sikinti yasatabilir. Bu nedenle hata yapmasi
oldukga olasidir. lyi yapilan bir hazirli§in, sunum kaygisini %65-%75 oraninda
azaltacagi beklenmektedir. Sunumla sikga yapilan provalar sayesinde tim
konusma detaylari akilda daha kalici olmaktadir. Boylelikle hata ihtimali
azalmaktadir. Kisi kendini daha rahat hissetmektedir.

Heyecani firsata donistiirmek: Sunum yapilmadan dnce sunucunun
heyecanli olmasi dogaldir. Bu bazi durumlarda konusmaciyi olumlu yénde
etkileyebilir. Bazen kisinin heyecani, konusuna hazirlikli oldugunu gosterir. Ve
dinleyicilerini fazlasiyla 6nemsediginin bir gostergesidir. Heyecan bazen sunucuyu
sunum siiresince gii¢ll tutar. Bunula beraber bildiginin farkinda olmadig bilgileri
bile hatirlamasini saglayabilir. Zaman zaman heyecan adrenalin ile benzer etkiyi
yapabilir. Bu da performansin artmasini saglayabilir. Bu durum dinleyicilere
olumlu bir bicimde yansiyabilir.

Korkuyu yenmek: Korkuyu yenme agisindan sunucu korkunun nedenini tam
olarak belirlemelidir. Sunum sirasinda meydana gelebilecek tedirginlikleri, olumlu
disincelerle engellemelidir. Bu kendini daha rahat hissetmesini saglayacaktir.

Zihinsel tutum olusturmak: Konusmaci sunum yapmadan 6nce olumlu
motivasyon saglamalidir. Gerekli sunum hazirhg1 yapan kisi asagidaki
kabullenmeleri kendi icin motive etmelidir:

e Detayl bir sekilde gerektigi gibi hazirim,
e Sunum icin gerekli hersey hazir,

e Kaygilanacak bir durum yok,

e Ruh halim negatif yonde,

e Gerekli tecrtibeye sahibim,

e TUm hazirliklar tamam,

e Dinleyiciler olumlu insanlar,

o Tiim sunum metaryelleri tamam,

e Sunum yeri veya salon gerektigi sekilde hazir,
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iletisimde
kullandigimiz
sozcikler ve ses
tonumuz kadar
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birakmaktadir.

Etkili Sunum Teknikleri

e istedigim sekilde sunum yapacagima inaniyorum,
e Ben gli¢ll bir insanim.

Nefes alma egzersizleri: Sunucu sunumdan dnce nefes alma tekniklerini iyi
kullanmalidir. Bu teknikler sesinin istenen sekilde ¢itkmasini saglayacaktir. Ayni
zamanda beden diline olumlu bir etki yapacaktir.

Fiziksel belirtilerden korkmamak: Sunumu yapacak olan kisi, sunuma
baslamadan bir¢cok olumsuzluklar yasayabilir. Rahatsiz edici fiziksel belirtiler
hissedebilir. Bu belirtileri hissetmesi durumunda, sunum yapilacak ortamin disina
¢ikarak sakinlesmesi iyi olacaktir.

Sunumdan Sonra Yapilmasi Gerekenler

Sunumu basariyla gergeklestiren kisinin, sunum sonrasinda dinleyicilerin
sunumla ilgili distincelerini detayli olarak bilmelidir. Bu gelecekteki sunumlara yol
gosterme ve dogru yoénde sekillendirme ag¢isindan oldukgca 6nemli olacaktir.

Sunum sonrasi yapilmasi gerekenler sunlardir [3]:
e Sunum sirasinda gorsel malzemeden etkin bir sekilde yararlaniimahdir,

e Sunum yapan kisi, sunumdan sonra dinleyicilerin soru sormalarina olanak
tanimahdir,

e Sunum yapan kisi, sorulan sorulara giiveni saglayici ve doyurucu, dogru,
acik ve net cevaplar vermelidir.

)

Noroloji alaninda yapilan son arastirmalar, insanlarin kelimeleri ve
resimleri beynin farkli kisimlarinda isleme soktugunu géstermektedir. ABD
de yapilan bir arastirmada, verilmek istenen mesajlari iletmek icin konuile
ilgili gorseller kullanildigi zaman sunumda anlatilanlarin hafizada tutulma
oraninin %10’dan %65’e ¢iktig gorilmustar.

Ornek

SUNUMDA KULLANILACAK MALZEMELER

Etkili bir sunum sunumun 6ézelligi dikkate alinarak, sunum konusu kadar
sunumda kullanilan teknik malzemelerden almaktadir. Sunumda kullanilacak
teknik aracg ve gere¢ 6nemlidir. Sunum sirasinda ihtiyac duyulan teknik arag ve
gerecten hedeflenen dogrultuda, etkin bir sekilde yararlaniimalidir. Sunumda
kullanilacak teknik arag ve gerecten bazilar sunlardir;

¢ Projeksiyon cihazi,
e Slayt makineleri,

e Yazi tahtasi,

e Cok yaprakli pano,
o CD,

e Disket,
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e Bilgisayar,
e Mikrofon.

Bu teknik araglar ve gorsellik konunun sunulmasinda ve istenen yénde
anlasilmasinda ¢ok etkilidir. Bu arag ve gereglerin varligi sunum igin kaginilmaz
olmaktadir. Bu malzemelerin 6nemli olmasinin nedenleri sunlardir:

e Sunumda yapilacak olan konusmaya odaklanmayi saglar,
e Dinleyiciler tizerinde olumlu etki saglar,
e Sunumu yapan kisiye sunum sirasinda zaman kazandirir,

e Sunumdaki istenmeyen sikici ortami degistirerek programa renklilik katar.

Sunucu gérsel malzemeyi, sunum icerigiyle giizel ve uyumlu bir bicimde
kullandiginda etkin olacaktir. Bunun tersi durumlarda gérsel araglar dinleyicinin
dikkatini dagitabilir. Konusmada; %55 gériintii, %38 ses, %7 sozler etkili
olmaktadir. Bu ylzden sunum slaytlarda acik ve gorsel agirlikh bilgiler

lyi yapilan bir
hazirligin, sunus

kaygisint %75
= ’ bulunmalidir. Ayni zamanda slaytlarla konusmalarin es zamanli olmasi
oraninda

erekmektedir.
azaltacag ifade &

edilmektedir. Gorsel malzemenin kullanilis amacini su sekilde ifade edebiliriz:
e Dinleyicilerin verilen bilgileri iyi anlamalarini saglamak,
e Dislinceleri, kavramlari sunarken zaman kazanmak,
e Yanlis anlasilmalardan kaginmak,

e Sunuma rahatlatici anektotlar ve gerektiginde espriler katmak.

SUNUM CESITLERI

Her biri belli ihtiyaglara cevap veren ¢ok sayida sunum ¢esidi vardir. Sunum
cesitleri su sekildedir [4]:

e Gergekleri ifade Eden Sunum: Sunum esnasinda, sunucudan yasanmis
olaylarin aktarilmasinin istendigi, herhangi bir kisisel diisiincenin ortaya
konulmadigi sunumlardir.

e Satis Gergeklestirmek icin Yapilan Sunum: Satis sunumlarinda hedef
istenen satisi yapmaktir. Bu nedenle sunum ikna etme odaklidir ve icerigi
cogunlukla satis ve pazarlama uygulamalarindan olusur. Bir (iriin veya
hizmetin fayda ve é6zelliklerini tiim 6zellikleri ile tanitir ve dinleyicilere satin
almak icin gecerli sebepler sunar. Bir kavramin, Grlinln, hizmetin veya bir
teklifin, hatta kisilerin kabullini ve tanitimini yapmayi1 amaclar.

e Egitimi Hedefleyen Sunum: Asil amacin 6gretmek oldugu sunumlardir.

insanlarla g6z temasi Belirli uzman kisilerce profesyonel seviyede sunulan egitim programlari
kurmak etkileyici vardir. Burada tum bigiler sunumlarla aktarilmaktadir. Bu egitimler
konusmanin temel bir genellikle anfi diizeni igcinde yapilir. Konusmaci, sunum sonrasinda
unsurudur. bilgilerin akilda kalict olmasini ister. Bu bilgilerin hatirda kalmasini temel
hedeftir.
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e ikna Etmeye Yénelik Sunum: Dinleyicilerin sunumu yapan kisinin séyledigi
tim bilgileri onaylayici olma tarzini benimsemeleri s6z konusudur.
Dinleyicileri motive etme amacglanir. Onlarin davranis tarzlarini degistirme
amaci gliden, abartilmis sunumlardir. Toplumu motive eden, tanitim
filmleri, propaganda amacli, motive edici konusmalari iceren, kurumsal
satis toplantilari, dini séylemler bu tiir sunumlardir. Dinleyicileri belirli
duslincelere yonlendirmeyi amaclar. Sunucunun disiincelerine odakli
iknayr amaglar. Kisileri yonlendirmeyi hedefleyen sunumlardir.

¢ Bicimsel (Formel) Sunum: Yapilacak sunumun bigimsel bir dizenlemeyle
sunulmasidir. Bicimsel sunumlarda ana amacg dinleyiciler {izerinde
duygusallik meydana getirmektir. Dinleyiciler sunulan olay ve bilgileri
yasamalidirlar. Yani dinleyicilerin sunumdan memnuniyet duymalarini
amaglar. Takdir toplama amagh bicimsel formatli sunumlardir. Genellikle
davet, organizasyon, kutlama durumlarinda yapilmaktadir. Odiil térenleri
veya ayrilik konusmalari bu tiir sunumlardir.

Bir bicimsel sunumda etkili olabilmek igin asagidaki sartlar gereklidir:

e Baska konusmacilarin olumlu karsilanan sunumlarindan 6rnek almak
gerekir,

e Sahne korkusu asiimahdir,
e Etkili olabilmek i¢in sunus konulari iyi analiz edilmelidir,

e Sunuslarin etkileyici olabilmesi icin sunuslar resmi olmalidir.

ETKiLi SUNUM TEKNIKLERI

Etkili sunum tekniklerini kullanmak bir sunumun basarisi icin kaginilmazdir.
Etkin bir sunum igin sunumu planlamak, hedeflerin saptanmasi,
dinleyicilerin/katilimcilarin tanimi, sunum yeri ve zamanlamasi, sunum
materyalleri, sunum amacini belirlemek, sunumu hazirlamak ve sunumu prova
etmek, sunumu yapmak, sunumun basarisini 6lgmek ve degerlendirmek olarak
ifade edilebilir.

Sunumu Planlamak: Planlama etkili sunumun temel noktasidir. Sunumun
iceriginin bilinmesine, anlasilmasina ve gergcek konusmanin gelismesine bir temel
olusturur. Sunumu planlamak su noktalarin belirlenmesini kapsar:

e Sunumun amacini dogru belirlemek,

e Sunumun hedeflerini olusturmak,

e Dinleyicilerin roll ve ihtiyaclarini bilmek,
¢ Donanim ve materyalleri saptamak,

* Maliyetleri ortaya komak,

e Sunuma olan yaklasimi 6lgmek,

e Sunumun igerigini planlamak.

Sunumun etkili planlanmasini yararlari sunlardir:
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e Sunum hedeflerinin belirlenmesi,
¢ En dogru sunum igeriginin olusturulmasi,
e Sunumun tim sireci igindeki ihtiyaglarin belirlenmesi,
* Rasyonel bilgilendirme,
e Sunumun iyi yonetilmesi,
o ¢ Sunumdan kaynaklanan degisikliklere yonelik tedbir alinmasi.

Basarili bir sunum planinda olmasi gerekenler, hedeflerin saptanmasi,
Sozsliz mesajlar
jestler, gbz ve bas

hareketleri, beden

dinleyicilerin tanimi, sunum yeri, sunum zamanlamasi ve sunum materyalleridir.

Hedeflerin Saptanmasi: Bir sunuma etkin bir sekilde hazirlamanin temel
durusu, yiiz ifadeleri noktasi hedefleri saptamaktir. Sunumu greceklestirenler ve sunumu dinleyenlerin

mesafe, temas gibi hedefleri dnemlidir. Etkili bir sunus hazirlamak icin, sunusun hedefleri,

beden dili 5geleriyle konusmacinin hedefleri ve dinleyicilerin hedefleri olmak tzere Ug¢ hedef dizisine

T ihtiyag vardir. Sunumun igerigi hazirlanmadan 6nce hedefler etkin olarak
belirlenmelidir.

Oncelikle sunumun hedefleri ortaya konmalidir.

Konusmacinin Hedefleri: sunumu yapacak olan konusmacilarin veya
konusmacilarin sunumun hedefleri ve kendi hedefleri olmak lizere iki hedef alani
bulunur. Bu iki hedef alani birbirinden farkli olabilir. Bazi 6zel hedefler sunumun
etkisini artirabilir.

Bunun ornekler sunlardir:

e Sorulari avantaja dondermek,

e Saygl, inang ve gliven olusturmak,

e Oz giiven saglamak,

e Aktif bir dinleyici olarak, katihmi saglamak.

Sunumu olumsuz yonde etkileyen kisisel zaaflar sunlardir:
¢ Konuyu sadece kendisinin bildigini sanmak,

¢ Sadece terfiyi dislinmek,

* Ovgii almayi hedeflemek,

e Kisisel konumunu yiikseltmeyi arzulamak.

Kisisel hedefler ile sunumun amaci ¢atisiyorsa sonug olumsuz olacaktir.
Sadece sunumun kendisi etkisizlesmekle kalmayacak ayni zamanda glivenilirligi
zayiflayacaktir.

Dinleyicinin Hedefleri: Sunum esnasinda dinleyiciler dikkatlidir. Dinleyinin
sunuma iliskin hosnutsuz tavri 6nemlidir. Bu anlatimi ve sunumun igerigini etkiler.
Dinleyicilerin sunum sirasindaki tavri sunumu yliksek oranda etkiler.

Dinleyicilerin veya Katilimcilarin Tanimi: Sunumun planinin yapilmasi
onemlidir. Bu agidan sunumun amacinin iyi belirlenmesi gerekir. Konusmacinin
oncelikle dinleyicileri tanimlamasi lazimdir. Dinleyiciler hakkinda bilgi edinilm
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gerekir. Dinleyiciler ne kadar iyi analiz edilirse yapilacak sunum o kadar onlarin
gereksinimlerine uygun olacaktir.

Sunum Yeri ve Zamanlamasi: Konusmanin yapilacagi yer oldukga énemlidir.

Sunumun yapilacagi yer dinleyicilere uygun olarak segilmelidir. Sunumun konusu
da belirlenirken bu olgu g6z 6niine alinmalidir. Konusmanin yapilacagi yer,
konusma ile ilgili materyallerin diizenlenmesini etkiler. Sunumdan 6nce
konusmanin yapilacagi yeri gérmek iyi olacaktir. Bu ortama alisma agisindan
onemlidir. Sunum yerindeki olanaklar belirlenmelidir. Gereksinimlerin ne kadar
karsilandigi bilinmelidir. Konusmanin yapilacagi yerin yerlesim sekli ve
materyallerin durumu goézde gegirilmelidir.

Sunum Materyalleri: Gorsel araglar bilgi aktariminda olduk¢a 6nemlidir.
Sunum materyalleri 6grenmeyi kolaylastirir. Ayni zamanda zamandan tasarruf
saglar. Dinleyicilerin dikkatini canh tutar. Gorsel araglar dinleyicilerin konu
Uzerinde yogunlasmasini saglar. Dinleyicilerin rahatlamasina ve bilgiyi akilda
tutmasina yardimci olur.

Sunusa gore yardimci araglar (¢ kategoriye ayrihr:

e Sessiz olarak gorselligi saglayan araglar: Posterler, broslrler, tepegdz ve
slaytlar gibi araglardir.

e isitselligi saglayan araclar: miizik ve ses sistemleri, teypler, makarali
teypler, plaklar,

o Gorselligi ve isitselligi saglayan araglar: Video konferans sistemleri ve
filmler gibi malzemelerdir.

Sunum hazirlanirken hangi gérsel materyallerin kullanilacagi
kararlastinimalidir. ihtiya¢ duyulmasi olasi malzemeler belirlenmelidir. Yardimci
araglar konusmacinin sunum amaglarina uygun olmaldir.

Bir sunumda kullanilacak gérsel materyaller sunlardir:

Projeksiyonlar: Projeksiyonlar veya saydam gostericiler esnek
malzemelerdir. Hareket kabiliyetleri yiksektir. Ucuz ve kullanimi kolay
malzemelerdir. Giivenilir zelliktedirler. Ozel uygulamalara uyumlu olduklarindan
sikca kullanilirlar. Bunlar kiiclik ve orta bilytklikteki dinleyiciler oldukg¢a uygundur.
Ozel bir aydinlatmaya ihtiyag yoktur. Sunumdan énce odak ayari yapilmaldir.

Beyaz Tahta: Daha ¢ok bilginin kisilere sunulmasi gerektigi durumlarda
kullanilir. Beyaz tahta tebesirle yazmaktan daha net bir durumu olusturur.

Kdagit Sayfalar veya Yazi Levhasi: Kagit sayfalar, genelde kiiglk 6lcekli
toplantilarda kullanilir. Sunum sirasinda sunucular ve dinleyiciler tarafindan
kullanilabilir. Yazi levhasida sunum sirasinda kullanilabilir. Bu nedenle sunumdan
once hazirlanmalidir. Yazi levhasi sunusa renk katar. Ucuzdur ve tasinmasi
kolaydir.

Tepegdz: Tepegdz sunumlarda slayt gosterimi icin salonun olanaklarina gére
kullanilan bir malzemedir. Sunumdan énce hazirlanmalidir. Ve sunum baslamadan
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iyice kontrol edilmelidir. Ayrica sunumdan énce kullanilacaksa provalarda mutlaka
calistirilmalidir.

Video ve Filmler: Videolar konu ile ilgili yasanmis olaylari sunmada kullanilir.
Sunumda gerekli olan gorintilerin sunum aninda sergilenmesini saglar. Sunuma
katki saglayan bir materyaldir. Sunumda gergeklik ve canhlik meydana getirir.
izleyiciler perdede faaliyeti gbzlemlerken konuyla ilgili bir tanimlamayi da
dinleyebilir. Bu gorsel araglar sunumun etkinligi acisindan idealdir. Dogru yerde ve
zamanda kullanilmasi gerekir. izleyicilerin dikkatinin odaklanmasini saglar. Konuya
iliskin anlatimi gergek gorintilerle aktarir.

Tele-Video Konferans Yontemi: Maliyetlerin yikselmesi nedeniyle bazi
kurumlar bir merkezden sunum yapabilirler. Degisik cografi bolgelerdeki insanlar
arasinda iletisim gergeklestirmek icin telekonferans ve video konferans
uygulamalarini kullanilir. iki veya daha fazla noktada bulunan bireylerin sesli ve
goriintiilii olarak gergek zamanli haberlesme yéntemine video konferans denir.
Telekonferans ise sadece isitsel odakli konferans yéntemidir.

Tele-video konferans yontemi, konusmaci ve dinleyicilere sunumun
izlenmesinde kolaylik saglar. Ayni zamanda isitsel ve gorselligi olusturarak akilda
kahciligi ve 6greticiligi pekistirir.

Grafikler: Grafikler sessiz gorsel araglarin bir seklidir. Cogu kez bir konu, 6zel
grafik tirlerini kullanarak daha iyi aydinlatilabilir. Bilgiyi s6zIi olarak ve bir grafik
seklinde vermek mesaji saglamlastirir. Ayni zamanda nlamayi gliclendirir. Yaygin
sekilde kullanilan grafikler sunlardir: Fotograflar, tablolar, diyagramlar, gizelgeler,
situnlu semalar, pay semalari, akis semalaridir.

Yazili Materyaller: Yazil materyaller sunum etkinligi agisindan oldukga
onemlidir. Yazili materyallerin bazilari sunlardir:

e Materyalin kopyalarini iceren dokiimanlar,
o Ek bilgilerin yer aldig1 yazili kagitlar,

e [statistiksel verilerin oldugu belgeler,

e Sunus metnini iceriren dékimanlar.

Bunlar dinleyicinin rahatlamasini saglar. Dinlayicilerin sunuma
yogunlasmasina yardimci olur.

Power Pointler: Slaytlar izleyicilerin dikkatini ceker. Sunumu yapan
konusmacinin anlatimina destek olur. Ayni zamanda konusmacinin sunum hizini
ayarlamasina yardim eder. Her slaytin degeri olusturdugu bilgiyle degildir. Bu
deger bilaktarimina ne élgtide faydali oldugu ile él¢iiliir. Bir slaytin sunumu
destekleme derecesi 6nemlidir. Ayni sekilde sunumu anlasilir bir hale getirme
dereceside 6nemlidir. Slaytlar glinimiizde cok populer ve yaygin kullanilan
materyallerdir. Fotograf, grafik, animasyon, ses ve video uygulamalarini
desteklerler.

Bunlarin yani sira, etkili bir sunumun yapilandiriilmasinda takip edilmesi
gereken asamalar:
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Amaci Belirlemek: Sunucu yaptig sunum faaliyeti ile ne yapmak istedigini,
nereye varmak istediginizi bilmelidir. Bagka bir deyisle sunumun amaci her agidan
iyi analiz edilmelidir. Amaci belirledikten sonra hangi yoldan gidilecegi daha dogru
secilebilir. Genel olarak sunum yapanlar sunusla ilgili hedeflerini tanimlayan plan
hazirlarlar. Bu konusmayi hazirlarken gerceklestirilecek uygulamalarda yol
gostereci olacaktir.

Sunumu Hazirlamak ve Sunumu Prova Etmek: Bir sunum, sunumun
hazirlanmasiyla baslayip, yapilmasiyla sona eren birtakim asamalari icerir. Etkili bir
sunum gelistirmek igin tim asamalara ihtiyag vardir.

Sunum asamalari sunlardir:

e Sunum i¢in detayl ve dogru plan yapma,

® Sunumun konusunu dogru belirleme,

¢ Kaynaklar detayl tarama,

e Sunumun amag ve hedeflerini ortaya koymak,

¢ Dinleyici analizi yapma,

e Sunumun igerigini saptama,

e Verileri dogru derleme,

e Verilerin diizenlemesini belli bir diizen icinde yapma,
e Sunusun planini olusturma,

e Sunum metnini yazma,

¢ Gorsel yardimcilari belirleme,

¢ Metni konusmaya gevirme,

e Sunumu prova etme,

e Sunumu istenen yonde ve etkin bir sekilde yapma.

Bir sunum hazirlanirken sunum metni olusturmak icin yapilacak faaliyetler
su sekilde ifade edilebilir:

Veri Toplama: Bir sunum hazirhginda ilk asama sunumun konusunun
belirlenmesidir. Konu belirlendikten sonra icerik olusturma calismalari baslar.
Bunun icin icerigi olusturacak bilgilerin toplanmasi gereklidir. Gerekli olan bilgiler

saglkli ve dogru veri kaynaklarindan elde edilir. Bu veri kaynaklari 6ncelikle
Bir sunum acisindan konusmacinin kendisidir. Diger veri kaynaklari: Organizasyon dosyalari,

notlar, mektuplar, gériismeler, istatistikler, 6ykiiler, alintilar, érnekler ve yayinlardan olusur.

politika ve yontemle }
el (rreiilar Verilerin Diizenlenmesi: Sunumun hedeflerin acik olmasi yeterli degildir.
O T ] Veri kaynaklarinin giincelligi ve gecerliligi 6nemlidir.

analizler, daha 6nceki Konusmacinin aktarim kabiliyeti iyi olsa bile, veriler dogru ve gerekli bir
sunuglar, bunlarin sekilde elde edilmemisse sunum etkin olmayacaktir. icerik detayli, titiz ve iyi
timi potansiyel bilgi dizenlenmemisse dinleyiciler hayal kirikligina ugrayacak ve zaman yitirilecektir.

kaynaklaridr. Plan Cikarma: lyi bir plan iki temel amaca hizmet eder. Belirlenen teme
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noktalari siraya koyar. icerigin sadece temel bilgilendirmeyi kapsayacag bir
sekilde toplanan verileri azaltir.

Plan bir¢ok hedefe hizmet eder. Destekleyici veriye ihtiya¢ duyan temel
noktalari ¢ikarir. Sunucunun sunum konularlni hatirlamasina yardimci olur. Sunum
zamaninin belirlemesinde etkili olur. Konusmacinin tam metninin iskeletini
olusturmaya yardimci olur.

Metni Yazma: Sunumun igerigi belirlendikten sonra, sunumun metni
olusturulur. Bu metin sunum sirasinda yararlanilacak 6zel kartlara kaydedilebilir.
Ya da metnin bizzat kendisi olabilir. Yazili metin sézIi sunumdan farkhdir. Mesaji
ve sunulacak gérsel materyalleri tanimlamaktadir. Yazili metin sunum igin yeterli
olabilir.

Gorsel Yardimcilari Kararlastirma: Sunumlar gorsel yardimcilar ile
yapiimalidir. Gorsel yardimcilari segerken sunuma olacak katki diizeyi g6z 6niline
alinmalidir.

Metni Konusmaya Déniistiirme: Son taslak bittig¢inde sunumun yazma
kisminin sona erdigi dislinilebilir. Bu ylizden, s6zIi sunumdan 6nce yazili metin
konusma sekline dondstiralar.

Sunumu Yapmak: Bir sunumda rahat ve okumadan konusmak en etkili
sunum bic¢imidir. Etkileyici bir girisden sonra, mantikli bir sunum akisi
gergeklestirmek sunucunun sunum sirasinda kendine glvenini icin 6nemlidir. Buna
karsin bir sunumda metni okumak ve metni ezberlemek kaginilmasi gereken
yontemlerden biridir.

Beden dili bir sunumda 6nemli bir iletisim kaynagidir [6]. Beden durusu
fiziksel ve duygusal olarak iletileri kapsamaktadir. Bedenin dilinin etkileyiciligi
sunucunun dis goriiniisi ile ilgilidir. G6z temasi, konusmaci ve dinleyici arasinda
etkilesim saglar. [7] Katilimcilari rahatsiz etmeden onlarla direkt goz temasi
yapmak glivenilir bir imaj olusturmak agisindan ve dogru iletisimi yakalayabilmek
acisindan oldukga 6nemlidir.

SUNUMUN BASARISINI OLCMEK/DEGERLENDIRMEK

Konusmacilarin kendi sunumlarini tarafsiz bir bicimde elestirmeleri
cogunlukla zordur. Konusmaci sunum sonrasi 6z elestiri noktasinda samimi
olmaldir. Hatalari anlayip yanlislari diizeltmek igin caba sarfetmek gerekmektedir.
Bu gelecekteki sunumlarn basarisi agisindan 6nemlidir.

Bir sunumun etkinligi bazen beklendigi gibi olmayabilir. Sunum sonrasi
degerlendirme, sonraki sunumlarda ayni hatalari yapmama acisindan énemlidir.
Ayrica devamli kullanilacak materyallerin sunuma verdigi katki diizeyide iyi
Ol¢iilmelidir. Bunlar sunum sirasinda istenen performans ve verimlilik agisindan
arzu edilen diizeyde degil ise, gelecek sunumlar icin daha iyileri tercih edilmelidir.
Sunumlari degerlendirmek niyetiyle sunumu yapanlarin kullanabilecegi cesitli
araglar vardir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir:

e Sunumu teybe kaydetmek,

e Sunumu videoya ¢ekmek,
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e Sunum sirasinda gorevlendirilen yardimci kisilerin not almalarini saglamak,
e Sunumu yetkin kisilerin gozliyle degerlendirmek,
e Dinleyicilerin dnlindeki haliyle durumunu gérmek.

Bu segeneklerin tima kullanilabilir. Fakat en yararli olani sunumun
tamamini videoya cekmektir. Bu sekilde konusmaci sunumunun tamamini
defalarca izleyebilir. Hatalarini en ince detaylarina kadar saptayabilir. Beden dili
hakkinda bilgi sahibi olabilir. Beden dilini ne kadar etkin kullandigini anlama
acisindan, bu konuda yetkin kisilerin uygulamalarini izleyerek ikisi arasindaki farki
tespit edebilir. Veya sunum kayitlarini profesyonel kisilere géndererek onlardan
yardim alabilir. Bu konuda diizenlenen gesitli egitim olanaklarindan yararlanabilir.
Biitiin bunlarin yaninda, sunum stiresince dinleyicileri iyi analiz edebilir. Onlarin
sunumu dinlerken verdikleri tepkiyi élgebilir. Beden dillerini ve mimiklerini analiz
edebilir. Yani sunumun dinleyiciler (izerinde ne él¢iide etkili oldugunu video
kayitlari izleyerek élgebilir.

Degerlendirme sonrasi kasetlerden olusturulacak 6zel bir arsiv olusturabilir.
Bu gelecekteki olasi sunumlar igin yeni beceriler elde etme agisindan énemlidir.
Biitlin bunlar mevcut sunum becerilerini ve sunum tarzlarini gelistirmeye yonelik
uygulamalar 6lgmekte ¢ok 6nemli olacaktir. Sunum sonrasinda dinleyicilere
degerlendirme formu dagitilarak goris ve oneriler toplanmasida uygulanacak bir
diger yontemdir.

5]

—

e Etlili Sunum teknikleri hakkinda detayli bilgi veriniz.
e Sunum sirasinda beden dilinin 6nemini irdeleyiniz.

Bireysel Etkinlik
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i\\
A
eSunum Kavrami
einsanlarin birbirleriyle etkin iletisim kurma, karsilikl ikna etme ve
yonlendirme g¢abalarini olusturan iletisim kavrami, hedef kitleyi ikna etme,
yonlendirme ve etkileme faaliyetleriniiceren kavramdir. Bireyler kisileri ve
dusinceleriniiletisim kurabilme yetenegine gore degerlendirir. S6z konusu
bu yetenek, topluluklara hitap edebilme, konusma veya sunum yapabilme
acisindan oldukga 6nemli bir yer tutar. Sunum verilmek istenen mesajl
karsidaki dinleyicilere iletmenin ve iki tarafli diyaloga girmenin en giglu
yollardan biridir. Sunum bir ileti sunmak icin ortaya konan sozIi veya gorsel
iletisimi icermektedir. Bu yonuyle, cok sayida kanalin yer aldigi etkin bir
iletisim seklidir. Etkili bir sunum bir ¢ok kisinin hazirlayabilecegi ve
uygulayabilecegi bir nitelik arz eder. Bu 6zellik bir kitleye konusma yapmayi |
ve insanlara etkin olarak hitap etmek agisindan énemlidir. Bu olgu gordsleri
ya da ¢alismalari dinleyenlere etkili bicimde aktarabilmeyi ve ikna etmeyi
icermektedir.
eSunumun Amaglari Ve Ozellikleri
eSunumlar genellikle iletilmek istenen mesajlarin etkili iletisim teknikleriile
kamuoyuna iletilmesi amaciyla gercgeklestirilir. Sunumlarda, goérsel, isitsel ve ‘
duyusal 6grenme yontemlerinden her birinin ayri ayri veya birlikte harekete
gecirilmesi sz konusudur. Etkin sunum becerileri, dikkatle ve 6zenle |
kullanilacak olan s6zIl veya yazili ifadeler ve gorsel olarak yansitacak beden
dili ve teknolojik gorsel veya isitsel araglarin desteginin bir birlesimini ortaya
koyar. Etkin sunum becerileri genel olarak yedi ana amaci gercgeklestirmek
icin yapilir. Bu amaglar:
eEgitmek,
*Bilgi vermek,
eBilgileri yenilemek,
oBilime katkida bulunmak,
eikna etmek,
eArastirma yapmak,
*Onemli olay ve olgulari hatirlatmak,
eAnket sonuglarini degerlendirmektir.
eSunumu Basarih Kilan Etkenler
*Bir sunumu etkin ve basarili hdle getirebilmekigin gerceklestirilmesi gereken
birtakim etkenler vardir. Bu etkenler:
eTanitilmaya galisilan Uriin ve hizmeti vurgulamaya 6nem vermek,
eSunum heyecani kaybetmemek,
eSavunulan distinceyi agik olarak anlatmayi benisemek,
eSunum Uzerinde yeterli diizeyde galismak,
eSunumda gorselligi 6n plana gikarmak.
oEtkili bir sunumun gergeklestirilebilmesii¢in sunumdan 6nce ve sonra
yapilmasi gerekenleriiyi analiz etmek ve sunumailiskin tiim gorsel
malzemedenistenilen diizeyde faydalanmak ve bu malzemeyi uygun bir
sekilde kullanmak gereklidir.
eSunumda Yapilmasi Gerekenler
*Bir sunumda yapilmasi gerekenler: Sunumdan énce yapilmasi gerekenler,
sunum sirasinda yapilmasi gerekenler ve sunumdan sonra yapiimasi
gerekenler olarak lige ayrilmaktadir.

|

Ozet

- 294
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Etkili Sunum Teknikleri

Ozet (devami)

-

i

A\

eSunumdan Once Yapilmasi Gerekenler

eSunucu sunumdan dnce tiim detaylari g6z 6niine almalidir. Detaylari iyi
analiz etmelidir. Bu sekilde etkin bir sunum tarzi belirlenmelidir. Sunumun
icerigini dikkatlice olusturmalidir. Sunumun icerigi dinleyicilerin ilgisini
cekecek dzellikte olmalidir. Ayni zamanda sunucu, sunum konusuna hakim
olmalidir. Sunumun igerigini degisik kaynaklardan olusturmalidir. Gereksiz
ayrintilardan ve tartismalardan uzak durmalidir. Sunum ciimlelerinin
anlamsiz olmamasina dikkat etmelidir. Ayrica kisa ve anlasilir olmasini
saglamahdir.

eSunum Sirasinda Yapilmasi Gerekenler

*Bir sunumda yapilmasi gerekenler su sekilde ifade edilebilir:

eSunumda Stireci: Sunumu yapacak kisi, bittin hazirliklariniyapmahdir.
Dinleyiciler sunum yerine geldikten sonra sunuma baglamalidir. Oncelikle
kendisini tanitmalidir. Ayni zamanda sunum hakkinda gerekli bilgileri
vermelidir. Sunumunda dili glizel kullanmalidir. Ses tonuna, vurgulara, jest ve
mimiklerine dikkat etmelidir. S6zIi sunum yaninda beden diliyle
dinleyicilerleiletisim kurmalidir. Sunum yapan kisi, sunumda ciddi olmalidir.
Guzel bir gérintime sahip olmalidir.

eSunumdan Sonra Yapilmasi Gerekenler

e Sunumu basariyla gergeklestiren kisinin, sunum sonrasinda dinleyicilerin
sunumla ilgili diistincelerini detayli olarak bilmelidir. Bu gelecekteki
sunumlara yol gésterme ve dogru yonde sekillendirme agisindan oldukga
onemli olacaktir.Sunum sonrasi yapilmasi gerekenler sunlardir [3]:

e Sunum sirasinda goérsel malzemeden etkin bir sekilde yararlanilmalidir,

e Sunum yapan kisi, sunumdan sonra dinleyicilerin soru sormalarina olanak
tanimalidir,

e Sunum yapan kisi, sorulan sorulara gliveni saglayici ve doyurucu, dogru, agik
ve net cevaplar vermelidir.

eSunumda Kullanilacak Malzemeler

e Etkili bir sunum sunumun 6zelligi dikkate alinarak sunum konusu kadar
sunumda kullanilan teknik malzemelerden almaktadir. Sunumda kullanilacak
teknik arag ve gere¢ 6nemlidir. Sunum sirasinda ihtiya¢ duyulan teknik arag
ve geregten hedeflenen dogrultuda, etkin bir sekilde yararlaniimalidir.

oEtkili Sunum Teknikleri

oEtkili sunum tekniklerini kullanmak bir sunumun basarisi igin kaginilmazdir.
Etkin bir sunum i¢in sunumu planlamak, hedeflerin saptanmasi,
dinleyicilerin/katihmcilarin tanimi, sunum yeri ve zamanlamasi, sunum
materyalleri, sunum amacini belirlemek, sunumu hazirlamak ve sunumu
prova etmek, sunumu yapmak, sunumun basarisini 6lgmek ve
degerlendirmek olarak ifade edilebilir.

eSunumun Basarisini Olgmek/Degerlendirmek

eKonusmacilarin kendi sunumlarini tarafsiz bir bicimde elestirmeleri
¢ogunlukla zordur. Konusmaci sunum sonrasi 6z elestiri noktasinda samimi
olmalidir. Hatalari anlayip yanlislari diizeltmek icin caba sarfetmek
gerekmektedir. Bu gelecekteki sunumlarn basarisi agisindan 6nemlidir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdltesi

295



Etkili Sunum Teknikleri

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi etkin sunum becerilerinin ana amaglari iginde yer
almaz?
a) Bilgi vermek
b) ikna etmek
c) Egitmek
d) Arastirma yapmak
e) Sunum konusunda medyayi bilgilendirmek
2. Asagidakilerden hangisi basarili bir sunumun sahip olmasi gereken
ozelliklerden biri degildir?
a) Konugmaci konusunda her tirli ayrintiya girmelidir.
b) Konusmaci konusunda bilgili olmalidir.
c) Konugmaci etkili bir giris yapmalidir.
d) Konusmaci herkesin anlayacagi bir dil kullanmalidir.
e) Sunus belli bir amaca hizmet etmelidir.
3. Asagidakilerden hangisi bir sunumu basaril kilacak etkenler arasinda yer
almaz?
a) Savunulan disiinceyi, tanitilmaya ¢ahisilan Griini vurgulamaya 6nem
vermek
b) Sunum Uzerinde ¢ok calismak
c) Gorselligi 6n plana ¢ikarmak
d) Sunumu “Son bir sey daha ekleyerek bitirmek istiyorum.” seklinde
bitirmemek
e) Heyecani kaybetmemek
4. Asagidakilerden hangisi sunumdan 6nce yapilmasi gerekenler arasinda
degildir?
a) Oncelikle bir konu segilmeli ve bu konu giincel bir konu olmalidir.
b) Sunum yerinin daha dnceden gorilmesi gerekir.
c) islenen konular ana baslklar halinde sunulmamali, detaya 6nem
verilmelidir.
d) izleyici kitlesi hakkinda bilgi sahibi olmak sarttir.
e) Provayapma, kullanacagi malzemelerin kontrolii amaca ulasmada
yararli olacaktir.
5. Asagidakilerden hangisi sunum sonrasi yapilmasi gerekenler arasinda yer
almaz?
a) Sunum yapan konusmaci, sunumdan sonra dinleyicilerin soru
sormalarina misaade etmelidir.
b) Konusmaci sorulan sorulara tartismaya girmeden doyurucu cevaplar
vermelidir.
¢) Konusmaci sorulan sorulara tartismaya girmeden acik ve net cevaplar
vermelidir.
d) Tesekkiir edilerek sunum bitiriimemelidir.
e) Sunum sirasinda gérsel malzemeden yararlanilmahdir.
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6. Asagidakilerden hangisi bir sunumda gorsel malzemenin kullanilis amaglari
arasinda degildir?

a) Dinleyicilerin verilen bilgileri iyi algilamalarini saglamak
b) Sunuma espri katmamaya calismak

¢) Yanlis anlamalardan kaginmak

d) Duslinceleri, kavramlari anlatirken zaman kazanmak

e) Dusinceleri saglamlastirmak

7. Asagidakilerden hangisi bir sunum gesidi degildir?

a) Gergeklere dayanan sunum
b) Satis sunumu

c) Hiyerarsik sunum

d) Egitim amagh sunum

e) ikna edici sunum

8. Asagidakilerden hangisi bir sunumun etkisini azaltan kisisel hedefler
arasinda degildir?

a) Saygl, inang ve gliven uyandirmak

b) Uzmanlik alanina hakim tek kisi oldugunu géstermek
c) Terfi etmek

d) Ovgii almak

e) Kisisel konumunu yikseltmek

9. Asagidakilerden hangisi posterlerin ve brosiirlerin oldugu sunum aracidir?

a) Sessiz gorsel araglar
b) isitsel araglar

c) Deneysel araglar

d) Motive edici araglar
e) Yazl araglar

10. Asagidakilerden hangisi bir sunumda kullanilacak gorsel materyaller
arasinda yer almaz?

a) Projeksiyonlar

b) Kagit sayfalar

c) Seffaf slaytlar

d) Video ve filmler
e) Radyo ve internet

Cevap Anght=n
l.e 2.9,3.d,4.c,5.d,6.b,7.c, 8.b,9.a
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