Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Anket Sonucu
(2020 y11)

Hizmet i¢i egitim sonrasi yapilan degerlendirme anketine 274 kisi
katilm gostermistir. Egitim Planlanmas1 ve Uygulanmasina yonelik
memnuniyet diizeyi %80,21, Egitimciden memnuniyet %81,15, Egitim sonu
kazanimlar icin memnuniyet diizeyi ise %77,12 olarak tespit edilmistir.

Katilmcilarin egitimden genel olarak memnuniyet diizeyi (10
puan uzerinden) soruldugunda ise, %77,57 diizeyinde memnun

olduklarini bildirmislerdir.

Tablo 1. Memnuniyet maddelerine iliskin ortalama puan ve

memnuniyet yiizdeleri

Ortalama |Memnuniyet
Maddeler N(Kisi) o y
Puan Yo
Egitimin siiresi yeterlidir. 274 4,05 80,95
Egitimin icerigi programin ismine uygundur. 274 4,14 82,85
Egltlmler.de ku.llanllan yontem ve teknikler, konunun 274 397 79,34
anlasilabilmesi acisindan uygundur.
Egitimde kullanilan materyaller
(arag/gerec¢/dokiimanlar) yeterlidir. 274 3,92 78,47
Egitim mekani egitime uygundur. 274 3,99 79,71
Kullanilan Cevrimigi egitim platformlari yeterlidir. 274 4,00 79,93
Egitim Planlanmasi ve Uygulanmasi 274 4,01 80,21




Universitemizin hangi konularda egitim, seminer vb. diizenlemesini istersiniz?

Katile cercevesinde yapilan egitimlerde "konu bazli puké déngilisiinden 6nce” yonetici veya
egitimci pozisyonunda olanlara "yonetimde-egitimde puko6" baslikli bir seminerin diizenlenmesi
ve katilimcilarin yalnizca yonetici pozisyonlarindan segilmeyip, tabana da yayarak yonetici aday1
olan tiim i¢ paydaslara bu egitimin verilmesini arz ederim. Saygilarimla.

Yaptigimiz isi en iyi sekilde yapabilmemiz i¢in, 6zellikle yeni baslayan personeller i¢in egitimler
daha fazla olmalhdir.

Insan psikoloji

Satin alma siiregleri, dogrudan temin, 6zellikle ekap ihaleleri,

Hersey yolunda

Bilisim ve yazilim

Universitemizin gérev degisikligi gerceklesen her personele yeniden egitim vererek donanim
saglamasi gerekmektedir. Gorev degisikligi yasayan personel is ile ilgili taleplerini is
arkadaslarindan degil amirlerinden 6grenmelidir.

Mali isler (kbs, tasinir ,mys, 6demeler, sgk giris ¢ikislar vb.)

Liyakat

Sadece mesleki degil kiiltiirel egitimler verilmesini arzu ederdim.

Kendi meslek buransinda.

Tasinir kayit ve yonetim sistemi, kesenek bilgi sistemi

Satin alma ( ihale, e-ihale, 22/a, 22/b 22/d )

Ast-list iletisimi, empatik diisiinme, diksiyon egitimi, ekip calismasi, diizenli tartisma ve masa
basi egzersizleri gibi saglik alaninda egitimler verilebilir.

Evet

Ek ders, ubys,

Is motivasyonunu artirmaya yonelik egitimler.

Diizenli olarak (yilda 2-3 kez) excel, word, powerpoint egitimlerinin verilmesinin yararl
olacagini diisiiniiyorum.

Saglik, yangin, afet, spor

Psikolojik egitimler

Ebys, arsiv, kvkk

Degisiklik gdsteren mevzuatlara ve uygulamalara yonelik bilgi paylasimlari.

Stem egitimleri

Sporun sosyal a¢idan gelisimi ve kazanimlar

Proje nasil hazirlanir ve destek alinir, makale yazim teknikleri, ileri diizey istatistik egtimleri

Kalite ve kalite siirecleri hakkinda birim ve boéliimlere egitim verilebilir. Akademisyenler i¢in bir
istatistik programi egitimi diizenlenebilir. Kisisel gelisim, iletisim becerileri ile ilgili egitimler
verilebilir. Tesekkiir ederim.

Pozitif psikoloji- duygusal zeka - meslek ahlaki - insan iligkileri -

Motivasyon, zaman yOnetimi, spss, veri analizi-yorumlama

Tiibitak ya da tniversitemizin destekledigi bilimsel arastirma projeleri (bap) ile ilgili egitimlerin
artmasi faydali olabilir. Ayni1 zamanda uzaktan egitim siirecine katki saglayacak cesitli
konulardaki seminerlerin devam etmesi de egitmenlerin kendilerini gelistirmelerine yardimci
olacaktir.

Teknoloji

Kalite giivencesi, kurumsal akreditasyon, puko cevrimleri, mezunlarla iletisim, proje dongiisi
yOnetimi




Saglik alanlarinda uygulamali SPSS, Nitel calisma Yontemleri

Uzaktan Egitim, Proje Hazirlama, Erasmus KA103, KA107 Projeleri Hazirlama Seminerleri

Insan iliskileri, protokol, 6gretim becerileri

Yurtdis1 Post-doc olanaklari, Web of sience, akademik ytlikselme veya tesvik kriterleri,

Indexli dergilerde yayin yapma ve yabana dil egitimi iizerine uygulamal egitimler
gerceklestirilebilir.

Veri madenciligi

Kalite, istatistiki analiz, egiticilerin 6l¢cme ve degerlendirmesine yonelik egitimler

Veritabanlari

Genel ahlaki degerler, etik kurallar

istatistik, spss, genel arastirma yontemleri

Evrensel Diistince Tarihi

Idari personelin etik degerler, is verimliligi, amir-memur iliskileri, 6gretim iiyeleriyle iletisim
bicimleri baglaminda egitilmesi gerektigini diisiinliyorum.

Yeni Ogretim Teknikleri ile ilgili egitimler olabilir. Ornegin power point sunumlarini daha aktif
ve eglenceli/dikkat cekici hale geitirebilme becerisi kazanmamiz yararli olur. Modern
teknolojinin egitimde kullanimi bizlerin de 6gretme tekniklerini gelistirmesini saglayacagini
diisinmekteyim.

Psikolojik iyilestirme ve gelisime yonelik ve ayrica etkili iletisim kurma iizerine egitimler faydal
olabilir.

Evet

Yeni ders anlatim teknikleri

Akademik Beceriler ve Diisiinme

big data , maxqoda,

Bilimsel Calismalarda Etik Kurullar ile Ilgili Bilgi Avrupa Birligi Projeleri ile Ilgili Seminerler Sc1
Yayin Yapmak Istedigimizde Reporting Guideline Ile Ilgili Bilgileri Iceren Seminer (Equator
Network Vs)

Etkili konusma ve diksiyon

Sanat, Sanat ve Toplum, Cevre ve Bireysel Sorumluluklar, Bilim Etigi

Ol¢me ve Degerlendirmeye yonelik Egiticilerin Egitimi (Tekrar verilmesi yararli olur)

Cesitli istatistik arastirma programlari egitimi, makale yazim teknikleri, yabanci kaynaklara
ulasim egitimleri gibi olabilr.

Bkz. Madde 9

Nitel ve nicel yontemlerle ilgili egitim verilebilir

[statistik

Akademik Arastirmalar, makale ve proje yazimi, zaman yonetimi, sosyal projelerde yer almak ve
yayginlasmtirmak

Ihtiyac olan konularda

Ozliik haklar, stres yonetimi

Uzaktan egitim, cevrimi¢i uygulamalarin yeterliliginin saglanmasi, 6zliik haklarinin kullanilmasi

Makale- proje yazimi

SPSS, R veya Jamovi programi gibi istatistik programlarina iliskin sertifikali egitim verilmesi
akademik acidan olduk¢a anlamli olacaktir..

Yabana Dil Ogrenme imkanlari

Egitimcilerin egitimi konusunda

Acik erisime sahip dijital kiitliphane ve kaynaklara erigim




Proje gelistirme, liniversitemiz biinyesinde kongre diizenleme siireci

Siire¢ ve zaman yonetimi

Yazilim, Teknoloji konularinda olabilir.

Evet

Yok mevzuati ve giincel kararlar

Ol¢me degerlendirme, arastirma teknikleri, uzaktan egitimde yeni modeller

proje ve makale aragtirma yazmasi

[statistik

Kisisel gelisim, Tirk toplum yapisi ve 68rencilerimizin is imkani saglamaya yonelik etkinlikler

Serbest Zaman Egitimi ve Fiziksel Aktivite

Sunum hazirlama teknikleri

Goriis ve Oneriler

Esas degil, sekil olarak yapilan veya yapilacak olan hig¢bir egitim-6gretim platformu
toplumsal fayda barindirmamaktadir. Egitim veren veya verdirenler tarafindan kamusal
faydanin gozardi edildigi her tiirlii egitim icerigi, kisa vade de kisiye kazanim sagladigi
goziikse de bu platformlarin reklam mantigiyla belirli kesimler tarafindan kullanilmasi veya
kullandirilmasi kisisel-kurumsal-toplumsal zararin en biiyiik bilesenidir.

Egitimler yetersizdir.

Hersey yolunda

Yapilan egitimlerin teorikten - mevzuat okumasindan 6teye gecmemesi personelin egitim
konusu ile ilgili yasadigi problemlere ¢6ziim sunmamaktadir.

Egitimlerin egitici niteligi ve egitimin niteligi acisindan degerlendirilmesinin daha uygun
olacagi kanaatindeyim. Ayrica Egitimleri ya alaninda uzmanlik almis kisiler (tezli ygksek
lisans dahil) ,0gretim Elemanlar1, Egitim konusu ile ilgili egitim tecriibesi ve is tecriibesi
olanlar ve Egiticinin egitimini alimis kisiler tarafindan verilmesinin faydali olacagi
kanaatindeyim. Ayurica bu tip anketlerde gérev yapilan birim sorusu anketin objektif
olarak degerlendirilmesini olumsuz olarak etkilemektedir. Anket iceriginde anketin kim
tarafindan dolduruldugunu isaret etmektedir.

Hic bir zaman egitime davet edilmedimki.

Verilecek olan hizmet ici egitimlerin daha sicak samimi ortamlarda yapilarak personel ile
iletisimde en Ust diizeyde verim alinabilmeli ve personelin sosyal yonii gelistirilebilmelidir,
Personelin calistig1 alan ile ilgili egitimler arttirilabilir, Yapilmasi planlanan gorevde
yukselme sinavlari i¢in personele 6nceden gelistirme egitimleri verilebilir.

Egitimleri yararli buluyorum.

Yogun ve 6nemli konular kisa siireli egitimlere sigdirilmaya ¢alisilmazsa daha verimli
olabilir.

Her sey glizel

Yapilan egitimlerin sadece slayt sunumu ve sozel anlatim olarak kalmamasi 6zellikle
uygulama gerektiren alanlara yonelik uygulamali 6rneklerle konunun pekistirilmesi ve
yapilan egitimlerin kayit altina alinarak istenildiginde tekrar dinleme ve Universitemiz web
sayfasinda erisebilme imkanina sahip olunmasi hizmet i¢i egitime katilan personele katki
saglayacaktir. Ayrica egitimcilerin anlatimlarinda dinleyen katilimcilara fayda saglanacag:




diistintlen belgelerin mail olarak personelle paylasilmasi egitimin verimliligini artiracagi
kanaatindeyim.

tskler

Egitimlerde katilimci sayisinin fazla olmasi etkilesimi 6nemli derecede azaltmaktadir. Bu
durum verilen egitimin verimliligini diisiirmektedir.

Tesekkiirler

Sosyal ve Beseri Bilimlere yonelik egitimler artirilabilir. Egitimler daha ¢ok egitim fakiiltesi
uzmanlari ve bu fakiiltelere yoneliktir; sosyal bilimciler icin de diizenlenen egitimlerin
sayisinin artirilmasini arz ederim.

Topluma ve Devlete karsi olan sorumluluk ve borcumuzun farkl egitim seminerleri ile sik
sik islenmesi gerektigini diisiinliyorum.

Egitimler genelde ders saatlerimize denk gelmesi nedeniyle katilim saglayamadik. Bu
nedenle hafta i¢i ders saatleri disinda egitimler diizenlenebilirse daha aktif bir katihm
saglanacagi gorisiindeyim.

Idari personel egitimine de agirlik verilmelidir.

Egitimlerin bircogu hizli anlatilmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim siirecinde kullanilacak
yeni program vb. tekniklerin adin1 duyup uygulama yapma imkani bulunmamaktadir. Bu
nedenle sunumlarin kisa uygulama yapabilecegimiz tarzda diizenlenmesi konunun
dinleyen tarafindan da daha sonra kullanilma imkanini artiracaktir.

TESEKKURLER

Egitimlerin 6nceden planl ve seri ya da periyodik (saat/glin alternatifi ile) seklide
diizenlenmesi, duyrulmasi gerekmektedir. Egitimlerin; Hetisim, Saglik ve huzur, Bilgi ve
iletisim teknolojileri, Kisisel gelisim, Proje yonetimi, Yenilik¢i aragstirma ve Veri analizi
yontemleri gibi baslica gruplar altinda diizenlenmesi ve 6nceden kayitlanma ile
yuriitiilmesi etkinligi artiracaktir.

Alana 0zel egitim verilmesi daha verimli olacaktir

Her boliimiin kendi icerisinde de interdisiplinlerden yararlanabilecegi egitimler
yapilmasini 6nermekteyim. ( Engelli cocuklarin tibbi tanilanmasinda hastane siirecine
yonelik pskiyatri béliimiinden bir hocanin egitimi )

Hizmet ici egitimlerinize dogrudan katilmadim ancak egitim konular1 duyurularunizdan
gordiiglim kadariyla personelin gelisimini destekleyici ve yetkinliklerini artirici nitelikte.
Bununla birlikte paydas goriisii olarak hesaplarda paylasilan ve gelen duyurulardan bazi
egitimcilerin konunun uzmani olmayan Kkisiler tarafindan verildigi, ugrasi alanina gore bazi
egitimcilerin tercih edilmis oldugunu soyleyebilirim. Egitimlerde konunun uzmani olan
akademik personelden de yararlanilmasini ve/veya egiticilerin egitimi belgesi ya da dengi
belgeye sahip olanlarin tercih edilmesinin egitimden elde edilebilecek kazanimlari
saglamada etkili olacag1 diistinmekteyim. Ayrica egitimlerin iceriginde konuya iliskin
ogrenme hedefleri verilebilirse de egitilen personelin bu egitimi degerlendirmesinde daha
etkili olacagi kanisindayim. Bunun yani sira bu ankette birim ve unvanin sorulmasi kisiyi
tanimlayici nitelikte olacagi icin anketi yanitlayanlarin cekimser olmasina neden olabilecegi
ve verilen yanitlarin giivenirligi acisindan sakincali olabilecegi kanisindayim. Anketlerin
hazirlanmasinda kalite komisyonun 6l¢me ve degerlendirme alt biriminden destek alinmasi
yararl olacaktir.

Egitim saatleri ders saatlerinde olmazsa katilim daha ¢ok olacaktir.

Alan uzmanlari egitim vermeli, 6gretim gorevlisi olanlarin hizmetigi egitimler icin uygun
olmadigini diisiiniiyorum.




Tesekkiir ederim.

Bu konudaki goriisiimiize bagvurdugunuz i¢in tesekkiirler




