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DAGITIM YERLERINE

Bilindigi iizere, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “Pandemi” kapsamina alinan Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrolii _normallesme siireci _asamasina _gecilmis bulunmaktadir.Yeme-igme sektoriindeki
isletmelerin faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla, halen faal olan
veya faaliyete gececek olan yeme-igme tesisleri ve biinyesinde yeme-igme bulunduran tesislere
iliskin Koronavirlis Bilim Kurulu’nun goriis ve oOnerileri dogrultusunda Bakanligimizca
hazirlanan "Restoran,Lokanta,Kafe, Borekci, Tatlict ve I¢erisinde Yeme I¢cme Hizmeti Sunan
Isletmelerde Alinmasi Gereken Onlemler'" konulu rehber yazimiz ekinde gonderilmistir.

Ayrica normallesme donemine iliskin Saglik Bakanliginca stirekli giincellenen Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi ile her bir is kolu/faaliyet alanlariyla ilgili hazirlanan afis ve
brosiirlere https://covid19bilgi.saglik.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Bu kapsamda ilgili kurum/kurulus ve meslek odalar1 tarafindan hig¢ bir aksakli§a mahal
verilmeden rehberde belirtilen talimatlara gore iglem tesis edilmesi hususlarinda ;

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.

e-imzalidir.
Abdullah AKDAS
Vali a.
Vali Yardimcisi
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29. RESTORAN, LOKANTA, KAFE PASTANE, BOREKCI, TATLICI
VE iGERISINDE YEME-ICME HiZMETi SUNAN ISLETMELERDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Bilindigi Uizere, Diinya Saglik Orgutl tarafindan “Pandemi” kapsamina alinan Yeni
Koronavirls (COVID-19) salgininin yayilmasinin énlenmesine yoénelik tedbirler

kapsaminda, kontrolt normallesme sureci asamasina gecilmis bulunmaktadir.

Bu kapsamda, yeme-igme sektorundeki isletmelerin faaliyetlerinin guvenli bir
sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla, halen faal olan veya faaliyete gececek olan
yeme-igme tesisleri ve bunyesinde yeme-icme bulunduran tesislerde, asagida
belirtilen dnlemlerin alinmasi ve surekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu tedbirler restoran, lokanta, kafeler ile icinde yeme-icme hizmet alani bulunan
dinlenme tesisleri, kitapgilar, bife ve kantinler ile diger isletmelerin restoran-kafe
bolumleri dahil yeme-igme sektérindeki isletmeler icin gecerlidir.

29.1. Genel ilkeler ve Bildirimi

» isletmelerinin faaliyetleri sirasinda, ilgili kamu kurum veya kuruluslari
tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere tam olarak uyulmaldir.

» isletme genelinde COVID-19 ve hijyen kurallarini/uygulamalarini kapsayan
bir protokol hazirlanmali, protokol dizenli araliklarla degerlendirilmeli,
uygulamada karsilasilan sorunlar, getirilen ¢ézlmler ve kamu kurum
veya kuruluslarinca uygulamaya konulan tedbirler dikkate alinarak
guncellenmelidir.

» Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gosteren musteriye personelin
yaklasimi ve uygulanacak islemler de tanimlanmalidir.  Bunlar Saglik
Bakanligrnin yayinladigi COVID-1g rehberinin ilgili bolumunde aciklanmistir.
https.//covidigbilgisaglikgovir/depo/rehberler/COVID-19_Rehberipdf

» Tesis isletmecileri, tesisin tamaminda sosyal fnesafe onlemlerini almakla
yukumludur. Genel kullanim alanlarina ve oturum duzenine iliskin sosyal
mesafe plani hazirlanmali, tesisin misafir kapasitesi sosyal mesafe
planina gore belirlenmeli, bu kapasiteye uygun sayida misafir kabul
edilmeli ve kapasite bilgisi tesisin girisinde gérulebilir bir yere asilmalidir.
Ayrica, tesis giris holunde veya dis cephesinde ve misafir ile personelin
kolayca gérebilecegdi genel kullanm alanlarinda, tesiste uygulanan ve
uyulmasi gereken COVID-19 tedbirleri ve kurallarinin yer aldigi panolar
duzenlenmelidir.
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COVID-19 tedbirlerine yonelik mutfak temizligi ve gida glvenligi protokolu,
hasere ve zararllarla mucadele protokolu hazirlanmalidir.  Sorumlu
personelce protokole uyulmasi saglanmalidir.

29.2. Misafir Kabult
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»

Valeler tarafindan eldiven kullanilmamalidir, her ara¢ teslim alma ve

teslim etme hizmetinden dnce ve sonra eller alkol bazli el dezenfektani ile
temizlenmelidir.

Valeler araclara maskesiz binmemelidir.

Misafirlere tesise giriste termal kamera veya temassiz ates oOleUmu
uygulamalidir. 38°C'den yuksek ates OlgUmlerinde, misafir isletmeye
alinmayarak, tibbi maske ile saglik kurulusuna basvurmasi saglanir.

Tesis girislerinde el antiseptigi bulundurulur ve misafirlerin ellerini
antiseptikle temizlemelerinden sonra girisleri saglanir.

Maskesiz mUsteri iceri alinmaz. Misafirin yaninda yoksa verilmek Uzere
maske bulundurulmalidir, misafirlerin yeme-icme faaliyeti diginda ve
masadan her kalktiklarinda maske takmasi saglanir.

Asansorlerin icine 1'er metre ara ile sosyal mesafe yer isaretleri yapilarak,

toplam kapasitesinin tcte birini gecmemek kaydiyla kapasitesi belirlenmeli
ve yazili/gorsel bilgilendirme yapilmalidir.

29.3. Yemek Salonu ve Genel Kullanim Alanlari
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>
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Yemek salonlari, giris alanive hold, ilave salonlar gibi genelalan kullanimlar
ve aclk alanlar dahil tesisin tamami sosyal mesafe planina uygun olarak
diizenlenmelidir. Tesisin icinde veya disarisinda sira olusabilecek her yerde
(lavabo 6nleri, varsa sigara icme alanlarivb.) 1,5 metre ara ile sosyal mesafe
isaretlemeleri yapilmalidir.

Sosyal mesafe ve oturma duzeni kurallari, ayni aileden (anne veya pbaba ile
birlikte cocuklar) olan misafirler arasinda uygulanmaz.

Yemek servisi verilen masalar arasi mesafe her ydonden 1,5 metre, yan yana
sandalyeler arasi 60 cm olacak sekilde duzenlenmelidir. Grup halinde
gelen musteriler icin masa birlestirmeleri yapildigi takdirde diger masalarla
aradaki 1,5 metre mesafe korunacak sekilde yapilmalidir.

Masalarda sadece karsilikli oturma duzeni saglanmalidir. Masa yanlarina
sandalye konulmaz ve masa yanlarina oturma duzeni olusturulmaz.
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Karsilikli oturmada masa eni 70 cm'den klgUk masalarda gcapraz oturma
duzeni uygulanmali veya karsilikli oturma mesafesinin arttinlmasi amaciyla
iki masa birlestirilerek kullanilmalidir.

BUtin masa duzeni kurallar masa sekline bakilmaksizin (kare, dikdortgen
veya daire) her masa icin uygulanir.

Yan yana tek kisilik oturma duzeni olan bar masasi seklindeki masalarda
sandalyeler arasi mesafe 1 metre olacak sekilde diizenlenmelidir. Personel
ile muUsterilerin dogrudan ylz yUze kaldigi bar masalari mumkunse
kullanitmamalidir. Kullanilmalari halinde personel ile musteri arasindaki
mesafe en az 1 metre olmal, bu bélimde calisan personeller tibbi maske
ve yliz koruyucu siperlik takmalidir. Maskeler nemlendikge degistiritmeli ve

siperlik belirli araliklarla uygun Grunle silinerek dezenfekte edilmelidir.
Her masada el antiseptigi veya kolonya bulundurutmalidir.

Servis personeli, servis esnasinda mesafe kurallarinikorumaya ve temastan
kacinmaya ozen gosterir.

Acik bufe uygulamasi yapilmasi halinde acik bifenin misafir tarafina misafir
erisimini engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri bariyer yapilmall,
servis ise mutfak personeli tarafindan sunulmalidir.

Cay/kahve makinesi. su sebilleri, icecek makinesi gibi araclarin kaldinlmali
veya misafire servis elemani araciligiyla servis yapitmalidir.

Yemek masalarl ve sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat,
pegete, menu gibi malzemelerin her misafir kullanimindan sonra silinerek
uygun sekilde temizligi ve dezenfeksiyonu saglanmalidir. Mimkunse tek
kullanimlik seker, tuz, baharat, pecete kullanitmalidir,

Mamkan oldugunca, temassiz 6deme alinmali, temasli post cihazi
kullanilmasi halinde, her kullanimdan sonra cihazin %70 'lik alkolile silinerek
temizlik ve dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Genel kullanim alanlarinin ve genel musteri tuvaletlerinin girislerinde, genis
salonlarin farkli yerlerinde el antiseptigi bulundurulmalidir.

Genel tuvaletlerin giris kapilart mimkinse otomatik kapi sistemi olarak

duzenlenmelidir. Dizenlenememesi halinde giris kapilarinin kollarinin stk
sik dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Tesisicerisinde gcocuklaraayrilmigoyun odalarihizmete acilmaz.isletmelerin
acik alanlarindaki oyun gruplan sik aralikla dezenfektan ile silinmek sartiyla
hizmete agilabilir. Bu alanlarda oyun havuzu toplari gibi surekli silinmesi
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mumkan olmayan kuglk materyaller bulundurulmaz

Personel

Personelin duzenli saglk kontrolu yapitmali, birlikte yasadigi kisilerin
COVID-19 acisindan izlenebilmesi icin personelden periyodik bilgi
alinmaltidir.

Tum personele COVID-19 salgini ve hijyen konusunda bilgi/egitim verilmesi
saglanmalidr.

Personel girisinde termal kamera veya temassiz ates olgumu yapitmali ve
el antiseptigi bulundurulmalidir.

Personele, calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel
koruyucu ekipman (tibbi maske, yliz koruyucu gibi) ile el antiseptigi saglanir
ve kullanimi izlenir. Bitun personel agiz ve burnu kapatacak sekilde tibbi
maske kullanmak zorundadir. Maskeler gln icinde nemlendikge mutlaka
degistirilmelidir.

Personel kiyafetlerinin gunlik temizligi ve hijyeni saglanmalidir.

Ayni vardiyada mumkuin oldugunca ayni personelin calistinlmasina 6zen
gosterilmelidir.

Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme, dinlenme alanlan
sosyal mesafe kosullarina uygun olarak diizenlenmeli, bu konuda gerekirse
yer isaretleri, serit, bariyer gibi duzenlemeler yapilmalidir, bu alanlarin

temizligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonu duzenli olarak
saglanmalidir,

Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim vb.) tesise gegici olarak
kabul edilen kisilerin temasinin asgari dizeyde tutulmasina yonelik kurallar
belirlenerek uygulanmasi izlenmelidir. Ayrica, bu Kisilerin sosyal mesafe

kurali korunarak ve koruyucu donanim kullanarak islemlerini yapmalari
saglanmalidir,

Personelde hastalik belirtileri tespiti halinde tibbi maske takilarak en yakin

saglik kurulusuna bagvurmasi saglanmalidir.

. Mutfak, Pisirme ve Servis Alanlari

Gida guvenligi ve mutfak hijyeni uygulamalarinin ilgili mevzuat ve
yonetmeliklere uygun yapilmasi saglanmaldir.

Gida Uretim alanina ham madde ve Urtn sevklerinde ve mutfak alaninda
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hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlari el ve vicut hijyeniigin gereklialet ve
ekipman bulundurulmalidir. Mutfak ve pisirme alanlarina gérevli olmayan
personel girememelidir.

BUtln gidalar kapali dolaplarda veya Uzeri kapali sekilde saklanmaldir.

Capraz bulasmayi énlemek igin, islem gormemis gida maddeleri ile
hazirlanmis gidalar mutfakta birbirlerinden ayri yerlerde muhafaza
edilmelidir. Ayrica, higbir gida maddesi zeminle temas ettirilmemelidir.

Mutfak ve iliskili alanlarin, mutfakta kullanilan her turll donanm ve
ekipmanin, tezgah ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni duzenli olarak
saglanmalidrr. Elle sik temas eden yuzeyler 171001k camasir suyu ile
dUzenli olarak silinmelidir.

Servis malzemeleri (tabak, catal, kasik, bicak, bardak gibi) bulasik
makinasinda yikanmalidir. Mutfak personeli calisma esnasinda is kiyafeti ve
kisisel koruyucu ekipman kullanilmali, ellerini dtzenli olarak yikamaldir.

Mutfakta, personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalari ile
ilgili gérsel/yazili bilgilendirme yapiltmalidir.

Lavabo ve Tuvaletler

Tuvalet alanlarina giris kapilari otomatik kapi sistemine gevrilmelidir. Bu
imkan yoksa tuvalet alanina giris kapilarinin kollari 1/100'lUk gamasir suyu
ile sik sik silinmelidir.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuvarlar 1/10'luk, lavabolar, musluk ve
batarya basliklari, kapi kollari 1/100'lUk camasir suyu ile sik sik temizlenmeli
ve dezenfekte edilmelidir.

Tuvalet ve lavabolarin temizlik saatleri kayit edilmeli ve temizlik saatleri
gérunir sekilde asilmalidir. Devamli sivi sabun, tuvalet kagidi ve kagit havlu
bulundurulmalidir.

Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve maske)
kullanmali, islem sonrasi kullanilan is yeri copune atilir, su ve sabunla en az
20 saniye el temizligi ve hijyeni saglanmalidir.

Tuvaletlerde el kurutma fanlar kapatilarak kullanm digi birakilmal, tek
kullanimlik kagit havlular kullanitmalidir.

29.7. Genel Temizlik ve Bakim

»

Tum alanlarin temizligi, ylzeyin niteligine gére standartlara uygun aran
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kullanilarak, uygun siklikta yapilmali, bu uygulamalarin izlenebilirlik kayitlari
tutulmalidir.

Tesisin tamaminda kapi kollar, tirabzanlar, asansor dugmeleri. elektrik
dugmeleri, post cihazi, televizyon kumandasi, telefon, bilgisayar klavyesi.
ment, masa Ustleri, tuzluk/biberlik gibi el temasinin yogun oldugu
yuzeyler sk sk su ve deterjanla temizlenmeli, 1/100 sulandirlmis
camasir suyu ile dezenfeksiyonu saglanmali, klor bilesiklerinin zarar verdigi
post cihazi, telefon, bilgisayar klavyesi gibi ylzeylerde ise %70'lik alkol
bazli Grtnler kullanilarak, izlenebilirlik kayitlari tutulmalidir,

Havalandirma ve klima sisteminin, camasir makinesi, bulasik makinesi gibi
arag, gereg, malzeme ve donanimin periyodik bakimlari ve gerekli olanlarin
sterilizasyonu saglanmalidir.

Klima ve havalandirma sistemlerinin filtreleri periyodik olarak zamaninda
degistirilir. Klimalar %100 disaridan temiz hava alacak sekilde calistinlir.
Vantilatorler ise kullanilmaz. Merkezi havalandirma sistemleri bulunan
tesislerin havalandirmasi temiz hava dolagimini saglayacak sekilde
duzenlenir ve sik sik dogal havalandirma yapilir.

Klima kullanimi  konusunda TC. Saglk Bakanlginin yayinladigl/
yayinlayacagi “Toplumda Klimalarin Kullanimi® rehberine uyulmalidr.

Tesisteki kapali mahallerin tamaminin siklikla kapi ve pencereleri acilarak
dogal havalandirmasi saglanmalidir.

isletme Araglar
Araclarda el antiseptigi veya kolonya bulundurulur.
Isletme araglarina el antiseptigiile ellerin temizligi saglanarak binilir ve arag

icinde strekli maske takilr. Mimkinse araclarin her zaman ayn! personel
tarafindan kullanimi saglanir.

Aracin el temasi yogun yuzeyleri (kapi kollar, cam kumandalari,
direksiyon, vites, radyo vb.) her kullanimdan sonra %70 alkol iceren Urunle
dezenfeksiyonu saglanir.

Bu tedbirler stirece bagli olarak zaman icerisinde guncellenecektir,



