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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Bartin Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastrma Merkezi’nin
(PDREM) yonetim modeli, idari yapis1 ve karar alma mekanizmalari, 04/11/1981 tarihli ve 2547
sayilt Yiksekogretim Kanunu’nun 7°’nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numarali
alt bendi ile 14 {incii maddesine dayanilarak hazirlanmis olan ve 30 Ocak 2020 tarihli, 31024 say1l1
Resmi Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige giren Bartin Universitesi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ¢ercevesinde belirlenmistir (Kanit
A.1.1.1). S6z konusu yonetmelik kapsaminda merkezin amaci, faaliyet alanlari, yonetim organlart,
organizasyon yapisi ile akademik ve idari personelin gorev, yetki ve sorumluluklar agik bigimde
tanimlanmistir. Bu dogrultuda PDREM, {iniversite biinyesinde psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar1 kurumsal bir yap1
icerisinde silirdlirmekte; karar alma stirecleri ise ilgili yonetim organlari araciligiyla mevzuata
dayali, seffaf ve islevsel bir sekilde yiiriitiillmektedir. Merkezimizin organizasyon semasi ise birim

web sayfasinda agikca belirtilmistir.

Bartin Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDREM),
yonetim ve danisma kurulu tiyeleri ile psikolojik danisma ve ruh saglig1 alaninda uzman &gretim
elemanlar1 ve gerekli goriilen uzman kisilerden olusmaktadir. Merkezin yonetim ve danisma
kurullarimin yapisi, PDREM’in amaclari, faaliyet alanlar1 ve ortaya cikan gereksinimler
dogrultusunda giincellenmekte; bu sayede karar alma ve uygulama siireclerinin etkinligi ve niteligi
stirekli olarak iyilestirilmektedir. PDREM Miidiirii, Y 6netim Kurulu ve Danigma Kurulu {iyelerine
iliskin bilgiler merkezimizin resmi web sayfasinda seffaflik ilkesi dogrultusunda paylasilmaktadir
(Kamit A.1.1.2, Kanit A.1.1.3). Merkez biinyesinde olusturulan komisyon ve kurullar araciligiyla
cok sesliligin desteklendigi, paydas temsiline dayali ve katilimci bir yOnetim anlayisi
benimsenmis; bu yapi, merkezde kontrol ve denge mekanizmalarinin etkin bigimde islemesine

katki saglamstir.

Merkezde yiiriitiilen hizmet silireglerinin standartlagtirilmasi amaciyla gorev tanimlari ve is
stireclerine iliskin dokiimanlar hazirlanmistir. Bu kapsamda danisan basvuru, degerlendirme,

yonlendirme ve izleme siireclerini kapsayan is akislarina iligkin ornekler olusturulmus ve



uygulamaya alinmistir (Kanit A.1.1.5). Gorev ve Sorumluluk Formlari ile personelin yetki ve
sorumluluk alanlar1 netlestirilmis, boylece hizmet sunumunda siireklilik ve hesap verebilirlik

giiclendirilmistir.

PDREM’in y6netim yapisi, organizasyonel isleyisi ve hizmet siirecleri yalnizca tanimlanmakla
kalmayip ayn1 zamanda diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Bu kapsamda danisan
memnuniyeti anketleri, hizmet kullanim verileri ve i¢ degerlendirme raporlar1 araciligiyla elde
edilen bulgular yonetim siireclerine yansitilmaktadir (Kamit A.1.1.6). Elde edilen veriler
dogrultusunda gerekli goriillen durumlarda kurul kararlari alinmakta, siireclerde revizyonlar
yapilmakta ve degisiklikler kayit altina alinmaktadir. Bu durum, merkezde siirekli iyilestirme

dongiistiniin (planla—uygula—kontrol et—6nlem al) etkin bigimde isletildigini gostermektedir.

Standart uygulamalarin ve mevzuatin yani sira, PDREM biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin etik,
seffaf ve hesap verebilir bir sekilde siirdiiriilmesini saglamak amaciyla Hassas Gorevler Formu
olusturulmus ve yiiriirlige alinmistir. S6z konusu form ile merkez faaliyetleri kapsaminda risk
icerebilecek gorev ve sorumluluk alanlar1 tanimlanmis, bu alanlara iliskin 6nleyici tedbirler ve
sorumluluk paylasimi netlestirilmistir. Hazirlanan Hassas Gorevler Tespit Formu, kurumsal
seffaflik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda PDREM’in resmi web sitesinde yayimlanarak tim

paydaslarin erisimine agilmistir (Kanit A.1.1.4).

Bartin Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
(PDREM) etkin, seffaf ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisiyla faaliyetlerini yiirlitmesini
saglamak amaciyla merkez biinyesinde yer alan gorev ve sorumluluklar agik bigimde
tanimlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan Gorev ve Sorumluluk Formlar1 (Kanit A.1.1.5), Merkez
Miidiirti, Miidiir Yardimcist ve merkez personelinin yetki, sorumluluk ve gérev alanlarini ayrintili
sekilde ortaya koymaktadir. S6z konusu formlar, kurumsal isleyisin diizenli bi¢imde
strdiirilmesine, gorev dagilimimin netlestirilmesine ve hesap verebilirligin gii¢lendirilmesine
katk1 sunmak amaciyla hazirlanmis olup, ilgili mevzuat ve kalite glivencesi ilkeleri dogrultusunda
olusturulmustur. Goérev ve Sorumluluk Formlari, tiim paydaslarin erisimine agik olacak sekilde

yayimlanmakta ve gerektiginde merkez ihtiyaclari dogrultusunda giincellenmektedir.

PDREM’in birim amag¢ ve hedefleri, performans gostergeleri, yliriitiilen faaliyetler, kalite

giivencesi uygulamalari ve i¢ kontrol siireglerine iliskin bilgiler 2024-2026 Birim Stratejik



Planinda tanimlanmis olup, bu plan dogrultusunda izleme ve degerlendirme caligmalari
stirdiiriilmektedir (Kamt A.1.1.5). Merkezin misyon ve vizyonuna iliskin bilgilendirmeler tiim i¢

ve dis paydaslar ile kamuoyuna acik bicimde paylasiimaktadir.

Kanit A.1.1.1. PDREM Y 6netmeligi

Kamit A.1.1.2. PDREM Yénetim Kurulu Uyeleri
Kamt A.1.1.3. PDREM Danisma Kurulu Uyeleri
Kamit A.1.1.4. Hassas Gorevler Tespit Formu
Kamit A.1.1.5. Gorev ve Sorumluluk Formlari

Kanit A.1.1.6. PDREM 2024-2026 Birim Stratejik Plan1

A.1.2. Liderlik

PDREM’de liderlik anlayisi, birimin degerleri ile stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
sekillenmekte ve ortaya c¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda diizenli olarak gozden gegirilmektedir.
Merkezin yonetim ve idari yapisi, ilgili mevzuat ve yonergeler ¢ergevesinde olusturulmus; yetki
ve gorev dagilimi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri temelinde yiiriitilmistiir. Komisyon ve
kurullara iligkin gérev tanimlari merkez web sitesinde paylasilmakta (Kanit A.1.2.1), bdylece
katilimci ve izlenebilir bir yonetim yapis1 desteklenmektedir. PDREM yonetimi, kalite giivencesi
sistemini ve kurum kiiltiiriinii sahiplenen; degisim, belirsizlik ve karmasiklik kosullarinda esnek
ve uyum saglayici (¢evik) bir liderlik yaklagimini benimsemektedir. Bu kapsamda karar alma
stireglerinde geri bildirimler Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu Toplantilar1 yoluyla dikkate
alinmakta (Kamt A.1.2.2, Kanit A.1.2.3), ihtiyaglara gore hizli uyarlamalar yapilabilmektedir.
Akademik ve idari personel ile etkin iletisim, tiniversitemizin UBYS (Elektronik Belge Yo6netim
Sistemi) ve kurumsal e-posta altyapisi araciligiyla siirdiiriilmekte; diizenli bilgilendirme ve
koordinasyon yoluyla motivasyonun desteklenmesi ve is yiikiine bagli stresin yonetilmesi

amaclanmaktadir.

Cevik liderlik anlayist dogrultusunda, ortaya c¢ikan ihtiyaglara bagli olarak hizmet sunum
stireclerinde esnek diizenlemeler yapilmakta; 6rnegin danisan yogunlugunun arttigi donemlerde
gbriisme planlamalar1 yeniden yapilandirilmakta ve gorev dagilimlar giincellenmektedir. Bu
durum, liderligin yalnizca planlayici degil aynt zamanda uyum saglayici ve ¢oziim odakli bir

nitelik tasidigini gdstermektedir. Bunun yani sira, personel motivasyonunu artirmaya yonelik



olarak diizenli toplantilar, geri bildirim siirecleri ve isbirligine dayali ¢alisma ortami tesvik
edilmekte; ¢alisanlarin goriis ve Onerileri karar alma siireglerine dahil edilmektedir. Hizmet
sunumu sirasinda ortaya ¢ikabilecek duygusal yiik ve stresin yonetilmesine yonelik olarak ise ekip
ici destek mekanizmalari, gerektiginde siipervizyon ve meslektas dayanismast 6n plana
cikarilmaktadir. Bu uygulamalar, 6zellikle psikolojik danigsma hizmetlerinin dogas1 geregi ortaya

cikan mesleki tiikkenmislik riskinin azaltilmasina katk1 saglamaktadir.

Kamit A.1.2.1. Gorev ve Sorumluluk Formlari
Kamit A.1.2.2. Yonetim Kurulu Toplantisi
Kamit A.1.2.3. Danigsma Kurulu Toplantisi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi ve Mekanizmalari

Universitemiz tarafindan belirlenen kalite giivencesi politikalar1 ile Kalite El Kitabi (Kamt
A.1.4.1), PDREM biinyesinde esas alinmakta ve birimin tiim faaliyetlerinde rehber olarak
uygulanmaktadir. Bu siireglerin planlanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglamak
amaciyla Birim Kalite Komisyonu (Kamit A.1.4.2) olusturulmus olup, komisyon aktif sekilde
caligmalarini stirdiirmektedir. Birim Kalite Komisyonu aracilifiyla yiiriitillen izleme ve
degerlendirme faaliyetleri, merkezin amag¢ ve hedefleriyle uyumlu olarak kalite gilivencesi

kiiltiirtiniin kurumsallagmasina katki saglamaktadir.

PDREM’de yiiriitilen kalite caligmalari, tniversitenin kalite takvimi ile uyumlu olarak
planlanmakta ve yillik ¢alisma takvimi dogrultusunda gergeklestirilmektedir (Kamit A.1.4.7). Bu
kapsamda faaliyetler Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii esas alinarak
yiriitilmekte; planlanan faaliyetler uygulanmakta, elde edilen sonuglar izlenmekte ve gerekli

tyilestirmeler yapilmaktadir.

Kalite siireclerinin yonetimi ve veri saklama islemleri kapsaminda, Universitemiz tarafindan
saglanan Bilgi Yonetim Sistemlerinin yani sira PDREM biinyesinde kullanilan ¢evrim i¢i bagvuru
ve randevu sistemi etkin bicimde kullanilmaktadir (Kamit A.1.4.3). Ogrenciler, merkeze
bagvurularini bu sistem tizerinden gergeklestirmekte; basvurularin degerlendirilmesi ve randevu
olusturma siirecleri yine ayni1 sistem aracilifiyla yiiriitiilmektedir. S6z konusu basvuru ve randevu

sistemi, hizmet siire¢lerinin diizenli, izlenebilir ve planl sekilde yonetilmesine katki saglamakta;



basvuru yogunlugu, randevu takibi ve hizmet sunumuna iliskin verilerin giivenli bi¢imde kayit
altina alinmasina olanak tanmimaktadir. Bu yapi, PDREM’de kalite gilivencesi siire¢lerinin
izlenebilirligini ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligini destekleyen ©nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Ayrica EBYS ve diger kurumsal bilgi sistemleri araciligiyla resmi yazigmalar,

veri kayitlar1 ve raporlama siiregleri etkin bigimde yiiriitiilmektedir.

PDREM’de isleyise iliskin i¢ kalite gilivencesi mekanizmalar1 diizenli olarak izlenmekte ve
iyilestirme siirecleri paydaglarin  katilimiyla yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, merkezin
faaliyetlerinin degerlendirilmesi, ihtiyaclarin belirlenmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasina
yonelik olarak Yonetim Kurulu ve Danigma Kurulu toplantilar1 (Kanit A.1.4.4, Kanit A.1.4.5)
gerceklestirilmistir. Ayrica, hizmetlerden dogrudan yararlanan Ogrencilerin goriis ve geri
bildirimlerini siirece dahil etmek amaciyla 6grenci temsilcileri ile toplantilar diizenlenmis (Kanit
A.1.4.6); bu toplantilarda iletilen 6neri ve degerlendirmeler karar alma ve iyilestirme siireglerinde
dikkate almmistir. Bu katilimci1 yaklasim, PDREM’de kalite gilivencesi Kkiiltiiriiniin

giiclendirilmesine ve hizmetlerin siirekli olarak gelistirilmesine katki saglamaktadir.

PDREM’de hedeflere ulagsmay1 engelleyebilecek riskler belirlenmis olup, bu risklere yonelik
Onleyici ve diizeltici tedbirler gelistirilmistir (Kamit A.1.4.8, Kamit A.1.4.10). Risk analizi
caligmalar1 kapsaminda 6zellikle hizmet yogunlugu, gizlilik, veri giivenligi ve personel is yiikiine

iliskin risk alanlar1 degerlendirilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

PDREM’de i¢ kalite giivencesi kapsaminda yiirlitiilen izleme ve iyilestirme siirecleri, paydas
katiliminit esas alan bir anlayisla siirdiiriilmektedir. Bu dogrultuda, merkez hizmetlerinden
yararlanan bireylerden diizenli olarak memnuniyet geri bildirimleri alinmakta; istek, Oneri ve
degerlendirmeleri igeren memnuniyet izlemeleri diizenli birim toplantilar1 araciligiyla
gerceklestirilmekte ve raporlanmaktadir. Elde edilen geri bildirimler, sunulan hizmetlerin
niteligini artirmaya yonelik olarak analiz edilmekte ve gerekli goriilen alanlarda iyilestirme
caligmalar1 planlanarak uygulamaya gecirilmektedir. Bu sistematik yaklasim, PDREM’de kalite
giivencesi kiiltlirlintin  stirekliligini desteklemekte ve hizmetlerin kullanict odakli bicimde

gelistirilmesine katki saglamaktadir.

PDREM’de kalite ¢alismalar1 yi1l sonunda Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) ile biitiinciil

olarak degerlendirilmekte; rapor sonuglarina gore gelistirilmeye agik alanlar belirlenmekte ve bu



alanlara yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanarak uygulanmaktadir (Kanit A.1.4.9). Bu durum,
kalite giivencesi siireclerinin siirdiiriilebilirligini ve sistematik iyilestirme yaklasimini

desteklemektedir.

Kurumsal standartlarin 6tesinde, PDREM biinyesinde gelistirilen ¢evrimigi bagvuru ve randevu
sistemi, hizmet siireclerinin etkin yonetimi, veri temelli izleme ve kullanici memnuniyetinin
artirilmasi agisindan 6zgiin bir kalite uygulamasi olarak one ¢ikmaktadir. Bu sistem sayesinde
hizmetlere erisim kolaylasmakta, siiregler seffaflagmakta ve kalite giivencesi mekanizmalari

giiclenmektedir.

Kamt A.1.4.1. Kalite El Kitab1

Kanit A.1.4.2. PDREM Birim Kalite Komisyonu
Kamt A.1.4.3. Cevrimigi Bagvuru ve Randevu Sistemi
Kanit A.1.4.4. PDREM Y 6netim Kurulu

Kanit A.1.4.5. PDREM Danisma Kurulu

Kamt A.1.4.6. Ogrenci Temsilcileri Toplantis1 Yazist
Kanit A.1.4.7 PDREM 2024-2026 Birim Stratejik Plan1
Kanit A.1.4.8 Hassas Gorevler Tespit Formu

Kamt A.1.4.9. Onceki Yillara Ait BIDR Ornegi

Kanit A.1.4.10. Risk Eylem Raporu

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

PDREM, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini benimseyerek faaliyetlerini
erigilebilirlik ve seffaflik prensipleri dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu kapsamda, birim web
sitesinde yer alan haberler ve duyurular araciligiyla yiritilen faaliyetler, paydaslarla
gergeklestirilen toplantilar, goriis ve geri bildirim siirecleri, seminerler, konferanslar ile bilimsel
ve egitsel etkinliklere iligkin bilgiler diizenli olarak paylasilmaktadir. Merkez web sayfasinda
sunulan veriler, giincel, dogru ve kolay erisilebilir olacak sekilde yayimlanmakta; boylece i¢ ve

dis paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir (Kanit A.1.5.1).

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan 2024-2028 Kamu I¢

Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ile izleme ve degerlendirme raporlar diizenli olarak



kamuoyu ile paylasilmakta olup (Kamit A.1.5.2.), PDREM bu cer¢evede belirlenen ilke ve
uygulamalara uyum saglamaktadir. Merkez i¢i bilgilendirme, iletisim ve resmi yazismalar UBYS

(Universite Bilgi Yénetim Sistemi) ve kurumsal e-posta altyapisi {izerinden yiiriitiilmektedir.

PDREM’in Birim Stratejik Plani’nda yer alan hedefler dogrultusunda yiiriitilen faaliyet ve
stratejilerin gergeklesme durumuna iliskin raporlar diizenli olarak hazirlanmakta ve merkez web
sayfasi aracilifiyla kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Merkezin misyon ve vizyonu, kalite
politikasi ve temel degerleri Birim Stratejik Plani esas alinarak belirlenmis; birim bazli stratejik
hedefler ve performans gostergelerinin tanimlanmig olmasi, PDREM’in kamuoyunu bilgilendirme

ve hesap verebilirlik yaklasimini kurumsal diizeyde benimsedigini gostermektedir.

PDREM’de Birim Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen amag, hedef ve performans gostergelerine
iliskin Performans Gergeklesme Raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir (Kamt 1.5.3.). Bu
raporlar araciligiyla planlanan faaliyetlerin gergeklesme diizeyi izlenmekte, sapmalar analiz
edilmekte ve elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirme adimlar1 planlanmaktadir.
Hazirlanan Performans Gergeklesme Raporlari, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

dogrultusunda merkez web sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Kanit A.1.5.1. PDREM Web Sayfas1
Kamt A.1.5.2. PDREM BIDR raporlari

Kamt A.1.5.3. Performans Gergeklesme raporlari

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

PDREM’de birim genelinde yiiriitiilen uygulamalar, merkezin misyonu, vizyonu ve kurumsal
politikalar1 (Kamit A.2.1.1) ile uyumlu sekilde planlanmakta ve yiritilmektedir. Bu misyon ve
vizyon, birim personeli ile diizenli olarak paylasilmaktadir (Kanit A.2.2.). Merkezin misyonu,
iiniversite 6grencilerinin ve ¢alisanlarinin psikolojik 1yi olusunu desteklemek amaciyla psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetleri sunmak; koruyucu, onleyici ve gelistirici ¢caligmalar yiirlitmek;
ruh sagligl alaninda bilimsel, egitsel ve uygulamaya yonelik faaliyetler gergeklestirmek; ilgili
kurum ve kuruluslarla is birligi icinde ¢calismak ve akademik danigmanlik hizmetleri sunmaktir.
Merkezimizin vizyonu ise, Bartin Universitesinin kurumsal kimligi ve akademik yapisiyla uyumlu

bicimde, 6zellikle Bartin ili ve bolge dlgeginde psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri alaninda



nitelikli uygulamalar gerceklestiren; bilimsel temelli, ¢oziim odakli ve erisilebilir hizmet
anlayisiyla ulusal diizeyde ornek gosterilen bir uygulama ve arastirma merkezi olmaktir. Bu
misyon ve vizyon, Bartin Universitesinin misyon ve vizyonu (Kamit A.2.1.3) ile uyumlu olup,
Birim Stratejik Plani’nda yer almakta ve PDREM’in resmi internet sitesinde yayimlanmaktadir.
Boylece merkezin misyon ve vizyonunun birim ¢alisanlar1 ve paydaslar tarafindan bilinmesi,

benimsenmesi ve ortak bir kurumsal anlayis ¢cercevesinde paylasilmasi saglanmaktadir.

Kanit A.2.1.1. Merkez Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri
Kanit A.2.1.2. Merkez Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerinin Merkez Personeli ile Paylagilmasi

Kamt A.2.1.3. Bartin Universitesi Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

PDREM’in stratejik hedef ve performans gostergeleri belirlenmis olup, 2024—2026 Birim Stratejik
Plan1 (Kanit A.2.2.1) merkez web sitesinde yayimlanarak kamuoyunun erisimine sunulmustur.
Merkezimiz, kalite giivencesi politikalar1 dogrultusunda, bu politikalarin  uygulamaya
gecirilmesini destekleyecek bicimde misyonu ile uyumlu stratejilerini olusturmus ve seffaflik
ilkesi c¢ercevesinde paylasmistir. PDREM, misyonu dogrultusunda vizyonuna ulasmasini
saglayacak sekilde; egitim, arastirma-gelistirme ve hizmet sunumuna iliskin amag¢ ve hedeflerin

tanimlandig biitiinciil bir stratejik plan ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

PDREM’de stratejik hedefler dogrultusunda yiiriitiilen ¢aligmalarin  izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin raporlar diizenli olarak hazirlanmakta ve birim web sitesinde yer alan
I¢ Kontrol sekmesi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir (Kamt A.2.2.2). Bu uygulama
sayesinde merkezin iyilestirmeye acik alanlar1 ile gerceklestirilen iyilestirmeler, tiim paydaslar
tarafindan izlenebilir hale gelmektedir. Ayrica, ulusal ve yerel eylem planlari gergevesinde
hazirlanan faaliyet raporlari, PDREM Danisma Kurulu'nda yer alan i¢ ve dig paydaslarla
paylasilmakta (Kanit A.2.2.3, Kamit A.2.2.4); bu stireglerde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

esas alinmaktadir.

PDREM’de kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi alanlarinin tlimiinde tanimli politika ve hedefler dogrultusunda uygulamalar

yiriitiilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu uygulamalarin ¢iktt ve etkilerinin sistematik



bicimde izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir. Bu dogrultuda Birim Kalite Komisyonu (Kanit A.2.2.5) ile Danisma
Kurulu iiyeleri (Kanit A.2.2.6) belirlenmis ve izleme, degerlendirme ve geri bildirim siireglerini
destekleyen bir denetleme mekanizmast olusturulmustur. Ayrica, PDREM biinyesinde
gerceklestirilen faaliyetler birim web sayfasinin Haberler sekmesi (Kamit A.2.2.7) araciligiyla
diizenli ve giincel sekilde paylasilmakta; bu sayede is birligi yapilan paydas kurum ve kuruluslarin

izlenebilirligi saglanmaktadir.

Kamit A.2.2.1. 2024-2025 Birim Stratejik Plani

Kamit A.2.2.2. PDREM “i¢ Kontrol” sekmesi ekran goriintiisii
Kamt A.2.2.3. Yonetim Kurulu Toplant1 Tutanagi

Kanit A.2.2.4. Danisma Kurulu Toplant1 Tutanagi

Kanit A.2.2.5. Birim Kalite Komisyonu

Kamt A.2.2.6. Danisma Kurulu Uyeleri

Kanit A.2.2.7. PDREM Websitesi Haberler sekmesi

A.2.3. Performans Yonetimi

PDREM’de stratejik amag ve hedefler dogrultusunda isleyen biitiinsel bir Performans Yo6netimi
Mekanizmasi1 tanimlanmistir. Bu mekanizma, 2024-2026 Birim Stratejik Plani’nda yer alan
amaclar, hedefler ve performans gostergeleri temel alinarak yiriitiilmektedir. Planlanan
faaliyetlerin gerceklesme diizeyi, birim i¢i toplantilar yoluyla diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir (Kamt 2.3.1.). Bu toplantilar yoluyla diisiik performans gdsterilen alanlar

belirlenmekte, toplanti tutanaklarina raporlanmakta ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Performans yonetimi siireci kapsaminda elde edilen veriler, Birim Kalite Komisyonu ve 1lgili
kurullar tarafindan ele alinmakta; ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirme kararlar1 alinmaktadir.
Ayrica, Yonetim Kurulu, Danisma Kurulu ve paydas geri bildirimleri (6grenci temsilcileri,
memnuniyet raporlar1 ve dneriler) performans degerlendirme siireclerine dahil edilerek karar alma
mekanizmalar1 desteklenmektedir (Kamt 2.3.2, Kamt 2.3.3, Kanit 2.3.4). Bu biitlinsel yap1
sayesinde PDREM’de planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme asamalarin1 kapsayan

stirdiiriilebilir bir performans yonetimi siireci igletilmektedir.



Kamit A.2.3.1. Birim i¢i toplant1 tutanaklari

Kamit A.2.3.2. Yonetim kurulu toplanti tutanaklari
Kamt A.2.3.3. Danigsma Kurulu toplanti tutanaklari
Kamt A.2.3.4. Ogrenci temsilcileri toplantis

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

PDREM’in idari personeline iliskin gorev tanimlari, Bartin Universitesi Psikolojik Damisma ve
Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi dogrultusunda belirlenmis olup,
merkez web sitesinde “Gorev ve Sorumluluk Formlar1” yoluyla erisime agik sekilde
sunulmaktadir (Kanit A.3.4.1). Birim biinyesinde aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemine iligkin ana siiregler ve alt sliregler tanimlanmus; siire¢ yonetimi mekanizmalari
diizenli olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Siireglerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Yonetim Kurulu ve Danigma

Kurulu toplantilar diizenli olarak gergeklestirilmektedir (Kanit A.3.4.2, Kamt A.3.4.3).

Kamt A.3.4.1. Gorev ve Sorumluluk Formlar1
Kanit A.3.4.2. Yonetim kurulu toplant: tutanaklar
Kanit A.3.4.3. Danigsma kurulu toplanti tutanaklari

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Merkezde i¢ ve dis paydaslar tanimlanmis olup, paydas katilimi diizenli olarak gerceklestirilen
toplantilar araciligiyla desteklenmektedir. I¢ paydas katilimi, Yénetim Kurulu toplantilar: (Kanit
A.4.1.1) ve dgrenci temsilcileriyle yapilan toplantilar (Kanit A.4.1.2) yoluyla saglanmakta; dis
paydas katilimi ise Danisma Kurulu (Kamit A.4.1.3) aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Bu toplantilarda
paydaglardan alinan goriis, 6neri ve geri bildirimler karar alma ve planlama siireclerine toplanti
raporlart yoluyla dahil edilmektedir (Kanit A.4.1.4, Kamit A.4.1.5). Paydas katiliminin somut
ciktilarindan biri olarak, 6grenci temsilcileri toplantilarinda dile getirilen talepler dogrultusunda
zaman zaman ¢evrim i¢i etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasi kararlastirilmis ve hayata

gecirilmigtir. Ayrica, paydaslardan elde edilen geri bildirimler stratejik planlama, yillik faaliyet



planlarinin hazirlanmasi ve siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmakta; boylece katilimer ve

stirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim anlayis1 benimsenmektedir.

Kamit A.4.1.1. Yonetim kurulu toplantisi
Kamt A.4.1.2. Ogrenci temsilcileri toplantis
Kamit A.4.1.3. Danigma kurulu toplantisi
Kamit A.4.1.4. Yonetim kurulu toplanti raporu

Kanit A.4.1.5. Danisma kurulu toplant1 tutanagi

B. EGITIM ve OGRETIM

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Universite biinyesinde faaliyet gosteren PDREM, dgrencilere yonelik olarak diizenli ve sistematik
bicimde tanitilmakta ve aktif hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda, merkezin amagclari, sundugu
hizmetler ve basvuru siireclerini tanitan tanitim videosu hazirlanmis (Kanmit B.3.2.1); s6z konusu
video her akademik yilin basinda tiniversitenin tiim akademik ve idari birimleri ile paylasilmistir.
Boylece merkezin goriiniirligiiniin artirllmast ve tiim Ogrencilerin hizmetler hakkinda

bilgilendirilmesi hedeflenmistir.

Tanitim faaliyetleri yalnizca ¢evrim i¢i igeriklerle sinirli tutulmamis; ayn1 zamanda davet edilen
birimlerin etkinliklerine katilim saglanarak yiiz yiize bilgilendirme ¢aligmalar1 da yiiriitilmustiir.
Bu dogrultuda Fen Fakiiltesi oryantasyon etkinligi (Kamit B.3.2.2), Engelli Ogrenci Birimi
toplantisina katilm (Kamit B.3.2.3) ve yabanci uyruklu 6grencilerle gergeklestirilen “Kiiltiirel
Oryantasyon Etkinligi” (Kanit B.3.2.4) gibi farkli 6grenci gruplarina yonelik faaliyetlere katilim
saglanmig, merkezin sundugu hizmetler dogrudan &grencilere aktarilmigtir. Bunun yaninda,
“Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik ve Kiitiiphaneler: Gog¢, Miiltecilik ve Yoksulluk
Baglaminda Hizmet Yaklasimlar1” baslikli etkinlik yoluyla {iniversite biinyesinde kapsayici
hizmet yaklagimlarmin gii¢lendirilmesi, 6zel gereksinimli ve dezavantajli gruplara yonelik
akademik ve psikososyal desteklerin disiplinlerarasi bir bakis agisiyla ele alinmas1 amaglanmigtir
(Kamit B.3.2.5). Bu uygulamalar, farkli ihtiya¢ gruplarmma erisimi artirarak hizmetlerin
kapsayiciligini giiglendirmistir.



Merkez, 6grencilere aktif olarak psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti sunmakta olup,
ogrencilerin bu hizmetlere erisimi gizlilik esasina dayali, cevrim i¢i bir bagvuru ve randevu sistemi
iizerinden saglanmaktadir. Ogrenciler, kisisel bilgilerin korunmasi ilkesine uygun sekilde sistem
iizerinden basvuru yapmakta ve randevularini c¢evrim ig¢i olarak olusturmaktadir. Bu yapi,
hizmetlere erisimi kolaylastirirken ayn1 zamanda gizlilik, giivenlik ve etik ilkelere uygun bir

hizmet sunumunu desteklemektedir.

Kamit B.3.2.1. PDREM tanitim videosu yazisi

Kanit B.3.2.2. Fen Fakiiltesi oryantasyon etkinligi
Kamt B.3.2.3. Engelli 6grenciler ile diizenlenen etkinlik
Kamt B.3.2.4. Kiiltiirel Oryantasyon Atdlyesi

Kanit B.3.2.5. Kapsayici Kiitiiphaneler Etkinligi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimde yiiriitiilen arastirmalarin toplumsal faydaya ve bolgesel kalkinmaya katki sunmasi
onemsenmekle birlikte, bu alandaki calismalar siirli diizeydedir. Arastirma siireclerinin
toplumsal faydaya donligmesine yonelik sistematik ve siirdiiriilebilir bir yap1 heniiz tam olarak
olugturulamamis olup, bu kapsamda yiiriitiilen tekil nitelikte iki proje bulunmaktadir (Kanit
C.1.1.1). Arastirma siireclerinin planli, yaygin ve ¢ikti odakli bigimde yonetilmesine yonelik

mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Kamt C.1.1.1. Merkez ¢alisanlar tarafindan yiiriitiilen projeler

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Birim biinyesinde ulusal ve uluslararasi ortak programlar ile ortak arastirma birimlerinin
olusturulmasina yonelik ¢aligmalar heniiz sinirli diizeydedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir ve
kurumsallagsmis ortakliklar bulunmamakla birlikte, alanla iliskili is birligi olanaklarinin
degerlendirilmesine yonelik farkindalik mevcuttur. Bu farkindalik, 2024-2026 Birim Stratejik

Planinda yer almaktadir (Kamit C.2.2.1). Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve



arastirma birimlerinin gelistirilmesine yonelik sistematik bir yap1 ve diizenli uygulamalar heniiz

olusturulmadigindan, ilgili alan gelisim asamasindadir.
Kanit C.2.2.1. Birim Stratejik Plan1

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birimde arastirma performansi agirlikli olarak nicel gostergeler iizerinden izlenmekte olup, atif
sayisi, dergi ¢eyreklik dilimleri (Q1/Q2) ve h-indeksi gibi kalite odakli gostergelerin sistematik ve
diizenli bigimde izlenmesine yonelik kurumsallasmis bir yap1 heniiz bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, birimin stratejik planinda yer alan aragtirma faaliyetlerine yonelik hedefler ¢ercevesinde
bir adet TUBITAK 2209 projesi basariyla gerceklestirilmis ve bu hedef ilgili donem igin
karsilanmistir. Arastirma hedeflerine iligkin sapma oranlarmin ayrintili analizine yonelik
uygulamalar sinirli diizeyde olmakla birlikte, elde edilen ¢iktilar degerlendirilerek gelecek
donemlerde kalite odakli performans gostergelerinin izlenmesine yonelik iyilestirme ihtiyaci

belirlenmistir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Birimde toplumsal katki siireclerinin yOnetimi, birimin misyonu dogrultusunda planli ve
yapilandirilmis bir sekilde yiiriitiilmekte; gergeklestirilen faaliyetlerin ¢ikt1 ve etkileri izlenerek
gerekli iyilestirme adimlart alinmaktadir. Bu kapsamda, farkli hedef gruplarin ihtiyaglar dikkate

alinarak c¢esitli toplumsal katki etkinlikleri planlanmis ve uygulanmigtir.

Cocuklara yonelik olarak diizenlenen “Cocuklarda Sorumluluk Bilinci” semineri (Kamt D.1.1.1),
bireysel ve toplumsal sorumluluk kavramlarinin erken yasta fark edilmesini amaglamis; ¢ocuklarin
giinliik yasamda sorumluluk alma davranislarin1 desteklemeye yonelik icerikler sunulmustur. Bu
etkinlik, koruyucu ve gelistirici ruh sagligi yaklasimi ¢ercevesinde planlanmis olup, ¢ocuklarin
psikososyal gelisimlerine katki saglamay1 hedeflemistir. Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda
engelli 6grencilerle gerceklestirilen toplantilar (Kamit D.1.1.2), engelli 6grencilerin {iniversite

yasaminda karsilastiklar1 akademik, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik olarak



yiirtitiilmiistiir. Bu toplantilarda 6grencilerin deneyimleri, beklentileri ve karsilastiklar1 giicliikler
dogrudan dinlenmis; erisilebilirlik, psikolojik destek ve uyum siireglerine iligkin goriis ve 6neriler
degerlendirilmistir. Buna ek olarak, engelli 6grenci temsilcileriyle yapilan toplantilar araciligiyla
(Kanit D.1.1.3), engelli 6grencilerin temsil diizeyinde dile getirdikleri talepler kurumsal diizeyde
ele alimmis; bu goriisler birimin hizmet planlamasi1 ve isleyis siireclerine yansitilmistir. Bu
uygulama, katilimc1 ve kapsayici bir toplumsal katki anlayisinin somut bir gostergesi olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, ¢evre duyarliligina yonelik seminer (Kanit D.1.1.4) ile bireylerin
cevresel farkindaliklarinin artirilmasi, siirdiiriilebilir yasam aligkanliklarinin desteklenmesi ve
cevreye karst sorumluluk bilincinin gelistirilmesi amaclanmistir. Bu etkinlikte cevresel
duyarliligin psikolojik ve toplumsal boyutlari ele alinmas, bireysel davranislarin toplumsal etkileri
tizerinde durulmustur. Gergeklestirilen tim bu etkinlikler, birimin toplumsal katki siire¢lerinin
planli bigimde yiirtitiildiiglini, farkli hedef gruplara yonelik ihtiya¢ temelli faaliyetler tiretildigini

ve bu siire¢lerin izlenerek siirdiiriilebilirliginin saglandigini géstermektedir.

Kamt D.1.1.1. Cocuklarda Sorumluluk Bilinci Semineri
Kamt D.1.1.2. Engelli Ogrenciler Toplantist

Kamt D.1.1.3. Engelli Ogrenci Birim Temsilcileri Toplantisi
Kanit D.1.1.4. Cevre Duyarlilig1 Semineri

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkin ve siirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla,
birimde insan kaynagi planlamasi yapilmaktadir. Bu kapsamda, akademik ve idari personelin
gorev ve sorumluluklar1 ile ihtiya¢ duyulan destek unsurlari, her akademik yilin basinda
gerceklestirilen birim i¢i planlama toplantilarinda ele alinmaktadir (Kanit D.1.2.1, Kanit D.1.2.2,
Kamt D.1.2.3, Kamit D.1.2.4). S6z konusu toplantilarda, yil icerisinde yiiriitiilmesi planlanan
toplumsal katki etkinlikleri belirlenmekte; her bir etkinlik i¢in gorev alacak akademik personel,
idari personel destegi ve gerekli goriildiigiinde kismi zamanli 6grenci katkis1 planlanmaktadir
(Kamit D.1.2.5). Bu planlama siireci sayesinde, toplumsal katki faaliyetlerinde gorev dagilimi
netlestirilmekte, is ylikii dengeli bicimde paylastirilmakta ve faaliyetlerin zamaninda ve etkin
sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. insan kaynagina iliskin bu sistematik yaklasim, birimde
toplumsal katki siireglerinin planli ve organize bir bi¢cimde yiiriitiilmesine katki sunmaktadir.

Kanit D.1.2.1. 2025 Mart ay1 birim toplant1 tutanagi



Kanit D.1.2.2. 2025 Haziran ay1 birim toplanti tutanagi
Kamit D.1.2.3. 2025 Ekim ay1 birim toplanti tutanagi
Kanit D.1.2.4. 2025 Kasim ay1 birim toplant1 tutanagi

Kanit D.1.2.5. Kismi zamanli 6grenci toplantist

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Birimde yiiriitilen toplumsal katki faaliyetlerinin performansi diizenli olarak izlenmekte,
degerlendirilmekte ve iyilestirme siire¢lerine konu edilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen
egitim, hizmet ve etkinlik temelli tim toplumsal katki faaliyetleri yi1l sonunda raporlanmakta,

belirlenen hedefler dogrultusunda degerlendirilmekte ve birim web sitesinde kamuoyunun

erisimine sunulmaktadir (Kanit D.2.1.1).

Toplumsal katki faaliyetlerinin etki diizeyi ve memnuniyet durumu sistematik bigcimde
Olciilmektedir. Diizenlenen seminer, egitim ve etkinliklere katilan bireylerden geri bildirimler
alinmakta; ayrica bireysel psikolojik danisma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin
memnuniyetleri diizenli olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen veriler, hizmetlerin niteliginin
artirllmasina ve ihtiyaglara daha duyarli uygulamalarin gelistirilmesine yonelik olarak

kullanilmaktadir.

Birim, toplumsal katki faaliyetlerinde dezavantajli gruplara erisimi oncelikli bir alan olarak ele
almakta; bu dogrultuda farkli hedef gruplara yonelik planli etkinlikler gerceklestirmektedir (Kamt
D.2.1.2, Kamt D.2.1.3) Yiiriitiilen tiim faaliyetler, donemsel olarak yapilan birim i¢i toplantilarda
ayrintili bicimde ele alinmakta; karsilagilan sorunlar degerlendirilerek ¢6ziim Onerileri
gelistirilmekte ve gerekli iyilestirme kararlar1 alinmaktadir. Bu biitiinciil yaklasim, toplumsal katki

performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini desteklemektedir.

Kanit D.2.1.1. PDREM websitesi duyurulari
Kanit D.2.1.2. Kiiltiirel Oryantasyon Etkinligi
Kamt D.2.1.3. Engelli Ogrencilere Yonelik Etkinlik

SONUC VE DEGERLENDIRME BOLUMU


http://www.pdrem.bartin.edu.tr/

Bartin Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDREM)

tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda sunulan bilgiler dogrultusunda, birimin

giicli yonleri ve gelismeye acik yonleri asagida basliklar altinda degerlendirilmistir.

GUCLU YONLER

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Birimin yonetim modeli, idari yapis1 ve karar alma mekanizmalar1 mevzuata dayali olarak
acik, seffaf ve islevsel bigimde tanimlanmustir.

Y o6netim, danisma kurulu ve komisyonlar araciligiyla katilimci ve ¢ok sesli bir yonetigim
anlayisi benimsenmis ve bu yap1 kurumsal diizeyde isletilmektedir.

Gorev, yetki ve sorumluluklarin acik bigimde tanimlanmis olmasi, kurumsal isleyisin
diizenli ve hesap verebilir sekilde yiiriitilmesine katk1 saglamaktadir.

Birim stratejik plani dogrultusunda amag, hedef ve performans gostergeleri tanimlanmas;
bu gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar olugturulmustur.
I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 aktif bi¢imde isletilmekte; izleme, degerlendirme ve
iyilestirme siirecleri paydas katilimu ile yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda faaliyetler diizenli
olarak raporlanmakta ve erisime acik sekilde paylasilmaktadir.

Paydas katilimina dayali yonetim anlayisi, i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin
karar alma ve planlama siireclerine yansitilmasini saglamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

PDREM, 6grencilere yonelik akademik destek ve psikolojik danisma hizmetlerini gizlilik,
erisilebilirlik ve etik ilkeler ¢ercevesinde sunmaktadir.

Akademik destek hizmetlerinin tanitimi sistematik bigimde yapilmakta; farkli 6grenci
gruplarina yonelik kapsayici bilgilendirme faaliyetleri yliriitiilmektedir.

Yiiz yiize ve ¢evrim i¢i etkinlikler aracilifiyla 6zel gereksinimli, engelli ve dezavantajh
gruplara erigim saglanmakta; kapsayici hizmet anlayis1 desteklenmektedir.

Akademik destek hizmetlerine erisim, ¢evrim i¢i bagvuru ve randevu sistemi araciligiyla

kolaylastirilmis ve izlenebilir hale getirilmistir.



Disiplinlerarasi etkinlikler yoluyla akademik destek hizmetleri yalnizca bireysel danisma

ile sinirh tutulmayarak biitiinciil bir yaklasimla ele alinmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Birimde yiiriitilen arastirmalarin  toplumsal fayda ve bolgesel ihtiyaglarla
iliskilendirilmesine yonelik farkindalik bulunmaktadir.

Stratejik planda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yer verilmis, bu alan bir gelisim
baslig1 olarak tanimlanmaistir.

Ogrencilerin arastirma siireclerine katilimini destekleyen uygulamalar hayata gecirilmistir.
D. TOPLUMSAL KATKI

PDREM, toplumsal katki faaliyetlerini misyonu dogrultusunda planli ve yapilandiriimis
bir sekilde yiiriitmektedir.

Farkli hedef gruplara yonelik ihtiya¢ temelli, kapsayici ve koruyucu ruh sagligi yaklagimini
benimseyen etkinlikler gerceklestirilmektedir.

Toplumsal katk: faaliyetlerinin ¢ikti ve memnuniyet diizeyi diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Dezavantajli gruplara erisimi dnceleyen uygulamalar, merkezin toplumsal duyarliligini ve
goriiniirliigiinii artirmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetleri paydas katilimi ve geri bildirimler dogrultusunda

tyilestirilmektedir.

GELISMEYE ACIK YONLER

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kalite giivencesi siire¢lerinde elde edilen ¢ikt1 ve bulgularin etki temelli analizlerinin daha
sistematik hale getirilmesi miimkiindiir.

Performans gostergelerinin sonuglarinin karar alma siireglerine daha biitiinciil bicimde
yansitilmasina yonelik mekanizmalar gelistirilebilir.

Kurumsal bellegin giiglendirilmesine yonelik arsivleme ve veri yonetimi uygulamalari

daha da sistematik hale getirilebilir.

B. EGITIM VE OGRETIM



Akademik destek hizmetlerinin ¢ikt1 ve etki diizeylerinin uzun vadeli izlenmesine yonelik
Olcme ve degerlendirme aracglar gelistirilebilir.

Akademik destek faaliyetlerinin arastirma ve yayin ¢iktisina doniislimiiniin artirilmast
hedeflenebilir.

Akademik destek sistemlerinin dgrenci basarist ve akademik uyum {iizerindeki etkisini

izleyen nicel gostergeler ¢esitlendirilebilir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Aragtirma siireclerinin planli, yaygin ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar, projeler ve arastirma is birlikleri heniiz
siirlt diizeydedir.

Aragtirma performansinin kalite odakli gostergelerle sistematik bicimde izlenmesine
yonelik kurumsallasmis mekanizmalar gelistirilebilir.

Arastirma c¢iktilarinin toplumsal katki ve hizmet siirecleriyle daha giiclii bigcimde

iligkilendirilmesi saglanabilir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal katk: faaliyetlerinin proje ve model gelistirme boyutunun gii¢lendirilmesine
ithtiyag bulunmaktadir.

Toplumsal katki ¢iktilarinin akademik tiretime doniisiim orani artirilabilir.

Faaliyetlerin uzun vadeli etki analizlerine yonelik sistematik 6lgme ve degerlendirme

mekanizmalar: gelistirilebilir.



