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A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1
Olgunluk diizeyi: 4

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi
tiim siirecler agik hale getirilerek, siireglerle uyumlu yetki, gorev ve sorumluluklarin belirtilmesi
yoluyla tanimlanmistir. Bu model dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmaktadir. Birimin
yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir. Birimde gorev yapan personelin gorev tamimlari mevcuttur, gercegi
yansitmaktadir, yayimlanmistir ve isleyisin paydaslarca bilinirligi birim tanitim etkinliklerinin
paydaslar1 ulastirilmasi yoluyla saglanmistir (Kamit 1). Bu dogrultuda Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin idari yapisi ve yonetim modeli web sitesinde
detayl1 olarak verilmistir (Kanit 2). Birimin yonetim modeli ve idari yapisina iliskin isleyis birim
ici toplantilar yoluyla kontrol edilmektedir (Kamt 3).

Kamt 1: Yonetim Kurulu toplantisi

Kamt 2: Ekibimiz

Kamt 3: Birim toplantilarina ait yazilar, epostalar ve giindem maddeleri

A.14. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Olgunluk diizeyi: 4

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Stratejik plana uygun olarak gerceklesen faaliyetlerin izlenmesi ve boylece i¢ kalitenin glivence
altina alinmas1 amaciyla birimdeki sorumluluklar ve yetkiler tantmlanmistir. Gergeklestirilen
faaliyetlerin izleme calismalar yapilan toplantilar ile merkezdeki idari birimin ve goniillii ekibin
ortak sorumluluk almasi ile degerlendirilmektedir. Bartin Universitesi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin 2019-2023 Dénemi Stratejik Plani’nin
onaylanmasinin ardindan uygulama caligmalarina baslanmistir (Kanit 1, Kamt 2). Stratejik
planda belirtilen amag ve hedeflere ulagsmak amaciyla ii¢ y1l boyunca yapilacak ¢aligmalar,
sistemli olarak izlenmekte ve birim i¢i toplantilar araciligiyla degerlendirilmektedir. Stratejik ve
hedef gostergelerde yer alan amag, hedef ve gostergeler araciligiyla periyodik siireglerde birimin

belirledigi hedeflere ulasilip ulasilmadig degerlendirilmektedir (Kamit 3, Kamit 4).



Kamt 1: Birim faaliyet raporu

Kamt 2: PDREM Stratejik Plan

Kamt 3: PDREM Ilk 6 Aylik performans raporu

Kamt 4: Birim toplantilarina ait yazilar, epostalar ve giindem maddeleri

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 (bireyle ve grupla
yiiriitiilen psikolojik danigma siirecleri ve damisan gizliligi gereken durumlar hari¢) aylik
toplantilarla izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir (Kamt 1, Kanit 2).
PDREM, kamuoyunu bilgilendirme misyonunu ilkesel olarak benimsemistir. Birim tarafindan
saglanan hizmetlerin hangi kanallar araciligiyla kullanilacag: tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan
edilmis ve tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak gergeklestirilmektedir. Birim web sayfasi
dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi ve devami i¢in
gerekli mekanizma mevcuttur; PDREM biriminin web sayfasinda yer alan haber, duyuru
etkinlikleri ve birime yapilan 6grenci ve personel basvurulari diizenli araliklarla gerceklesen
toplantilarla degerlendirilmektedir (Kamt 3). Gergeklestirilmesi planlanan etkinlikler katilimeilar
icin etkinlik tarihinden once duyurulur, etkinliklerin gerceklestirilmesinin ardindan da web
sitesinde yeniden haberi yapilir (Kamit 4). Yapilan faaliyetlerin personel ve Ogrencilere

duyurmada diger etkili yontem olan sosyal medya araglari aktif olarak kullanilmaktadir (Kamt 5).
Kamt 1: Yonetim Kurulu toplantist

Kamt 2: Danisma Kurulu toplantisi

Kamt 3: Birim toplantilarina ait yazilar, epostalar ve giindem maddeleri

Kanit 4: PDREM haber ve etkinlik duyuru arsivi

Kamt 5: PDREM Sosyal medya hesaplarindan yapilan duyurular



A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk diizeyi: 4

Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan belirli sonuglar elde edilmistir.
Birimde misyon, vizyon ve stratejik amaclara uyumlu uygulamalar yapilmaktadir. PDREM’in
misyon ve vizyon ifadeleri (Kamt 1), ve 2019-2023 y1l1 birim stratejik plan1 (Kamt 2) internet
sayfasinda tanimlidir birim ¢alisanlarinca bilinmektedir ve gergeklestirilen etkinliklerde misyon,
vizyon ve politikalar dogrultusunda hareket edilmektedir. Misyon, vizyon ve politikalar birime
ozel ve siirdiirtilebilir bir gelecek olusturmak adina yol gostericidir. Yiriitiilen etkinliklerin
birimin misyon, vizyon ve politikalarina uygunlugu birim ¢aligsanlar tarafindan ger¢eklesen
diizenli toplantilarla (Kanit 3) ve danisma (Kanit 4) ve yonetim kurulu toplantilartyla (Kanit 5)

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamt 1: PDREM Misyon ve Vizyon ifadesi

Kamt 2: PDREM Birim Stratejik Plam

Kamt 3: Birim toplantilarina ait yazilar, epostalar ve giindem maddeleri

Kanit 4: Danigsma Kurulu toplant1 yazisi

Kamt 5: Yonetim Kurulu toplant: internet sayfas: haberi

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: 4

PDREM’in bireyi merkeze alan ve biitlinsel bir yaklasimla hazirlanmis olan ve birim ¢alisanlar
tatafindan benimsenmis ve paydaslarca bilinen bir stratejik plani (Kanit 1) ve bu planla uyumlu
uygulamalar1 mevcuttur (Kanit 2). Mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar,

hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirmesi, sorumlular

bulunmaktadir. Stratejik amaglarin hazirlanmasi siirecini merkezde gorev alan miidiir, miidiir



yardimcilari, klinik psikolog ve goniillii tiyeler yiirtitmiistiir (Kamt 3). Merkezin ilk kez
hazirlanan stratejik planinin gelecek senelerde hazirlanacak stratejik planlar i¢in yol gdsterici
olmasi planlanmaktadir. Birimce yapilan tiim uygulamalarda (bireyle psikolojik danigsma, grupla
psikolojik dangma, psikoegitim, seminer, atolye calismas1 vb.) stratejik plan esas alinmakta,
diizenli araliklarla gerceklesen toplantilarla stratejik amaclar dogrultusunda gerceklestirilen
uygulamalar tartisilmakta ve siireg, stratejik planda yer alan diger hedeflere yonelik ¢aligmalarin

planlanmasi yoluyla kontrol edilmektedir (Kanit 4).

Kamt 1: PDREM Birim Stratejik Plani

Kamt 2: Tamamlanmis etkinlik duyurular

Kanit 3: Stratjik plan hazirlama toplantis1 haberi

Kamt 4: Birim toplantilarina ait yazilar, epostalar ve giindem maddeleri

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk diizeyi:4

PDREM biinyesinde birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
Bu uygulamalar yoluyla birim ¢alisanlarinin motivasyon ve becerilerinin gelistirilmesi ve buna
bagli olarak yiiriitilen ¢alismalarda birimin etkinliginin ve basarisinin  arttirilmsai
amaclanmaktadir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi stratejik
plani, Bartin Universitesinin 2019-2023 Stratejik Plan1 temel alnarak hazirlanmistir. Merkez
biinyesinde Bartin Universitesi dgrencilerinin ve personelinin duygusal-sosyal uyumu, akademik
basaris1 ve kariyer gelisimi igin etkili ve verimli faaliyetler yapilmasi, bolge halkinin sorunlarina
¢Ozim Onerileri iretilmesi, iiniversitemizin ulusal ve uluslararas1 diizeyde tanmnirliginin
arttirilmast i¢in caligmalar yapilmasi planlanmistir. Planlanan g¢alismalar gergeklestirilmistir
(Kamt 1-Kamt15). Gergeklestirilen etkinliklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi amaciyla her
etkinlik sonunda katilimcilardan ‘Etkinlik Degerlendirme Formu’nu doldurmalar1 talep
edilmektedir (Kamit 16). Katilimcilar tarafindan doldurulan etkinlik degerlendirme formlar1 birim
toplantilar1 glindemine dahil edilmekte (Kamit 17) ve bu yolla gelecek calismalara yon verilmesi

ve gerceklesen etkinliklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi stirecleri yiiriitiilmektedir.



Kamt 1: Atik Malzemede Gordiiklerim etkinligi

Kanit 2: Cocuklarda Sorumluluk Gelisimi semineri

Kanit 3: Mutlu Evlilikler semineri

Kamt 4: Flort Siddeti semineri

Kamt 5: Gii¢ Sende Biz de Yanina etkinligi

Kanit 6: iletisim Beceileri Atdlye ¢alismasi

Kamt 7: Ogrenci temsilcileri toplantisi

Kamt 8: Oryantasyon etkinligi (uluslararas1 6grenciler igin)

Kamt 9: Oryantasyon etkinligi (Engelli 6grencilere yonelik ‘Engelsiz Birim’ ile isbirligi)
Kamt 10: PDREM Oyuncak Kampanyasi

Kamit 11: Saglikli ve Adaletli Yakin Iliskiler semineri

Kamt 12: Sigara, Alkol, Madde ve Davranigsal Bagimliliklar Semineri (Yesilay ile isbirligi)
Kamt 13: Veliler ile Psikososyal Destek Egitimi

Kamt 14: Yeni Bir Y1l Yeni Bir Sen etkinligi

Kamt 15: Genglerde Intihar1 Onleme ve Miidahale Semineri (il Milli Egitim Miidiirliigii ile
isbirligi)
Kamt 16: Etkinlik degerlendirme formu ekran goriintiisii

Kamt 17: Birim toplantilarina ait yazilar, epostalar ve giindem maddeleri
A.3.Yonetim Sistemleri

A.3.4.Siire¢c Yonetimi

Olgunluk diizeyi:4

PDREM tarafindan 6grencilere, iiniversite personeli ve personel yakinlarina kendine giivenen,

ogrenmeye ve gelismeye agik, ruh ve beden sagligi yerinde, 21. yy beceri ve yeterliliklerine sahip,



bireysel ve toplumsal sorumluluklariin farkinda olan, bilimsel ve etik degerlere bagl bireyler
olmalarina katki saglamak amaciyla ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Sunulan tiim hizmetler
goniilliiliik esasinda dayali olarak yiiriitiilmektedir. 2022 yilinda birimimiz tarafindan 48 kadin 25
erkek olmak iizere 73 Ogrenciye bireyle psikolojik danmigma hizmet saglanmis, psikoegitim
programi baglatilmis, 6grencilere yonelik 12 etkinlik, tiniversite personeline yonelik 3 etkinlik
diizenlenmis ve merkezden faaliyetlerinden yararlanan toplam Ogrenci sayist 444, merkez
faaliyetlerinden yararlanan toplam kisi sayis1 553 olarak belirlenmistir (Kamit 1). Ogrencilerin ve
iiniversite personelinin yardim i¢in birime bagvurabilecegi konular belirlenmis ve birimin internet
sayfasinda ilan edilmistir (Kamt 2). Sunulan hizmetlerin en temel amaci 6grencilerin ve {iniversite
personelinin uyum becerilerini ylikseltme, sosyal, duygusal, bilissel ve kariyer gelismelerine
yardim etmektir. Birim tarafindan sunulan hizmetler PDREM 2019-2023 stratejik planinda yer
almaktadir (Kanit 3). Bunun yaninda, birim c¢alisanlar1 tarafindan hazirlanan ‘Kendine Yardim
Dokiimanlar1’ birim internet sayfasinda mevcuttur ve ulasilabilirdir (Kamit 4). Ayrica, siirekli
lyilesmenin saglanmasi ve siireglerin kontrol edilmesi amaciyla her akademik yili basinda,
oryantasyon caligmalar1t sonrasinda ve birim tarafindan gerceklestirilen seminer, egitim,
psikoegitim vb. etkinlikler sonrasinda uygulanmak {izere ihtiya¢ analizi formu paydaslara
ulastirilmakta ve hedef kitlenin PDREM’den beklentilerine yonelik hizmetler planlanmaktadir
(Kamt 5). D1s paydaslarla katilimina ilgikin gerceklestirilen faaliyetler de mevcuttur (Kamt 6,
Kamt 7) Bahsi gegen tiim siirecler ve stratejik planda yer alan siire¢ yonetimi ile ilgili konular

diizenli araliklarla gergceklesen birim toplantilariyla kontrol edilmektedir (Kanit 8).
Kamt 1: PDREM 2022 yil1 faaliyet raporu

Kanit 2: Hizmetlerimiz ve hizmet alanlarimiz (birim websayfasi ekran goriintiisii)
Kamt 3: PDREM Birim Stratejik Plani

Kanit 4: Kendine Yardim Dokiimanlar1 ekran goriintiisii

Kamt 5: ihtiyag Analizi formu

Kamt 6: Danisma Kurulu toplant1 yazisi

Kamt 7: Yonetim Kurulu toplant: internet sayfas: haberi

Kamt 8: Birim toplantilarina ait yazilar, epostalar ve giindem maddeleri



A.4.Paydas Katilim

A.4.1.1¢ ve Dis Paydas Katihnu
Olgunluk Diizeyi: 4

Birimde isleyisi gergeklesen tiim siireclere iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas
goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta
ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir. ¢ paydaslar (6grenciler,
akademik ve idari personel, liniversite biinyesindeki ilgili fakiilteler, yiiksek okullar uygulama ve
aragtirma merkezleri ile koordinatdrliiklerdir) ve dis paydaslarin (resmi ve 6zel kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslaridir) kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri
saglanmaktadir. Bunun yaninda, i¢ paydaslara (Kamt 1-Kamt 3) ve dis paydaslara ulasmak
(Kamt 4-Kanit 8) ve isbirligi yapmak amaciyla gergeklestirilen oryantasyon c¢aligmalari ve
etkinikler bulunmaktadir. Cesitli araliklarla yiiriitiilen ortak karar alma uygulamalarmnda ic
paydaslarm katilimi saglanmaktadir. I¢ ve dis paydaslarm katilimiyla gergeklesen toplantilar
sonrasinda birim i¢i toplantilar yoluyla i¢ ve dis paydas katilimi siireci izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

Kamt 1: Ogrenci temsilcileri toplantisi

Kamt 2: Oryantasyon etkinligi (uluslararasi 6grenciler i¢in)

Kamt 3: Oryantasyon etkinligi (Engelli 6grencilere yonelik ‘Engelsiz Birim’ ile isbirligi)

Kanit 4: YEDAM ve PDREM isbirligi toplantisi

Kamt 5: Sigara, Alkol, Madde ve Davranigsal Bagimliliklar Semineri (Yesilay ile igbirligi)
Kamit 6: Genglerde intihari Onleme ve Miidahale semineri (il Milli Egitim Miidiirliigii ile isbirligi)
Kamt 7: Danigma Kurulu toplant1 yazisi

Kamt 8: Yonetim Kurulu toplant: internet sayfas: haberi



SONUC VE DEGERLENDIRME
A.l. Liderlik ve Kalite
Giiclii yonler

e Birim stratejik planinin yayimlanmis ve periyodik olarak takip ediliyor olmasi
o Gergeklestirilen faaliyetlerde paydas geribildirilmerine 6nem verilmesi ve birim i¢inde
diizeli araliklarla yapilan toplantilarla elde edilen geribildirimlerin kontrol edilerek

ilerlenmesi

Gelistirilmeyve acik vonler

e Paydas katilimina iliskin etkinliklerin gérece sinirli sayida olmast
e Birimde tam zamanli ¢alisan personel sayisinin gérece yetersiz olmasi

e Birimde gorev yapan idari personel bulunmamasi

A.2. Misyon, Vizyon ve Stratejik Amaclar

Giiclii yonler
e Birimin misyon, vizyon ve stratejik amaclarinin birim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
e Birim faaliyetleri planlanirken misyon, vizyon ve stratejik amaglara bagl kalinmasi
e Misyon, vizyon ve stratejik amaclarin i¢ ve ds paydaslarla paylasilmasi

e Birime tarafindan saglanan faaliyetlerde standartlasmis uygulamalarin bulunmasi

Gelistirilmeye acik yonler

e Stratejik plan hazirlanirken paydas goriislerinin gorece sinirli oranda dahil edilmesi
e Stratejik amaclara yonelik gerceklestirilmesi planlanan bazi etkinliklere katilimin diisiik
olmasi

e Stratejik planda yer alan baz1 gostergelerin karsilanamamasi

A.3. Yonetim Sistemleri
Giiclii yonler

o Etkinlikler sonucunda uygulanan memnuniyet anketi sonuglarmin ytliksek olmasi
e Birimde sistemli olarak gerceklestirilen bir dokiimantasyon ve rapor sisteminin bulunmasi

(bireyle psikolojik danigma uygulamalari, egitim, seminer, atdlye calismalar1 ve toplumsal

katki faaliyetleri)



¢ Birimimizin internet sayfasinin giincel ve kullanict dostu olmast
e Uluslararasi 6grenciler ve engelli 6grenciler gibi {iniversite popiilasyonuna kiyasla temsil
edilme orani1 gorece daha diisiik gruplar icin ayrica etkinlikler diizenlenmesi

e Birime ait raporlarin internet sayfasinda yaymliyor olmasi

Gelistirilmeye acik vonler

e Akademik ve idari personel sayisinda yetersizlik

e Maddi kaynaklarin sinirlilig

¢ Birimimiz tarafindan diizenlenen etkinlikler ile ilgili 6grenci farkindaliginin diisiik olmasi
e Birim ¢alisanlarinin sayica azligindan ayri olarak birim ¢alisanlar tarafindan yiiriitiilen

faaliyetlerin ¢esitliliginin gorece az olmast

A4. Paydas Katihm

Giiclii yonler

e Bartin ili icerisinde iletisime gecilen dis paydaslarin sayica ¢esitli olmasi

e Karar alma siiregleri tasarlanirken i¢ ve dis paydaslarin fikir ve katkilarinin dikkate
alinmasi

e Diizenlenen tiim faaliyetlerde i¢ paydas (6grenci) geri bildirimlerinin diizenli araliklarla

yapilan toplantilarla glindeme alinmasi

e Universitede fakiilte, uygulama arastirma merkezleri ve koordinatérliikler arasinda giiclii
bir is birligi olmasi

e Bartin’da bulunan kurum ve kuruluslarla is birligi saglayacak giiclii iletisim aglarinin
kurulmus olmasi

e Web sitesinde paylasilan ihtiyac analiz formu ile 6grenci ve personelin merkezimizden
talep ettigi hizmetlerin tespit edilebilmesi

Gelistirilmeyve acik vonler

e Dis paydaslarin gesitliliginin yaninda nicelik olarak sayisinin gérece az olmasi
e Dis paydaslarla yapilan odak grup goriismelerinde kullanilan veri toplama yontemlerinin

gorece ayrintili olmamasi



e ¢ paydas katilimi sonucunda elde edilen doniitlerin gérece cesitli olmas1 ve personel
sayisinin yetersizligi sebebiyle elde edilen tiim doniitlere geri doniis yapmakta gligliik

yasanmasi



