
Doküman No

Yayın Tarihi 

Revizyon Tarihi

Revizyon No

İyileştirilecek Durum Planlanan Eylemler
Eylem Uygulama

 Tarih Aralığı

Eylemi 

Gerçekleştirecek 

Birim

Başarı Kriteri/

Performans Hedefi

 :BİDR                            A.1.4. İç Kalite Güvencesi ve Mekanizmaları

 :Stratejik Plan         Birim Stratejik Planı A5-H5.3

:Diğer                           

 :BİDR                            A.2.3. Performans Yönetimi
 :Stratejik Plan         Birim Stratejik Planı A5-H5.1

:Diğer                           

 :BİDR                            A.1.4. İç Kalite Güvencesi ve Mekanizmaları

 :Stratejik Plan         

A1 / Merkez faaliyetlerinden yararlanan 

kişi sayısı

A1 / Hizmet verilen kesimlerin 

memnuniyet düzeyi (%)

:Diğer                           

 :BİDR                            A.3.4. Süreç Yönetimi

 :Stratejik Plan         A5 / H5.2 Tanınırlık (tanıtıcı materyaller, 

medya görünürlüğü)

:Diğer                           

:BİDR                            

 :Stratejik Plan         
A1 / Bireysel psikolojik danışma hizmeti 

alan kişi sayısı

A1 / Psikoeğitim hizmeti alan kişi sayısı

:Diğer                           

:BİDR                            

 :Stratejik Plan         
A2 / H2.1 Araştırma projeleri

A2 / H2.3 Yayın sayısı

:Diğer                           

:BİDR                            

 :Stratejik Plan         
A4 / Çevre duyarlılığı faaliyetleri

A4 / Ortak çalışmalar

:Diğer                           

Toplumsal katkı faaliyetlerinde proje geliştirme 

boyutunun zayıf olması

Toplumsal katkı odaklı proje geliştirme çalışmaları yapılması

Hedef gruplara yönelik yapılandırılmış programlar oluşturulması

Yıl Boyunca

Psikolojik Danışma 

ve Rehberlik 

Uygulama ve 

Araştırma Merkezi

Yılda en az 1 proje geliştirilmesi

2 iş birliği faaliyetinin gerçekleştirilmesi

İYİLEŞTİRME PLANI

Kaynak/Dayanak

Akademik destek faaliyetlerinin bilimsel çıktıya 

dönüşümünün sınırlı olması

Danışmanlık ve psikoeğitim verilerinden araştırma üretiminin teşvik edilmesi

Bu faaliyetlere dayalı akademik yazım çalışmaları yapılması

Yıl Boyunca

Psikolojik Danışma 

ve Rehberlik 

Uygulama ve 

Araştırma Merkezi

Yılda en az 1 araştırma çıktısı üretilmesi

En az 1 proje başvurusu yapılması

Akademik destek hizmetlerinin uzun vadeli etki 

izleme sistemlerinin sınırlı olması

Psikoeğitim ve danışmanlık hizmetleri için izleme ölçümleri yapılması

Katılımcı gelişimini izleyen veri tabanı oluşturulması
Yıl Boyunca

Psikolojik Danışma 

ve Rehberlik 

Uygulama ve 

Araştırma Merkezi

Psikoeğitim katılımcı sayısının 40’a 

ulaşması

İzleme ölçümü yapılan program oranının 

%50 olması

Kurumsal bellek ve veri yönetimi süreçlerinin 

sistematik olmaması
Dijital veri arşiv sistemi oluşturulması Yıl Boyunca

Psikolojik Danışma 

ve Rehberlik 

Uygulama ve 

Araştırma Merkezi

Tüm faaliyetlerin %80’inin kayıt altına 

alınması

Tanıtıcı içerik sayısının hedeflenen 

düzeye ulaşması (5+)

Kalite güvencesi süreçlerinde etki temelli 

analizlerin sistematik hale getirilmesi Faaliyet sonrası izleme (follow-up) değerlendirme sisteminin kurulması
Yıl Boyunca

Psikolojik Danışma 

ve Rehberlik 

Uygulama ve 

Araştırma Merkezi

Yıllık faaliyetlerin en az %50’sinde etki 

analizi yapılması

Performans göstergelerinin karar alma süreçlerine 

yeterince bütüncül yansımaması

Yönetim toplantılarında performans göstergelerine dayalı karar alma gündem 

maddesi oluşturulması 

Paydaş toplantılarının yıllık hedeflere (%100) ulaşması

Yıl Boyunca

Psikolojik Danışma 

ve Rehberlik 

Uygulama ve 

Araştırma Merkezi

Yılda en az 2 karar destek raporu 

hazırlanması

Paydaş toplantılarının yıllık hedeflere 

(%100) ulaşması

2025 YILI PSİKOLOJİK DANIŞMA VE REHBERLİK UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ  İYİLEŞTİRME PLANI

Kalite güvencesi süreçlerinde elde edilen çıktı ve 

bulguların etki temelli analizlerinin sınırlı olması

Birim bazında kalite göstergeleri için periyodik etki değerlendirme toplantılarının 

yapılması
Yıl Boyunca

Psikolojik Danışma 

ve Rehberlik 

Uygulama ve 

Araştırma Merkezi

Yılda en az 2 etki değerlendirme 

toplantısı gerçekleştirilmesi

Sonuç ve Açıklamalar


