BARTIN UNIVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU
TURIZM VE OTEL iSLETMECIiLiGi PROGRAMI
CiFT ANADAL PROGRAMI DERS iCERIKLERI

Dersin Kodu | Dersin Adi Yaniyih | TE| PR | KR | AKTS

TOi 117 Turizm lYanyil | 2 | O 2 3

Turizm ve Turist Kavramlari, Turizmin Cesitleri, Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar, Turizm
Endustrisi, Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre iliskisi, Tiirkiye’de Turizm, Uluslararasi Turizm ve
Gelecege Yonelik Egilimler

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih TE | PR | KR | AKTS

TOi 119 Onbiiro islemleri 1Yaryil | 2 1 2 3

Konaklama isletmeleri, Onbiiro Departmani, Onbiiro Departmaninda Kullanilan Sistemler, Oda ve Konuk
Cesitleri ile Oda Satisi, Rezervasyon islemleri, Resepsiyon islemleri, Danisma Bolimii, Onbiiro istatistik
Hesaplamalari, Konaklama isletmelerinde Kullanilan Ornek Otomasyon Programlari

Dersin Kodu Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOIi 213 Mesleki Yabanci Dil 3Yanyll | 2 1 3 5

Otel veya restoranda telefonlara cevap vermek. Calistigl isletme hakkinda musteriyi bilgilendirmek.
Rezervasyon isteklerini uygun bir dille geri c¢evirmek. Mdisterileri kabul etme ve gerekli yerlere
yonlendirmek. Telefondan yiyecek icecek siparisi almak. Anlasilmayan bir konuda aciklama ve tekrar
istemek. Telefon yoluyla iletilen talepleri yerine getirmek. Otel icinde ve disinda yer tarif etmek. Yardim
teklif etme ve 6neride bulunmak. Sikayetlerle ilgilenmek.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yaniyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 215 Yiyecek-icecek isletmeciligi 3yanyil | 2 | 1 | 3 5

Yiyecek-icecek hizmeti veren isletmelerin 6nemi, siniflari ve isletmeye agilmalari, Yiyecek-icecek hizmeti
veren isletmelerin kurulus yeri, yatirm maliyetleri, finansmani ve rantabilite hesaplari, Yiyecek-icecek
hizmeti veren isletmelerin yénetimi ve ydnetim fonksiyonlari, Franchising ve Yiyecek-icecek
sektérindeki uygulamalari.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yaniyih | TE | PR | KR | AKTS

TOIi 205 Turizm Ekonomisi 3Yarpil | 2 | O 2 4

Sektorler, Ekonomik sistemler, Turizm Ekonomisi, Turizmin Sektorel ve Ekonomik Etkileri, Turizm Arzi,
Turizm Talebi ve Ozellikleri, Turizmde Denge Fiyati, Turizmin Ekonomiye Olumlu ve Olumsuz Etkileri,
Genel Olarak Turizmin Ekonomide Degerlendirilmesi
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Dersin Kodu Dersin Adi Yariyih | TE| PR | KR | AKTS

TOi 111 Turizmde iletisim (BOLUM SECMELI) 1Yaryll | 2 | O | 2 4

iletisim kavrami ve cesitleri. iletisim siirecinin dgeleri, cesitleri ve 6zellikleri. isletme ici ve dis cevreyle
iletisim. Dogal iletisim. iletisim araclari ve dzellikleri. isitsel ve gérsel kitle iletisim araclari. Etkili iletisim
icin vicut dili ve ozellikleri. Etkili konusma becerileri. Yazisma teknikleri, Yazisma cesitleri ve
yazismalarda uyulmasi gereken genel ilkeler. Misteri tipleri ve 6zellikleri, Misteri beklentileri, MUgteri
hizmetleri, Musteri memnuniyeti ve Misteri sikayetleri.

Dersin Kodu Dersin Adi Yariyih | TE| PR | KR | AKTS
TOi 111 Turizm isletmeciligi (BOLUM SECMELI) 1Yaryll | 2 | O | 2 4

Bu ders, turizm isletmelerinin yapisini ve isleyisini tanitir. Turizmde yatirim ve tesviklerin rollnd, ayrica
turizm GrlnlnUn 6zelliklerini inceleyerek 6grencilerin sektdrel bakis agisi gelistirmesini amaclar

Dersin Kodu Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
TOi 111 Otel isletmeciligi (BOLUM SECMELI) 1Yaryll | 2 | O | 2 4

Turizm ve konaklama endistrisinin gelisimi ve 0Ozellikleri. Otel isletmelerinin farkli acilardan
siniflandiriimasi. Otel isletmeleri ydnetimi ve y®netim fonksiyonlari. is ve gdrev tanimlar ile otel
isletmeleri organizasyonu. Orgiitsel fonksiyon modeli ve agiklamalari

Dersin Kodu | Dersin Adi Yaniyih | TE | PR | KR | AKTS
TOi 111 Gida ve Personel Hijyeni (BOLUM SECMELI) 3Yanyil | 2 | 0 | 2 4

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin kisisel bakim ve ise hazirlik stregleri. Hijyen ve sanitasyon kurallari,
bulasikhane ve atik ydnetimi. Yiyecek-igeceklerin kalite kontrold, is saghgi ve is glivenligi uygulamalari

Dersin Kodu Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
TOi 111 Kongre ve Fuar Yénetimi (BOLUM SECMELI) 3Yariyil | 2| O | 2 4

Kongre, fuar ve etkinlik turizminin temel kavramlarini ve ©6nemini ele alir. Etkinlik planlama,
organizasyon, lojistik ve operasyon sireclerini inceler. Katihmci yénetimi, sponsorluk, tanitim ve sektorel
uygulamalar Gizerinden 6grencilerin uygulamali bilgi kazanmasini amaclar.

Dersin Kodu Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
TOi 221 Turizm ve Cevre 4Yariyil | 2 0 2 4
Turizm ve Cevre iliskisi, Cevre Sorunlari ve Turizm, Turizm cesitleri ve Cevre, Turizmde Siirdiirilebilirlik,

isletmeler ve Cevre, Tiirkiye’de Cevre Hukuku, Turizm ve Yesil Pazarlama Stratejileri

Bartin Universitesi Meslek Yiiksekokulu Midiirliigii 74100 BARTIN 2
Web: bmyo.bartin.edu.tr e-mail: bmyo@bartin.edu.tr Telefon: 0378 227 99 39 Faks: 0378 227 88 75


mailto:bmyo@bartin.edu.tr

BARTIN UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU

Dersin Kodu Dersin Adi Yariyih | TE| PR | KR | AKTS

TOi 118 Servis 2Yariyil | 2| 1 | 3 3

Restoranlar tanimi ve siniflandirmasi. Servis tanimi- servisin énemi, servisin kapsami, servis gesitleri.
Servis bilgisi-servis personeli-servis personelinin kisisel temizligi-personelin kiyafeti ve yaninda
bulundurmasi gereken araglar. Serviste kullanilan araglar- bardaklar- servis arabalari, Manage takimlari,
Servantlar. Masalarin servise hazirlanmasi, Tabaklarin tasimasi- masaya konmasi-boslarin toplanmasi.
Mon- gesitleri- hazirlanmalari- kullanimlari, Misafirlerin karsilanmasi- masalara yerlestirilmesi- siparis
alma, Servis sekilleri, Kahvalti servisi, Oda servisi, Soguk ziyafet servisi, Otel isletmelerinde bar bolim{.

Dersin Kodu Dersin Adi Yariyih | TE| PR | KR | AKTS

TOI 104 Mutfak 2Yaryil | 2 | 1 | 3 3

Mutfak yodnetiminin temel prensipleri ve hedefleri, Organizasyon ve gorev tanimlari, Verimlilik
teknikleri, Mutfak bilgisi, mutfak plani ve fiziksel 6zellikleri, Mutfak malzemeleri ve giivenligi, Mutfakta
temizlik ve saglk, Kisisel temizlik ve saglik, Arac - Gereg¢ temizligi, Gida temizligi ve saglik, Gida
zehirlenmesi ve yardim, Gida maddelerinin beslenme degerlerine gére ayirimi, Gida maddelerinin
gruplandiriimasi, Yiyecek lretim maliyetlerinin hesaplanmasi, Mutfakta bilgisayar kullanimi, Uretim
maliyetleri, Satin alma ve Teslim alma, depolamanin 6nemi, Stok kontrol, standart receteler, Hijyen.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yaniyih | TE | PR | KR | AKTS

TOI 222 isyeri Uygulama Egitimi 4Yariyil | 4 | 36 |22 30

Herhangi bir belgeli turizm isletmesinde mevcut biitiin departmanlari gérmek ve nasil isledigini anlamak
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