BARTIN UNIVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi PROGRAMI
2020-2021 EGiTiM-OGRETiIM YILI CiFT ANADAL PROGRAMI DERS iCERIKLERi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE| PR | KR | AKTS

TOi 101 Turizm 1Yanyil | 2 | O 2 4

Turizm ve Turist Kavramlari, Turizmin Cesitleri, Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar, Turizm
Endiistrisi, Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre iliskisi, Tuirkiye’de Turizm, Uluslararasi Turizm ve
Gelecege Yonelik Egilimler

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 103 Otel isletmeciligi 1Yanyil | 2 | 0 | 2 4

Turizm ve konaklama enddstrisinin gelisimi ve oOzelliklileri, otel isletmelerinin degisik bakimdan
siniflandiriimasini kavramak ve agiklamak. Otel isletmeleri yonetimi ve yonetim fonksiyonlarindan; is ve
gorev tanimlarini ve otel isletmeleri organizasyonu, 6rgiitsel fonksiyon modelini kavramak ve ac¢iklamak.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih TE | PR | KR | AKTS

TOIi 105 Onbiiro islemleri 1.Yanyil | 2 1 2 2

Konaklama isletmeleri, Onbiiro Departmani, Onbiiro Departmaninda Kullanilan Sistemler, Oda ve Konuk
Cesitleri ile Oda Satisi, Rezervasyon islemleri, Resepsiyon islemleri, Danisma Boélimi, Onbiiro istatistik
Hesaplamalari, Konaklama isletmelerinde Kullanilan Ornek Otomasyon Programlari

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 111 Turizmde iletisim (BOLUM SECMELI) 1Yaryil | 2 | 0 | 2 4

iletisim kavrami ve cesitleri. iletisim siirecinin 6geleri, cesitleri ve 6zellikleri. isletme ici ve dis cevreyle
iletisim. Dogal iletisim. iletisim araglari ve &zellikleri. isitsel ve gérsel kitle iletisim araglari. Etkili iletisim
icin vicut dili ve ozellikleri. Etkili konusma becerileri. Yazisma teknikleri, Yazisma cesitleri ve
yazismalarda uyulmasi gereken genel ilkeler. Musteri tipleri ve 6zellikleri, Misteri beklentileri, Misteri
hizmetleri, Miisteri memnuniyeti ve Musteri sikayetleri.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 113 Turizm isletmeciligi (BOLUM SECMELI) 1Yaryil | 2 | 0 | 2 4

Turizm isletmeleri, turizmde yatirim ve tesvikler, turizm Grin( ve 6zellikleri.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 102 Servis 2.Yariyill | 2 2 3 4

Restoranlar tanimi ve siniflandirmasi. Servis tanimi- servisin 6nemi, servisin kapsami, servis gesitleri.
Servis bilgisi-servis personeli-servis personelinin kisisel temizligi-personelin kiyafeti ve yaninda
bulundurmasi gereken araglar. Serviste kullanilan araglar- bardaklar- servis arabalari, Manage takimlari,
Servantlar. Masalarin servise hazirlanmasi, Tabaklarin tasimasi- masaya konmasi-boslarin toplanmasi.
Moni- gesitleri- hazirlanmalari- kullanimlari, Misafirlerin karsilanmasi- masalara yerlestirilmesi- siparis
alma, Servis sekilleri, Kahvalti servisi, Oda servisi, Soguk ziyafet servisi, Otel isletmelerinde bar bolimu.
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Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 104 Mutfak 2Yanyil | 2| 2 | 3 4

Mutfak yonetiminin temel prensipleri ve hedefleri, Organizasyon ve goérev tanimlari, Verimlilik
teknikleri, Mutfak bilgisi, mutfak plani ve fiziksel 6zellikleri, Mutfak malzemeleri ve giivenligi, Mutfakta
temizlik ve saglik, Kisisel temizlik ve saglik, Ara¢ - Gere¢ temizligi, Gida temizligi ve saglik, Gida
zehirlenmesi ve yardim, Gida maddelerinin beslenme degerlerine gére ayirimi, Gida maddelerinin
gruplandiriimasi, Yiyecek retim maliyetlerinin hesaplanmasi, Mutfakta bilgisayar kullanimi, Uretim
maliyetleri, Satin alma ve Teslim alma, depolamanin énemi, Stok kontrol, standart receteler, Hijyen.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOIi 106 Turizm Mevzuati 2.Yanyill | 2 0 2 2

Turizm Hukuku, Turizmle ilgili Yasa ve Yoénetmelikler, Tiirk Turizminin Ulusal ve Uluslararasi Kaynaklari,
Uluslararasi Turizm Andlasmalari, Turizm Tesvik Tedbirleri, Kiltiir ve Tabiat Varliklari, Turizm Tesislerinin
Genel Nitelikleri, Turizm Yatirim ve isletme Belgesi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 116 Gida ve Personel Hijyeni (BOLUM SECMELI) 2Yanyl | 2 | 0 | 2 4

Konaklama isletmelerinde calisanlarin kisisel bakim, ise hazirlik, hijyen ve sanitasyon kurallari,
bulasikhane ve atiklar, yiyecek-iceceklerin kalite kontroli ve is saghgi-is glivenligi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 201 Mesleki Yabanci Dil | 3.Yanyill | 2 2 3 4

Otel veya restoranda telefonlara cevap vermek. Calistigl isletme hakkinda miusteriyi bilgilendirmek.
Rezervasyon isteklerini uygun bir dille geri cevirmek. Miusterileri kabul etme ve gerekli yerlere
yonlendirmek. Telefondan yiyecek icecek siparisi almak. Anlasilmayan bir konuda agiklama ve tekrar
istemek. Telefon yoluyla iletilen talepleri yerine getirmek. Otel iginde ve disinda yer tarif etmek. Yardim
teklif etme ve 6neride bulunmak. Sikayetlerle ilgilenmek.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOIi 203 Yiyecek-icecek isletmeciligi 3Yaryll | 2| 2 | 3 4

Yiyecek-icecek hizmeti veren isletmelerin 6nemi, siniflari ve isletmeye acilmalari, Yiyecek-icecek hizmeti
veren isletmelerin kurulus yeri, yatirim maliyetleri, finansmani ve rantabilite hesaplari, Yiyecek-icecek
hizmeti veren isletmelerin ydnetimi ve yénetim fonksiyonlari, Franchising ve Yiyecek-icecek
sektoérindeki uygulamalari.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOIi 205 Turizm Ekonomisi 3.Yanyill | 2 0 2 4

Sektorler, Ekonomik sistemler, Turizm Ekonomisi, Turizmin Sektérel ve Ekonomik Etkileri, Turizm Arzi,
Turizm Talebi ve Ozellikleri, Turizmde Denge Fiyati, Turizmin Ekonomiye Olumlu ve Olumsuz Etkileri,
Genel Olarak Turizmin Ekonomide Degerlendirilmesi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 211 Staj 3Yanyil | O 0 0 10

Herhangi bir belgeli turizm isletmesinde mevcut bitiin departmanlari gormek ve nasil isledigini anlamak
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Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOI 202 Mesleki Yabanci Dil 1l 4 Yanyll | 2 2 3|4

Rezervasyon alma ve Ornek diyaloglar. Rica climleleri kurma ve uygun sekilde cevaplandirma. Talimat
verme ve emir ciimleleri kurma. Bilgi isteme ve bu isteklerin yerine getirilmesinde kullanilan yapilarin
ogrenilmesi. Soru sorma yapilari ve acgiklamalar yapma. Yiyecek ve iceceklerin kiyaslanmasi ve kiyaslama
yapilarinin gézden gecirilmesi. Herhangi bir konuda bilgi verme ve aciklamalar yapma. Onerilerde
bulunmakta kullanilan yapilarin vurgulanmasi. Talep ve isteklerle ilgilenme; Yemekler hakkinda bilgi
vermek icin gerekli yapilarin ve kelimelerin 6grenilmesi; Sikayetler.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 204 Turizmde Gulincel Gelismeler 4 Yariyil | 2 0 2 4

Seyahat ve Turizm endustrisindeki 6nemli gelisme ve egilimleri ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel
surdirdlebilir gelisme dogrultusunda analiz etmek.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOIi 206 Turizm ve Cevre 4 Yariyil | 2 0 2 4

Turizm ve Cevre lliskisi, Cevre Sorunlari ve Turizm, Turizm cesitleri ve Cevre, Turizmde Sirdirilebilirlik,
isletmeler ve Cevre, Tiirkiye’de Cevre Hukuku, Turizm ve Yesil Pazarlama Stratejileri

Ogr. Gér. Cagri SURUCU Dog. Dr. Ayse GENC LERMi
Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B6liim Baskani V. Miudiir
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