BARTIN UNIVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERiI BOLUMU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi PROGRAMI
2020-2021 EGiTiM-OGRETiIM YILI DERS iCERIKLERi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE| PR | KR | AKTS

TOi 101 Turizm lYariyl | 2 | O 2 4

Turizm ve Turist Kavramlari, Turizmin Cesitleri, Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar, Turizm
Endustrisi, Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre iliskisi, Tiirkiye’de Turizm, Uluslararasi Turizm ve
Gelecege Yonelik Egilimler

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 103 Otel isletmeciligi 1Yaryil | 2 | 0 | 2 4

Turizm ve konaklama endistrisinin gelisimi ve Ozelliklileri, otel isletmelerinin degisik bakimdan
siniflandiriimasini kavramak ve agiklamak. Otel isletmeleri yonetimi ve yonetim fonksiyonlarindan; is ve
gorev tanimlarini ve otel isletmeleri organizasyonu, orgiitsel fonksiyon modelini kavramak ve aciklamak.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih TE | PR | KR | AKTS

TOIi 105 Onbiiro islemleri 1.Yanyil | 2 1 2 2

Konaklama isletmeleri, Onbiiro Departmani, Onbiiro Departmaninda Kullanilan Sistemler, Oda ve Konuk
Cesitleri ile Oda Satisi, Rezervasyon Islemleri, Resepsiyon islemleri, Danisma Bélimii, Onbiiro istatistik
Hesaplamalari, Konaklama isletmelerinde Kullanilan Ornek Otomasyon Programlari

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 107 Kat Hizmetleri 1.Yariyil | 2 1 2 3

Otel Odalarinin Temizligi, Housekeeping Departmaninin Organizasyonu, Kat Hizmetleri Bltcesi, Temizlik
Arag ve Gerecleri, Temizlik Malzemeleri, Kat Hizmetlerinin islevi, kat Hizmetleri Personeli, Kat Hizmetleri
Departmaninda Kullanilan Raporlar, Kat Hizmetlerinin Diger Béliimlerle iliskileri, Camasirhane, Kat
Hizmetleri Kalite Kontrolii

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TBT 181 Temel Bilgisayar Teknolojileri Kullanimi lYarnyil | 1 1 2 2

Bilgisayar donanim ve yazilim birimlerinin tanitilmasi, isletim sistemi kavrami ve kisaca Windows isletim
sisteminin kullanilmasi, Kelime islemci, Tablolama ve Sunu hazirlamanin kavranmasi ve bunlara ait
Office yazihmlarinin kullanilmasi.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

ATA 101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 1Yaryil | 2 | 0 | 2 2

Turk inkildbinin 6zellikleri ve kavramlari, kavramlarin karsilastirmasi, Atatiirkgli diisiince sisteminin
ortaya ¢ikisi ve yeni Tirkiye Cumhuriyeti’ nin yapacagi inkilaplara etkisi, Tiirk istiklal Savasi, Atatiirk’iin

inkilaplari
Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
TDi 101 Tirk Dili | lYaniyil | 2 | O 2 2

Fert ve millet hayatindaki dilin 6nemi, dil bilgisinin tanimi, s6zclik ve climlelerin neler oldugu, iletisim
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acisindan 6nemi, Kelimelerin olusumlari, cesitleri nerelerde ve nasil kullaniimasi gerektigi, Yazil
anlamda basarili olmanin yollari, S6zli anlatim tirleri ve ilkeleri, Diksiyon

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

YDIi 101 Yabanci Dil | lYariyil | 2 | O 2 3

Yabanci dili anlagilir bir sekilde konusabilme, Normal hizda konusuldugunda gelen mesaji anlayabilme,
Dil bilgisi ve yazim kurallarini uyarak amaca uygun yazabilme, Yabanci dilde okuyabilme ve okudugunu
anlayabilme, kelime dagarcigini gelistirme

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 111 Turizmde iletisim (BOLUM SECMELI) 1Yarpil [ 2] 0o [ 2| 4

iletisim kavrami ve cesitleri. iletisim siirecinin 6geleri, gesitleri ve 6zellikleri. isletme ici ve dis cevreyle
iletisim. Dogal iletisim. iletisim araglari ve &zellikleri. isitsel ve gérsel kitle iletisim araglari. Etkili iletisim
icin vicut dili ve ozellikleri. Etkili konusma becerileri. Yazisma teknikleri, Yazisma cesitleri ve
yazismalarda uyulmasi gereken genel ilkeler. Musteri tipleri ve 6zellikleri, Misteri beklentileri, Musteri
hizmetleri, Misteri memnuniyeti ve Musteri sikayetleri.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
TOi 113 Turizm isletmeciligi (BOLUM SECMELI) 1Yaryil | 2 | 0 | 2 4
Turizm isletmeleri, turizmde yatirim ve tesvikler, turizm Grina ve 6zellikleri.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
TOi 102 Servis 2Yanyll | 2 | 2 | 3 4

Restoranlar tanimi ve siniflandirmasi. Servis tanimi- servisin 6nemi, servisin kapsami, servis gesitleri.
Servis Dbilgisi-servis personeli-servis personelinin kisisel temizligi-personelin kiyafeti ve yaninda
bulundurmasi gereken araglar. Serviste kullanilan araglar- bardaklar- servis arabalari, Manage takimlari,
Servantlar. Masalarin servise hazirlanmasi, Tabaklarin tasimasi- masaya konmasi-boslarin toplanmasi.
Moni- gesitleri- hazirlanmalari- kullanimlari, Misafirlerin karsilanmasi- masalara yerlestirilmesi- siparis
alma, Servis sekilleri, Kahvalti servisi, Oda servisi, Soguk ziyafet servisi, Otel isletmelerinde bar bolim.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yartyih | TE | PR | KR | AKTS

TOIi 104 Mutfak 2Yaryll | 2| 2 [ 3] 4

Mutfak yonetiminin temel prensipleri ve hedefleri, Organizasyon ve goérev tanimlari, Verimlilik
teknikleri, Mutfak bilgisi, mutfak plani ve fiziksel 6zellikleri, Mutfak malzemeleri ve glivenligi, Mutfakta
temizlik ve saglik, Kisisel temizlik ve saglik, Arac - Gere¢ temizligi, Gida temizligi ve saglik, Gida
zehirlenmesi ve yardim, Gida maddelerinin beslenme degerlerine gore ayirimi, Gida maddelerinin
gruplandiriimasi, Yiyecek iretim maliyetlerinin hesaplanmasi, Mutfakta bilgisayar kullanimi, Uretim
maliyetleri, Satin alma ve Teslim alma, depolamanin 6nemi, Stok kontrol, standart receteler, Hijyen.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

Turizm Mevzuati

TOI 106 2Yanyll | 2 | 0 | 2 2

Turizm Hukuku, Turizmle ilgili Yasa ve Yénetmelikler, Tiirk Turizminin Ulusal ve Uluslararasi Kaynaklari,
Uluslararasi Turizm Andlasmalari, Turizm Tesvik Tedbirleri, Kiltiir ve Tabiat Varliklari, Turizm Tesislerinin
Genel Nitelikleri, Turizm Yatirim ve isletme Belgesi
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Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 108 Turizm Cografyasi 2Yariyil | 2 | O 2 2

Turkiye’nin Genel Turizm Cografyasi, Turizm Cografyasini Olusturan Faktérler, Ege Bolgesi, Marmara
Bolgesi, Akdeniz Bélgesi, Karadeniz Bolgesi, ic Anadolu Bolgesi, Dogu Anadolu Bélgesi, Giineydogu
Anadolu Bolgesi, Tiirkiye Turizminin Sorunlari

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 110 Seyahat Acentacilig 2Yanyll | 2| 0 | 2 3

insanlari Seyahat Etmeye Yonelten Faktorler, Kara, Deniz, Hava ve Demiryolu Ulastirmasi, Ulastirmada
Gorilen Gelismeler, Seyahat Acentaciligl Tarihi, Tirkiye’de Seyahat Acenteciligi ve Turizm Sektériine
Etkileri, Seyahat Acentalari Yonetmeligi,

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

ATA 102 Atatiirk 1. Tarihi Il 2Yaryll | 2 [ 0 | 2 2

Turkiye Cumhuriyeti Devleti’ nin kurulusunu gerceklestiren Atatirk dénemi inkilaplari, Atatlrk’ Un
izledigi dis siyaset, Atatirk ilkelerinin dogus sebepleri

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TDIi 102 Tirk Dili Il 2Yanyill | 2 0 2 2

Dil, Diller ve Turk Dili, Dil bilgisi, S6zciik ve Cimle, Kelime tirleri, Anlatimin diizeni ve bicimleri, Yazi dili
ve yazili anlatimi, Yazma ¢alismalarinda isaretlerin dogru ve yerinde kullanimi, Dogru anlatimin kisisel ve
toplumsal iletisimdeki yeri, Dlizglin ve etkili konusmanin temel ilkeleri

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

YDIi 102 Yabanci Dil I 2Yariyil | 2 | O 2 3

Yabanci dili anlasihir bir sekilde konusabilme, Normal hizda konusuldugunda gelen mesaji anlayabilme,
Dil bilgisi ve yazim kurallarini uyarak amaca uygun yazabilme, Yabanci dilde okuyabilme ve okudugunu
anlayabilme, Kelime dagarcigini gelistirme

Dersin Kodu | Dersin Adi Yartyih | TE | PR | KR | AKTS

TOI 114 Alternatif Turizm (BOLUM DISI SECMELI) 2Yaryil [ 2] 0 | 2] a4

Bu ders kapsaminda 1970 6ncesi turizm talebini olusturan nesnel nedenler incelenecek ve alternatif
turizmin ortaya cikisini gerekli kilan temel nedenler, 1970 sonrasinda gelismeye baslayan Tirk Turizmi
gelisim sertiveni baglaminda irdelenecektir. Alternatif turizmin bilesenleri olarak tanimlanabilecek kirsal
turizm, ekoturizm, sorumlu turizm gibi kavramlar.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 116 Gida ve Personel Hijyeni (BOLUM SECMELI) 2Yanyll | 2 | 0 | 2 4

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin kisisel bakim, ise hazirlik, hijyen ve sanitasyon kurallari,
bulasikhane ve atiklar, yiyecek-iceceklerin kalite kontroli ve is saghgi-is glivenligi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 201 Mesleki Yabanci Dil | 3.Yanyil | 2 2 3 4

Otel veya restoranda telefonlara cevap vermek. Calistigl isletme hakkinda musteriyi bilgilendirmek.
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Rezervasyon isteklerini uygun bir dille geri cevirmek. Mdisterileri kabul etme ve gerekli yerlere
yonlendirmek. Telefondan yiyecek icecek siparisi almak. Anlasilmayan bir konuda agiklama ve tekrar
istemek. Telefon yoluyla iletilen talepleri yerine getirmek. Otel icinde ve disinda yer tarif etmek. Yardim
teklif etme ve dneride bulunmak. Sikayetlerle ilgilenmek.

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyih

TE

PR

KR

AKTS

TOi 203

Yiyecek-icecek isletmeciligi

3.Yanyil

2

2

3

4

Yiyecek-icecek hizmeti veren isletmelerin 6nemi, siniflari ve isletmeye acilmalari, Yiyecek-icecek hizmeti
veren isletmelerin kurulus yeri, yatirm maliyetleri, finansmani ve rantabilite hesaplari, Yiyecek-icecek
hizmeti veren isletmelerin ydnetimi ve yénetim fonksiyonlari, Franchising ve Yiyecek-icecek
sektoérindeki uygulamalari.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOI 205 Turizm Ekonomisi 3.Yanyill | 2 0 2 4

Sektorler, Ekonomik sistemler, Turizm Ekonomisi, Turizmin Sektorel ve Ekonomik Etkileri, Turizm Arzi,
Turizm Talebi ve Ozellikleri, Turizmde Denge Fiyati, Turizmin Ekonomiye Olumlu ve Olumsuz Etkileri,
Genel Olarak Turizmin Ekonomide Degerlendirilmesi

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOIi 207 Turizm Pazarlamasi 3Yariyil | 2 | O 2 4

Pazarlama kavrami tanimi, kapsami ve pazarlama anlayisindaki gelismeler. Hizmet ve turizm pazarlamasi
tanimlari, Ozellikleri. Pazarlama cevresi faktoérleri; Stratejik planlama ve pazarlama planlamasi;
Pazarlama bilgi sistemi; Turistik tiiketici satin alma davranisi; Pazar bolimleme, hedef pazar se¢me ve
konumlandirma; Konaklama isletmelerinde pazarlama karmasi elemanlari: Uriin, Fiyat, Dagitim ve
tutundurma, fiziksel ortam, siire¢ yonetimi ve katilimcilar; Elektronik pazarlama.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOI 209 Turizm Sosyolojisi 3Yariyil | 2 | O 2 4

Turizm Sosyolojisi, Turizmin Topluma Etkilerini Belirleyen Temel Faktorler, Turizmin Ekonomik, Fiziksel
Ve Sosyo-Kiiltiirel Etkileri, Turistler, Turist - Yerel Halk iliskileri Ve Etkilesimi, Turizmde Siirdiiriilebirlik
Yaklasimi Ve Turizm Etigi, Kultir - Kisilik iliskileri Ve Turizm Agisindan Toplumsal Egilimler.

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyil

TE

PR

KR

AKTS

TOi 211

Staj

3.Yanyill

0

0

0

10

Herhangi bir belgeli turizm isletmesinde mevcut biitiin departmanlari gormek ve nasil isledigini anlamak

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyih

TE

PR

KR

AKTS

TOIi 202

Mesleki Yabanci Dil 1l

4 Yariyil

2

2

3

4

Rezervasyon alma ve Ornek diyaloglar. Rica ciimleleri kurma ve uygun sekilde cevaplandirma. Talimat
verme ve emir ciimleleri kurma. Bilgi isteme ve bu isteklerin yerine getirilmesinde kullanilan yapilarin
ogrenilmesi. Soru sorma yapilari ve aciklamalar yapma. Yiyecek ve iceceklerin kiyaslanmasi ve kiyaslama
yapilarinin gézden gegirilmesi. Herhangi bir konuda bilgi verme ve agiklamalar yapma. Onerilerde
bulunmakta kullanilan yapilarin vurgulanmasi. Talep ve isteklerle ilgilenme; Yemekler hakkinda bilgi
vermek icin gerekli yapilarin ve kelimelerin 6grenilmesi; Sikayetler.
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Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyih

TE

PR

KR

AKTS

TOI 204

Turizmde Glincel Gelismeler

4 Yanyil

2

0

2

4

Seyahat ve Turizm endustrisindeki 6nemli gelisme ve egilimleri ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel

strdurulebilir gelisme dogrultusunda analiz etmek.

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyih

TE

PR

KR

AKTS

TOI 206

Turizm ve Cevre

4 Yanyil

2

0

2

4

Turizm ve Cevre lliskisi, Cevre Sorunlari ve Turizm, Turizm cesitleri ve Cevre, Turizmde Surdiirilebilirlik,

isletmeler ve Cevre, Tiirkiye’de Cevre Hukuku, Turizm ve Yesil Pazarlama Stratejileri

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyih

TE

PR

KR

AKTS

TOI 208

Otelcilik Otomasyon Sistemleri

4 Yanyil

2

2

3

5

Otel isletmelerinde Onbiiro ve Yiyecek-icecek Departmanlarinda Kullanilan Elektra Paket Programinin

bilgisayar ortaminda kullaniimasinin 6gretilmesi

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyih

TE

PR

KR

AKTS

TOIi 210

Odalar Bolum Yonetimi

4 Yanyil

2

2

3

5

Otel isletmelerinde Onbiiro ve kat Hizmetleri béliimlerinin bilesiminden olusan Odalar Béliimiiniin getiri

yonetimini incelemek.

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyih

TE

PR

KR

AKTS

TOIi 212

Yénlendirilmis Calisma (BOLUM SECMELI)

4 Yanyil

2

0

2

4

Bilimin temel ilkeleri ve bilimsel yaklasim, Timevarim, tlimdengelim, Arastirma yontemleri ve
arastirmalarda yapilan hatalar, Veri tirleri ve kaynaklari, Arastirmanin planlanmasi, Degiskenler ve
ornekleme, Veri toplama yontemleri, Verilerin analizi ve yorumlanmasi, Tablo ve Grafikler.

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TOi 214 Girisimcilik (BOLUM SECMELI) 4Yariyil | 2 | 0 | 2 4

Girisimcilik kavrami ve ortaya cikisi. Kiiciik ve Orta boy isletmeler (KOBI) cesitleri, Kiiciik isletmelerin
kurulus sureleri, Kiguk isletmelerde yenilik ve yaraticilik, Kiiglik isletmelerde yonetim, pazarlama ve
finansman, Kiigiik isletmelerin sorunlari ve ¢éziim yollari. is plani kavrami ve 6geleri. is gelistirme.

Ogr. Gor. Cagri SURUCU
Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B6liim Baskani V.

Doc. Dr. Ayse GENC LERMi
Mudir
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