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Tablo 1'de Personel Daire Baskanligi'na iliskin madde bazli ortalama memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Katiimci sayis1 1104 olup genel memnuniyet diizeyi %85.64 olarak 6l¢iismiistiir.

Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu soru %81.78 ile “Gériis ve Onerilerinizin Ne Derecede
Dikkate Alindigini Diisiiniiyorsunuz?” olmustur.

Memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu soru ise %87.42 ile “Baskanlik” olmustur.

Tablo 1. Madde bazli memnuniyet diizeyleri

Gerektiginde ilgili Kisiler ile 1030 1 5 4.320 86.408
Goriisme Olanagr Bulabiliyor

musunuz?

Baskanhk 1008 1 5 4371 87.421
Giiler Yiiz ve ilgi 1037 1 5 4.338 86.750
ihtiyac Duydugunuz 1032 1 5 4.296 85.911
Konularda Destek Alabiliyor

musunuz?

Akademik Tayin Sube 973 1 5 4.332 86.639
Miidirliigii

islem Hiz1 ve Hatasiz islem 1036 1 5 4.281 85.618
Calisanlarimiz Yeterli Bilgi ve = 1023 1 5 4.285 85.709
Uzmanlhga Sahipler mi?

idari insan Kaynag Sube 966 1 5 4.330 86.605
Miidiirliigii

Giivenilirlik/Diiriistliik, is ve 1033 1 5 4.319 86.389
Meslek Ahlaki

Baskanligimizin Web | 1016 1 5 4261 85.217
Sayfasin1  Yeterli Buluyor

musunuz?

Disiplin Sube Midiirligii 935 1 5 4.299 85.989
is/islem ve Taleplerinize 1036 1 5 4.282 85.637
Zamaninda ve Etkili C6ziim

Uretme

Genel Olarak Personel Daire 1031 1 5 4.264 85.276

Baskanliginin Hizmetlerini
Nasil Buluyorsunuz?

Sorulariniza/Taleplerinize 1037 1 5 4.299 85.979
Detayli/Anlasilir Cevap Verme
Egitim ve Planlama Sube 961 1 5 4.320 86.410

Miidiirliigii



Hizmet i¢i Egitim Sube 977 1 5 4331 86.612
Miidiirliigii

Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve 1030 1 5 4.303 86.058
Tecriibe
Personel Daire Baskanhginin | 975 1 5 4.245 84.903

Sosyal Medya Hesaplarinin

Genel Performansim1 Nasil

Degerlendirirsiniz?

Tahakkuk Sube Miidiirliigii 941 1 5 4.339 86.780
Dairemizin Temsil Yetenegi 1029 4.325 86.492

Personel Daire Baskanlhiginin 957 1 5 4.219 84.389
Sosyal Medya Hesaplarinin

(Twitter, Instagram, Youtube)

iceriklerini begeniyor

musunuz?

Personel Daire Baskanhiginin | 987 1 5 4.268 85.370
Teknoloj4 Etkin Bir Sekilde

Kullanma Diizeyini Ne Kadar

Basaril1 Buluyorsunuz?

Goriis ve Onerilerinizin Ne 1010 1 5 4.089 81.782
Derecede Dikkate Alindigini

Diisiinityorsunuz?

Genel Memnuniyet 1048 1 5 4.282 85.639
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Tablo 2’de ise akademik ve idari personelin ortalama memnuniyet diizeyleri karsilastirilmistir.
Akademik personelin ortalama memnuniyeti %86.81 iken idari personelin ortalama memnuniyet
ise %83.709 olarak ol¢ililmiistiir. Akademik personelin ortalama memnuniyeti, idari personele
gore istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide daha yiiksektir (p=0.001<0.05).

Tablo 2. Akademik ve Idari personelin ortalama memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmasi

Akademik Personel 4.341 0.702 86.811 0.001
idari Personel 4185 0.798 83.709 i

Tablo 3’de iletisime ge¢me tiirline gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. En diisiik
memnuniyet sosyal medya kanali ile iletisime gecen personelde Olgiilmiis olup en yiiksek
memnuniyet diizeyi ile yliz ytlize iletisime gecen personellere aittir. Ortalama degerler arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.002<0.05). Coklu karsilastirma testine gore
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

e Sosyal medya ile iletisime gecenlerin, yiiz ylize iletisime gecenlere gore ortalama
memnuniyeti daha dusiiktiir (p=0.024<0.05)

o Telefonla iletisime gecenlerin, ylz ylize iletisime gecenlere gore ortalama memnuniyeti
daha disiiktiir (p=0.006<0.05)



Tablo 3. iletisime gegme tiiriine gore ortalama memnuniyet diizeylerinin karsilastirilmasi

Sosyal Medya 3.848 34  1.093 76.969
Telefon 4.247 gl 0.740 84.938
Web 4.271 (1)2 0.692 85.422
Yiiz yiize 4.417 37 0.693 88.331

0.002




