BARTIN UNIVERSITESI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
MEMNUNIYET ANKETi SONUCU
2020-2021-2022-2023 YILLARININ KIYASLAMASI

Tablo 1. Katilimcilarin Dagilimi

Sorular 2020 2021 2022 2023
o Kadin 152 121 115 137
By Erkek 251 209 192 198
20-29 35 40 - 37
30-39 231 166 - 169
Yas 40-49 99 86 - 86
50 ve lizeri 38 38 - 43
[Ikégretim 1 1 -
Lise 8 14 4 7
2Egitim Durumu On Lisans 21 18 17 18
Lisans 94 83 71 81
Lisanstistii 279 214 213 229
Ankete Katilim Akademik Personel 268 207 204 221
Durumu Idari Personel 135 123 103 114
Yiiz yiize goriisme 65 57 63 85
B ok | Teeon
Hangi iletisim Kanali Web 32 35 46 41
Aracilhig Ile Il?ti.sime Yazismalar 101 61 _ _
Gecmektesiniz?
Sosyal Medya - - 4 8




Tablo 2. Katilimcilarin Anket Maddelerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
S6.1-Gerektiginde ilgili Kisiler ile Gériisme Olanag1 Bulabiliyor musunuz? 84,67 8491 89,13 85,13
S6.2-Ihtiya¢c Duydugunuz Konularda Destek Alabiliyor musunuz? 83,41 85,52 89,36 84,06
S6.3-Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanliga Sahipler mi? 82,33 84,67 88,03 84,18
S6.4-Dairemizin Web Sayfasini Yeterli Buluyor musunuz? 82,96 84,12 86,87 81,67
SBi.li-;}oerr;iln(l)ll;?rak Personel Daire Baskanliginin Hizmetlerini Nasil 82,92 86,00 88,85 84,48
6-Daire Baskanligi Memnuniyet 83,26 85,04 88,32 83,90
S7.1-Giiler Yiiz ve ilgi 84,22 84,73 88,59 85,07
S7.2-Islem Hizi ve Hatasiz islem 81,03 82,42 88,07 84,48
S7.3-Giivenilirlik/Diiriistliik, Is ve Meslek Ahlaki 84,64 8491 88,90 84,96
S7.4-Is/islem ve Taleplerinize Zamaninda ve Etkili Coziim Uretme 81,70 83,88 87,87 84,24
S7.5-Sorulariniza/Taleplerinize Detayli/Anlasilir Cevap Verme 82,62 83,64 88,40 84,90
S7.6-Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecriibe 82,34 83,21 88,05 84,06
S7.7-Dairemizin Temsil Yetenegi 83,71 83,58 89,19 84,90
7-Personelin Yaklasimindan Memnuniyet 82,89 83,77 88,41 84,65
S8.1-Bagkanlik 86,32 84,73 89,90 82,81
S$8.2-Akademik Tayin Sube Miidiirligi 84,96 78,55 88,19 77,25
$8.3-Idari Tayin Sube Miidiirlagii 82,05 76,36 88,08 75,82
$8.4-Disiplin ve Personel Sube Miidiirligi 83,14 75,94 88,24 74,33
S$8.5-Hizmetici Egitim Sube Miidiirligi 83,48 80,42 87,96 80,96
S.8.6- Ozliik ve Tahakkuk Sube Mudiirligi - - 88,89 79,46
8-Alt Birimlerin Hizmetinden Memnuniyet 83,99 79,20 88,23 78,43




Tablo 3. Akademik ve idari Personele Gére Memnuniyet Diizeyi

Akademik Personel idari Personel
Maddeler 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
% % % % % % % %

S6.1-Gerektiginde ilgili Kisiler ile
Goriisme Olanag: Bulabiliyor 85,56 | 82,42 88,89 85,07 82,90 89,11 89,61 85,26
musunuz?
S6.2-Ihtiya¢c Duydugunuz
Konularda Destek Alabiliyor 85,77 | 84,54 89,49 83,80 78,80 87,15 89,11 84,56
musunuz?
S6.3-Personelimiz Yeterli Bilgive | g5 )5 | g5 15 88,93 84,89 76,64 83,90 86,27 82,81
Uzmanliga Sahipler mi?
S0 SN NI R 83,24 | 83,38 87,24 83,89 82,41 85,37 86,14 77,37
Yeterli Buluyor musunuz?
S6.5-Genel Olarak Personel Daire
Baskanliginin Hizmetlerini Nasil 84,62 85,60 89,49 85,43 79,54 86,67 87,60 82,63
Buluyorsunuz?
orlbaits Seplelly 84,88 | 84,21 88,66 84,61 80,06 86,44 87,67 82,52
Memnuniyet
S7.1-Giiler Yiiz ve ilgi 85,56 | 84,44 88,37 85,34 81,05 85,20 89,02 84,56
S7.2-i§lem Hiz1 ve Hatasiz islem 83,91 82,42 88,28 85,16 75,49 82,44 87,65 83,16
S Gl RSBV | oo0) | garg 89,24 85,88 79,55 85,04 88,24 83,16
Meslek Ahlaki
S7.4-1s/Islem ve Taleplerinize
Zamaninda ve Etkili Coziim 84,05 83,96 88,08 84,98 77,12 83,74 87,45 82,81
Uretme
$7.5-Sorulariniza/Taleplerinize | g5 ¢ | g3 o7 88,38 85,79 76,82 83,58 88,43 83,16
Detayli/Anlasilir Cevap Verme
57.6-Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve 8514 | 83,67 89,08 85,52 76,95 82,44 86,08 81,23
Tecriibe
S7.7-Dairemizin Temsil Yetenegi 85,69 83,09 89,44 86,06 79,85 84,39 88,71 82,63
7-Personelin Yaklagimindan | o5, | 434 88,67 85,53 78,12 83,83 87,91 82,95
Memnuniyet
$8.1-Baskanlik 86,81 | 83,29 89,73 82,71 85,45 87,15 90,20 82,98
il T il ARG 86,11 | 80,97 88,42 80,90 82,41 74,47 87,74 70,18
Midirligi
$8.3-idari Tayin Sube Midirligi | 8554 | 7343 88,83 74,12 76,59 81,30 86,30 79,12
i NI EIR RN 85,67 | 74,59 89,09 75,11 78,63 78,21 86,80 72,81
Midirligi




S18.5 a2 ke 85,77 | 7923 88,94 81,63 79,69 82,44 86,20 79,65
Midiirligi
96 Uz ilcve eleldalcime - - 89,16 79,37 - - 88,40 79,65
Midiirligi
8-AltBirimlerin 85,98 | 7830 88,54 78,97 80,55 80,72 87,63 77,39

Hizmetinden Memnuniiet



