BARTIN UNIVERSITESI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

2023 YILI GENEL MEMNUNIYET ANKETI

L Erkek 198 59.10
Cinsiyet
Kadin 137 40.90
20-29 37 11.04
30-39 169 50.45
Yas
40-49 86 25.67
50 ve Ustii 43 12.84
Lisans 81 24.18
Lisansiistii 229 68.36
Egitim Durumu :
Lise 7 2.09
On Lisans 18 5.37
Akademik Personel 221 65.97
Ankete Katihm Durumu A
Idari Personel 114 34.03
Personel Daire Sosyal Medya 8 2.39
Baskanhif Ile En Cok Telefon 201 60.00
Hangi Iletisim Kanah
Aracih@ fle iletisime Web 41 12.24
Gecmektesiniz? Yiiz yiize 85 25.37
‘ Sorular ‘
Giiler Yiiz ve Tlgi 335 4.25 85.07
Baskanhk 335 4.14 82.81
Gerektiginde Tlgili Kisiler le Goriisme 335 4.26 85.13
Olanag: Bulabiliyor musunuz? ' ’
Islem Hiz1 ve Hatasiz islem 335 4.22 84.48
Akademik Tayin Sube Miidiirliigii 335 3.86 77.25
Ihtiya¢ Duydugunuz Konularda Destek 335 4.20 84.06
Alabiliyor musunuz? ' '
Giivenilirlik/Diiriistliik,
is ve Meslek Ahlaki £ G2 B89
Idari Tayin Sube Miidiirliigii 335 3.79 75.82
Personelimiz Yeterli Bilgi ve
Uzmanhga Sahipler mi? g 4.21 LAk
Is/Islem ve Taleplerinize Zamaninda ve
Etkili Coziim Uretme 335 4.21 84.24
Disiplin ve Personel Sube Miidiirliigii 335 3.72 74.33
Dairemizin Web Sayfasim 335 4.08 81.67

Yeterli Buluyor musunuz?
Sorularmmza/Taleplerinize Detayli/Anlasilir Cevap 335 4.24 84.90



Verme

Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigii 335 4.05 80.96
Genel Olarak Personel Daire Baskanhginin

Hizmetlerini Nasil Buluyorsunuz? 335 4.22 84.48
Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecriibe 335 4.20 84.06
Ozliik ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii 335 3.97 79.46
Dairemizin Temsil Yetenegi 335 4.24 84.90

Ortalama n Memnuniyet | Ortalama | n Memnuniyet

Giiler Yiiz ve ilgi 4.27 221 | 85.34 4.23 114 | 84.56
Baskanhk 4.14 221 | 82.71 4.15 114  82.98
Gerektiginde Ilgili Kisiler

ile Gériisme Olanag 4.25 221 | 85.07 4.26 114 | 85.26
Bulabiliyor musunuz?

islem Hizi ve Hatasiz islem 4.26 221 | 85.16 4.16 114 83.16
Akademik Tayin Sube Miidiirliigii 4.05 221 | 80.90 3.51 114 | 70.18

Ihtiya¢ Duydugunuz Konularda

Destek Alabiliyor musunuz? 4.19 221 83.80 4.23 114 | 84.56
Giivenilirlik/Diiriistliik,

s ve Meslek Ahlaki 4.29 221 | 85.88 4.16 114 | 83.16
Idari Tayin Sube Miidiirliigii 3.71 221  74.12 3.96 114 79.12
Personelimiz Yeterli Bilgi ve 4.24 221 | 84.89 4.14 114 8281
Uzmanhga Sahipler mi?

Is/Islem ve Taleplerinize Zamaninda 4.05 221 84.98 414 114 8281

ve Etkili Coziim Uretme
Disiplin ve Personel Sube Miidiirliigii 3.76 221 | 75.11 3.64 114 | 72.81
Dairemizin Web Sayfasim

- 4.19 221  83.89 3.87 114 77.37
Yeterli Buluyor musunuz?
Sorularimiza/Taleplerinize
Detayl/Anlagihr Cevap Verme 4.29 221 | 85.79 4.16 114  83.16
Hizmet ici Egitim Sube Miidiirliigii 4.08 221 81.63 3.98 114 79.65
Genel Olarak Personel Daire
Baskanh@inin Hizmetlerini 4.27 221 | 85.43 413 114  82.63
Nasil Buluyorsunuz?
Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecriibe 4.28 221  85.52 4.06 114  81.23
Ozliik ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii 3.97 221 | 79.37 3.98 114 | 79.65

Dairemizin Temsil Yetenegi 4.30 221  86.06 4.13 114 82.63



