www.acikkapi.gov.tr




= Gulerylzli calisanlariyla tum vatandaslarla birebir ve sicak
bir iletisim kurulmasi,

» Icisleri Bakanhg’'na bagh kurumlar, yerel yonetimler ve diger
ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi halinde mumkun olan en
fazla konuda hizmet verilmesini saglamak amaclanmistir.

Ayni zamanda ziyaret eden
dezavantajl kisilere mihmandarlk
hizmeti verilecektir.



| AGKK
KAPI

H|zmetlerde vatandag il
memnumyetml arttlrmak

PROJENIN
AMACI

. Bakanligimizca 180 gunlik
eylem plani kapsaminda devletle
vatandas arasindaki karsilikli
iletisim ve glveni arttirmak,

. Basvurularin sonuclandirma
surelerini hizlandirmak
suretiyle hizmetlerde vatandas
memnuniyetini arttirmak,

. Vatandas talep ve beklentilerinin
toplanmasini ve olusturulacak
politikalara esas olmak uzere
anlamlandirimasini saglamak,

. Kroniklesmis sorunlara ¢cozuamler
uretebilmek amaciyla oncelikle
2018 yili Haziran ayina kadar 81
il valiliginde, daha sonra da belli
nufusun uzerinki ilcelerde ACIK
KAPI Projesi hayata gecirilecektir.



Van, Batman, %anhurfa, Erzincan, Sivas, Aksaray, Konya, Eskigehir, Balikesir, Antalya, KAPSAMINDA
Izmir, Kocaeli, Trabzon, Ordu, Canakkale.

Adana, Aydin, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Elazig, Erzurum, Gaziantep, Mersin, Kayseri, \IALiLiKLERiMiZDEKi A(;ll(
Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Mus, Rize, Sakarya, Samsun, Tekirdag, KAPI BUROLARI (1. ve 2 ETAP)

Tunceli (Not 3 ilimizde (Elazig, Mardin, Gaziantep) faaliyetler tam olarak baslamad. .
15+22+14 ILDE
FAALIYETE BASLADL.

Adiyaman, Afyonkarahisar, Amasya, Bingol, Bolu, Gumushane, Yozgat, Hatay, Kirklareli,
Nevsehir, Siirt, Karaman, Sirnak, Osmaniye, Diizce (Hatay'da ilerleyen tariflerde faaliyete

gececektir.). -

(Bu 15 il 15 Nisan 2018 tarihinde faaliyete baslayacaktir. )

Agr, Artvin, Bilecik, Cankin, Corum, Girsun, Isparta, Kars, Kirsehir, Kutahya, Tokat,
Zonguldak, Kirkkale, Yalova, Karabuk.

Ankara, Bitlis, Burdur, Hakkari, Istanbul, Kastamonu, Nigde, Sinop, Usak, Bartin, Ardahan,
Igdir, Kilis.

Kiiciikcekmece, Esenyurt, Umraniye, Atasehir, Eyiipsultan, Kagithane, Gaziosmanpasa,
Yenimahalle, Mamak.



Valiliklerimize yapilan
basvurularin alinmasi ve
elektronik sisteme kaydedilmesi,

Basvuru sureclerinin takip
edilmesi ve her asamada basvuru
sahiplerinin bilgilendirilmesi,

Bu sureclerin ilgili personelin
yaninda, vali yardimcisi ve bizzat
vali tarafindan izlenebilmesi,

Bakanlik merkezinden de
illerimize yapilan tum basvuru
sureclerinin gorulebilmesi,

Sorun alanlarinin tespit edilerek,
hem yerel hem de merkezi
duzeyde bu alanlara iliskin
yonetim politikalari ve yeni
hizmet sunum tekniklerinin
gelistirilmesi amaclanmistir.



6 BASLIKTA PLANLAMA VE CALISMA YAPILMISTIR

Kurumsal /\ /\

Kimlik Lokasyon Hizmetler ve Teknoloji

- ve Standartlarin sorun sikayet ve
imarinin olugturulmasi talep bildirimi

belirlenmesi

Personel secimi
ve Egitim

Tanitim Uygulama

7 )
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VE MIMARININ

BELIRLENMESI

KURUMSAL ACIK
T—— | Kf kPl
KiMLiK LOKASYON

| wmmw ' Ihl :, -

IR

- Logo secenekleri belirlenmis
- Ic mekan tasarimlari yapilmis
- Kiyafet standartlari belirlenmis

- Kullanilabilecek kurumsal

“milletin kapisi”






Bu kapsamda,

Tum il valiliklerine yazi yazilarak valilik ve kaymakamlikalara yapilan
basvuru konulari istenmis, gelen 700 cesit basvuru ayiklanarak konu

bashklarina gore kategorize edilmis, valilik birimleri dahil 17 bashkta 327
basvuru konusu belirlenerek yazilim sisteminin omurgasi olusturulmustur.

ISVWINJINLSNTO NRIVILYVANVLS
JA dFTLINZIH




BASVURU KATEGORILERI

HIiZMET BASLIGI HIZMET SAYISI

VALILIK HiZMETLERI 55
EMNIYET VE GUVENLIK HiZMETLERI 32
YEREL YONETIMLER 18
YARDIMLAR VE SOSYAL HiZMETLER 18
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK 31
CEVRE VE SEHIRCILIK 18
DIN HiZMETLERI 14
EGITIM 24
EKONOMI VE SANAYI 11
ENERJI 9
GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK 16
TAPU VE KADASTRO

KULTUR VE TURIZM 7
ORMAN VE SU ISLERI 12
SAGLIK 19
GENCLIK VE SPOR 11
DIGER 19

TOPLAM 322
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SORUN SIKAYET

1. Vatandaslarin sorun sikayet ve taleplerini V_E TALEP
bildirecekleri 5 farkh platform olusturuluyor. BILDIRIMI

Bu kapsamda,

1. Bankolarda talepler birebir alinip sisteme ACIK KAPI DESKLERINE WEB TARAYICI: Bilgisayar tizerinden
. .« internet erisimi ile
kaydedilecek MURACAAT

2. Herhangi bir web tarayici uzerinden
“ACIK KAPI" internet portalina erisim
saglanilabilecek

_ MOBIL UYGULAMA: Mobil cihaz iize- | KIOSK: Kamu kuruluslarinda
3. Mobil cihaz tizerinden (I0S ve Android) finde «agik kapi» uygulamast ile (IOS, | bulunan KIOSK'lar Gzerinden R
. Android, Windows) (Belediye, Valilik, Kaymakamlik,
talepler alinabilecek 2P Il/ilge Emniyet Midarlikleri...)

Sonraki donemde;
4. KIOSK'lar uzerinden taleplerini

. . TELEFON: Cagrn merkezine erisim
iletebilecekler saglanarak

5. Vatandas "ACIK KAPI” sikayet-talep bildiri
Cagri merkezine ulasabilecek




PERSONEL
SECIMI VE

EGITIM

projenin uygulanacagi illerimizde 5'er
ilcelerimizde 3'er personel belirlenmistir.
bolumlerinden mezun diksiyonu ve

Personel kriterleri: tiniversitelerin ! S _
hitabeti iyi, bilgisayar kullanabilen,

« Halkla iIi§kiIer temsil, ikna ve sorun ¢ozme kabiliyeti
= Sosyoloji yiiksek, valilik islemleri konusunda
= Psikoloji bilgi sahibi personel tercihen

= Rehberlik ve Psikoloji Danismanlik belirlenmistir.

Sosyal Hizmet Uzmanhigi



EGITIM

Istanbul beyaz masa ve ankara mavi masa
ekipleri tarafindan yerinde verilecektir.

Imaj ve Itibar Yonetimi

| Diksiyon ve Guzel Konusma
Kurumsal lletisim Catisma Yonetimi

Halkla lliskiler Insan Psikolojisini Anlamak

Kriz lletigimi » Stres Yonetimi
Sozsuz lletisim Beden Dili

2. Egitim icerikleri
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PROJENIN BASARIYLA
HAYATA GECIRILMESI
ICIN SAYIN
VALILERIMIZIN VE
KAYMAKAMLARIMIZIN;

. PERSONEL SECiMi

Sorumlu vali yardimcisi gorevlendirirken, burada calisacak
personeli secerken, diger birimlerdeki irtibat gorevlilerini
tespit ederken bizzat mudahil olmalari, ilgili ve sorun
cozebilme yetenegi olan kisileri belirlemeleri,

(Cunkl burada calisan kisiler bizzat Vali ve Kaymakam
adina bizzat talepleri almakta, ¢ozime kavusturmaktadir.)

Bazi illerimiz diger kurumlardan gorevli personelin maddi
kayiplarini onlenmekte, bazi illerimiz bu personele tesvik
maksadiyla mesai odemesi gerceklestirmektedir.

Baz illerimizdeki gorevlendirilen personel yetersiz ve
ilgisiz oldugu verilen egitimde gorulmustur. Baziillerimizde
oldugu gibi takviye edilmesi ve bunlarin buradaki egitim
surecine katilmalarinin saglanmasi.
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. FiziKi MEKAN

Bankolar ve personelin calisacagi fiziki mekan olusturulmus ama buralarin tekrar gozden
gecirilerek buradaki personelin hem vitrin boyutuyla vatandaslari karsilayacagi, uygun
alan hem de analiz ve 6zel gorusmelerin yapilacagi ikinci bir alan olusturulmasi,

. BILGILENDIRME VE TANITIM

Acik kapi burolarinin calisma ve isleyisi ile ilgili olarak il genelinde ilgili tum kamu
kurumlarinin STK'larin muhtarlarin ve vatandaslarimizin bilgilendirilmesini saglayacak
sekilde bir yerelde bir tanitim yapilmasi (Bununla ilgili gerekli materyaller, Strateji
Gelistirme Baskanligi sitesinden temim edilebilir)

. ARA KADEME OLUSTURULMA

Baziilerimizde ilgili vali yardimcisi ilgilenmeyerek mudurlere veya yazi islerindeki seflere
isleri havale ve yonlendirmekte bu da projenin amacindan saptirmakta, burokrasiyi
azaltmak yerine araya yeni kademeler eklenmektedir.




= Acik kapilarda gorev alacak personelin kiyafet standartlan

KIYAFETLE R belirlenmis ve bizler tarafindan temini saglanmistir.

(ikinci kiyafetlerin valiliklerimizce temin edilebilir.)

TANITIM

= Acik kapilarin tanitimi icin gerekli
brosur, poster ve benzeri Tanitim
videosu materyaller merkezi
olarak tasarlanarak illerimize
sunulmustur. i




UYGULAMA

Van Antalya

Batman Izmir
Erzincan Balikesir

Sanlurfa  Eskisehir lllerinde 15 aralik 2017 tarihi

Trabzon  Kocael itibariyle faaliyete gecilmistir.
Ordu Canakkale

Aksaray Sivas
Konya
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ACIK KAPI VERI TABANINDA BIRIKEN
BASVURULAR, IS ZEKASI UYGULAMALARI
KULLANILARAK ACIK KAPI OFISLERINDE
ANALIZ EDILEREK;

ilin yogunluklu basvuru tiirleri, sorun alanlari,
aksayan yonler, iyi uygulamalar, cografi, demografik
ve sosyoekonomik acilardan tespit edilecek,

Raporlar ve istatistiki bilgilerle, hem yerel hem de
merkezi duzeyde yonetim politikalari ve yeni hizmet
sunum teknikleri gelistirilecektir.

Bu analiz ve raporlar tum birimlerin hizmet sunma
kapasitelerinin ve performanslarinin olctlmesi
acisindan da onemli bir veri teskil edecektir.



Konu : Acik Kapi Projesi 15 Pilot il Memnuniyet Calismasi

Acik kapi projesinin faaliyete gectigi 15 pilot ilden “Ac¢ik Kapi Milletin Kapis1” stantlarindan ve
www.acikkapi.gov.tr adresinde basvuru yapan yaklasik 3000 vatandasimizdan 256 kisilik bir Kota
érneklemesi yéontemiyle érneklem secilmistir. Orneklem secilen 256 kisi illerden gelen basvuru sayisina
orantili olarak dagitilmistir. Anket 9 sorudan olusmaktadir ve 3 asamali likert dlgek kullaniimistir.

Secilen 256 kisinin illere gore dagihhmi asagidaki gibidir.

Antalya | 10 |Balikesir | 1
van | 20  |Erzincan | 5 |Canakkale

ordu | 10 |Kocaeli | 3 |Eskisehir
Trabzon | 9 swas | 18 Jizmr | 22 |

Anketler cozimlenirken %89,5 oraninda yuksek bir gliven dlzeyinde cevaplarin verildigi tespit edilmistir. Sorularin
farkl kisiler tarafindan anlasilma oranlari da kabul edilebilir sinirlar icindedir.



Sorulara verilen cevaplar yiizdelik olarak asagida gosterilmistir.

Katiliyorum (%)

Kararsizim (%)

Katilmiyorum (%)

1. A¢ik Kapi1 uygulamasinin Cok
faydali olduguna inaniyorum.

71,5

12,1

16,4

2. Acik Kap!’' ya basvurdugum icin
mutluyum.

74,2

11,3

14,5

3.Basvurumila ilgili cok kisa sturede
doénus yaptilar.

70,3

55

24,2

4. Uygulamanin gulven verici
olduguna inaniyorum.

73

14,8

5. Benimle ilgilenen memurlar/kisiler
son derece kibardi.

3]

6. islerini cok iyi yaptiklarina
inaniyorum.

6.6

7. Acik Kapi uygulamasinin devam
etmesinin faydali olacagina
inanityorum.

82

8. Cevremdekilere de basvurmalarini
oneririm.

9. ihtiyacim oldugunda hic
dusunmeden yine giderim.

Genel

Anket sonuclarindan géruldugu tzere “Agik Kapi Milletin Kapis1” uygulamasindan yliksek oranda bir memnuniyet

saglanmistir.




1 ADANA 133 68 5 10 7
2 ADIYAMAN 6 0 o) 0]

3 AFYONKARAHISAR 57 0 0 0 2
5 AMASYA 35 0 0 0 0
7 ANTALYA 276 153 69 37 4
9 AYDIN 381 220 66 57 1
10 BALIKESIR 331 163 59 90 3
12 BINGOL 40 0 0 0 o)
14 BOLU 33 0 0 0 1
16 BURSA 62 32 8 9 3
17 CANAKKALE 307 222 31 28 2
20 DENIZLI 72 41 5 21 0
21 DIYARBAKIR 876 218 78 402 97
22 EDIRNE 51 37 0 8 0
23 ELAZIG 290 19 39 82 1
24 ERZINCAN 256 200 29 15 3
25 ERZURUM 30 8 14 3 0
26 ESKISEHIR 386 260 65 49 1
27 GAZIANTEP 6 3 1 1 0




29 GUMUSHANE 10 0 0 o) 2
31 HATAY 4 0 0 0 0
33 MERSIN 109 37 16 45 2
35 iZMIR 416 195 72 136 0
38 KAYSERI 92 48 24 5 0
39 KIRKLARELI 30 0 0 0] 1
41 KOCAELI 146 81 27 16 13
42 KONYA 490 221 63 168 4
44 MALATYA 108 46 29 15 5
45 MANISA 20 38 16 19 3
46 KAHRAMANMARAS 41 20 18 0 o)
47 MARDIN 477 303 0 0 54
48 MUGLA 58 15 18 16 2
49 MUS JAA 6 16 7 1
50 NEVSEHIR 8 o) 0 0 0
52 ORDU 203 142 21 27 0
53 RIZE 106 bt 22 33 0
54 SAKARYA 107 53 15 25 0
55 SAMSUN 60 39 5 8 1




56 SIiRT 23 0] 0 0 1
58 SiVAS 564 174 197 170 0
59 TEKIRDAG 32 19 5 3 2
61 TRABZON 304 130 27 123 9
62 TUNCELI 1100 870 38 18 1
63 SANLIURFA 866 487 81 265 6
65 VAN 465 93 110 239 0
Gle YOZGAT 4 0 0 0 2
68 AKSARAY 379 222 79 JAA 2
70 KARAMAN 17 0 0 0 0
72 BATMAN 1153 675 120 295 5
73 SIRNAK 21 0 0 0 1
80 OSMANIYE 49 0] 0] 0 0]
81 DUZCE 31 0 0 0 19




04.04.2018 ITIBARIYLE SiSTEME GiRILEN BASVURU DURUMLARI
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AKSARAY




ANTALYA




BALIKESIR




BATMAN




CANAKKALE










KOCAELI










TRABZON




Adana,
Aydin,
Bursa,
Denizli,
Diyarbakir,
Edirne,
Elazig,
Erzurum,

Gaziantep,
Mersin,
Kayseri,

Malatya,
Manisa,
Kahramanmaras,
Mardin,
Mugla,
Mus,
Rize,
Sakarya,
Samsun,
Tekirdag,
Tunceli

UYGULAMA

22 ilimizde 15 Subat 2018 tarihi
itibariyle faaliyete gecilmistir.
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Adiyaman Kirklareli UYGU LAMA

Afyonkarahisar Nevsehir
Amasya Siirt

Bingol Karaman 15 ilimizde 15 Mart 2018 tarihi

Bolu 3irnak itibariyle faaliyete gecildi.
Gumushane Osmaniye

Yozgat Dizce
Hatay
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GUMUSHANE




OSMANIYE
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SIRNAK




AMASYA







BINGOL










Agr
Artvin
Bilecik
Cankiri
Corum
Giresun

Isparta
Kars

Kirsehir
Kuthya
Tokat
Zonguldak
Kirikkale
Yalova
Karabuk

UYGULAMA

15 ilimizde egitimler
tamamlanmis olup, 13 Nisan 2018
tarihinde faaliyete baslayacaktir.



Ankara Kucukcekmece

Bitlis Esenyurt

Burdur Umraniye UYGU LAMA
Hakkari Atasehir

Istanbul Eyiipsultan

Kastamonu Kagithane 14 ilimiz ve 9 ilgemizde egitimler

Nigde Gaziosmanpasa . -
Sinop Yenimahalle 16 Nisan 2018 tarihinde

Usak Mamak baslayacaktir.
Bartin

Bayburt
Ardahan
Igdir
Kilis



ACIK KAPI EGITIM PROGRAMI / 19 - 27 SUBAT 2018 / ANKARA/ISTANBUL

19 SUBAT 2018

PAZARTESI

KAMU YONETIMINDE

09:30-10:45

20 SUBAT 2018
SALI

S0zsUZ ILETiSIM

21 SUBAT 2018
CARSAMBA

22 SUBAT 2018
PERSEMBE

23 SUBAT 2018
CUMA

24 SUBAT 2018
CUMARTESI

ACIK KAPI' YAZILIM

11.00-12.30

12:30-13:30

13:30-15.00

15.15-16.30

; VE
YENI ANLAYIS VE o KURUMSAL I P PROGRAMI
HIZMET SUNUM BEDEN DiLi ILETiSIM HALKLA iLISKILER KRiZ iLETiSiMi TANITIM VE

TEKNIKLER SEHNAZ TAFTALI . DOC.DR. GULCAN | M. KURSAD BiRINCi UYGULAMASI
_ IBB SEHIR DOC.DR. GULCAN ISIK o o
PROF.DR. TAYYiP TIVATROLARI ISIK BiLGi iSLEM DAIRESI
SABRI ERDIL
- S0zsUZ ILETiSIM
AQ'KTKAAI\'TI'TTQPJES' VE S KURUMSAL o I ACIK KAPI YAZILIM
BEDEN DiLi iLETiSIM HALKLA iLISKILER KRiZ iLETiSiMi PROGRAMI
VOLKAN BARIS o o T TANITIM VE
= SEHNAZ TAFTALI o DOC.DR. GULCAN | M. KURSAD BiRiNCi UYGULAMASI
GOCMEZ : ; DOC.DR. GULCAN
DAIRE BASKANI 1BB SEHIR ISIK 131K g o
2 TIYATROLARI 2 BiLGi ISLEM DAIRESI
OGLE TATILI OGLE TATILI OGLE TATILI OGLE TATILI OGLE TATILi OGLE TATILI
S0zSUZ ILETISIM
BED\E’,EI DiL] KISILERARASI MOTIVASYON o DIKSIYON VE GUZEL
ILETiSIM TEKNIKLERI BASKANLIGI INSAN KONUSMA
GRUP CALISMASI PSIKOLOJISINi
SETS'BAégﬁEAL' DOC.DR. GULCAN | DOC.DR. GULCAN ANLAMAK HAFiZE OKAN
TIYATROLARI 131K 131K YRD. DOC.DR
YASEMiN ABAYHAN
SOZSUZ ILETISIM o
VE - : STRES YONETIMI
BEDEN DiLi KISiILLEETFizsAiTAASI '\ﬂglmﬂg:\' CALISMA YONETIMI | DIKSIYON VE GUZEL
GRUP CALISMAS KONUSMA
SEHNAZ TAFTALI o M YRD. DOG DR. _
iBB SEHIR DOQ'D?'I‘E(U"CAN Doc'DT'If(”"CAN YASEMiN ABAYHAN HAFiZE OKAN
TIYATROLARI 2 2 TRT

25 SUBAT 2018
PAZAR

SERTIFiKA
TORENI

OGLE TATILI

ISTANBUL'A
HAREKET

26 SUBAT 2018
PAZARTESI

Lokasyon Tanitimi ve
Bilgilendirme

Yunus KAD_AKAL
Melih ERGINSES

Imaj ve itibar Yonetimi
ile Halkla lligkiler
Uygulamalan

Fulya SOLMAZ

OGLE TATILI

Yerel Yonetimlerde

iletisim Modellemesi

/ Beyazmasa Dijital
Uygulamalan

Aslihan KALAFATOGLU
Salih AK

Vatandas iliskileri
Yonetim Sistemi ve
Uygulamalan

Saadeg ALV
Samet ADILOGLU
Yasin YAMAK

27 SUBAT 2018
SALI

Beyazmasa Yerinde
Egitim ve Istanbul
Gezi Programi

BEYAZ GEZi EKiBi




GANTT TAKVIMI

FAALIYETLER

Kurumsal Kimlik Lokasyon ve
Mimarinin belirlenmesi

i 9% B Kurumsal Kimlik, logo

1

15.09.2017

Analiz ve tasarim ¢alismasi basladi

15.10.2017

Analiz ve tasarim ¢alismasi basladi

Tamamlandi

15.11.2017

15.12.2017

15.03.2018

31.12.2018

1.2. Materyaller

Analiz ve tasarim ¢alismasi bagladi

Tamamlandi

1.3. Mekansal Tasarim

Planlama galismasi basladi

Tamamlandi

Valiliklere desklerin kurulmasi,

1.4. donanim ve altyapi

Tasarim ¢alismasi basladi

MBI Personelin kiyafet temini

Hizmetler ve
Standartlarin olusturulmasi

2.1. Basvuru alinacak konular,

2

Analiz ¢alismasi basladi

Planlama tamamlandi

Desklerin kurulmasi, donanim ve
altyapinin hazir edilmesi

Tasarim tamamlandi

Analiz calismasi basladi

Tamamlandi

Temin edilmesi

Vatandaslarla kurulacak iletisimin

2:2. kurallari,

Analiz ¢alismasi basladi

Egitim ile beraber
strduriilecek

Kurallarin tespitinin tamamlanmasi

Basvurularin konularina gore
R A cOziime kavusturulma azami
slireleri,

Analiz calismasi basladi

Calisma devam ediyor

Nihai slrelerin tespit edilmesi

Projenin performans 6l¢iim ve

2.4 kontrol sistemi

Analiz calismasi basladi

y B Alinabilecek kalite belgeleri

Teknoloji sorun sikayet ve talep

3 bildirimi

3% M Desklerde kullanilacak yazilim

Yazilim igin analizler yapilmasi

Calisma devam ediyor

Performans 6l¢im ve kontrol
sisteminin tamamlanmasi

Entegrasyon icin analiz yapilmasi

Yazilim gelistiriliyor

Yazilimin tamamlanmasi-test edilmesi

15ilde uygulama

Mobil uygulama basvuru
alinmaya baslandi

% \\Veb tarayici lizerinden erisim

Analiz basladi

Analiz devam ediyor

Entegrasyonun tamamlanmasi-test
edilmesi

15ilde uygulama

%M Mobil Uygulama

Analiz basladi

Uygulama gelistiriliyor

Uygulamanin tamamlanip-test
edilmesi

15ilde uygulama

3.4. KIOSK

Analiz basladi

B Cagri Merkezi
4 Personel segimi ve Egitim

L% Personel segimi

Kriterler belirlendi. illerden personel tespiti istendi.

Planlama galismalari basladi

Egitim
Uygulama

Tanitim

81 ilde AGIK KAPI’larin faaliyete
gecirilmesi

Calisacak personel
belirlendi.

Egitim programi
olusturuldu.

22 ilde faaliyet ve mobil uygulama test agsamasinda.

Egitim faaliyeti gerceklestirilmesi
15 ilde uygulama test edilmesi

Tanitim faaliyetine baslanmasi

15 ilde uygulama

Tanitim faaliyetine
devam edilmesi

15 ilde faaliyete gecilmesi

81lilde faaliyete
gecirilmesi




CHESTE-T




