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» Kalite Glvencesi, “Kalite gereklerini karsilamak
. icin gereken glvenli ortami saglamaya yonelik
Ka I Ite olarak kalite sistemi icinde uygulanan ve
gerektiginde sergilenen her tirli planli ve

G Uvencesi ve sistematik uygulamalardir.”

* Yuksekogretim kurumlarinin egitim-o6gretim,

Kallte Guvence arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari

S- t o hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi ve
Istemi akreditasyon siireclerini planlama ve uygulama
esaslarinin tumunu kapsayan sistemdir.

Ulkemizde yiksekodgretim kurumlarinin kalite
guvencelerinden sorumlu Gst kurulus olarak
«Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)» gorev
yapmaktadir.
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[c Kalite Gitvence

Sistenl

Yuksekogretim kurumunun, egitim-
ogretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin ve
kurumsal kalite gelistirme
calismalarinin, ilgili yliiksekogretim
kurumunun gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan

degerlendirilmesidir.

J

Ulkemizde yuksekogretim
kurumlari, ic degerlendirme
calismalarini iceren kurum ic

degerlendirme raporlarini her yil
Ocak-Mart aylarinda Kurul
tarafindan olusturulan web tabanli
sisteme yukler.




DLS Kalite quvence
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kalitesinin ve kurumsal kalite
gelistirme calismalarinin, ilgili
yuksekogretim kurumunun
disindan gorevlendirilen
degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesidir.




DLS Kallte Guvence Ststemlert

* Kurumsal Dis Degerlendirme: Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilen, her
bir yuksekogretim kurumunun bes yilda en az bir kez dahil oldugu, bagimsiz bir
degerlendirme takimi tarafindan egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ile idari hizmet siireclerindeki “planlama, uygulama, kontrol et ve dnlem al (PUKO)”
donglistintin olgunluk dizeyi temel alinarak dlcttlerle bulusma diizeyinin nitel ve nicel
olarak degerlendirildigi ve kuruma ait degerlendirme raporunun kamuovyu ile paylasildigi
bir akran degerlendirme surecidir.

* Kurumsal Akreditasyon: Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gercgeklestirilen, bagimsiz
bir degerlendirme takimi tarafindan egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ile idari hizmet siireclerindeki “planlama, uygulama, kontrol et ve dnlem al (PUKO)”
dongusinin olgunluk diizeyi temel alinarak ol¢utlerle bulusma diizeyinin nitel ve nicel
olarak degerlendirildigi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan verilen kuruma ait
akreditasyon kararinin ve raporun kamuoyu ile paylasildigi bir degerlendirme surecidir.

* Program Akreditasyonu: Bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis, akademik ve alana 6zgl standartlarin bir yliksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis kalite glivence surecini ifade
etmektedir.
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Kurumsal Akreditasyon

Degerlendirme

Bashiklar Puanlama Alinan Puan Sonucu Siire
Kalite Glivencesi Sistemi 200 650 ve (sti Tam Akreditasyon 5yl
Egitim-Ogretim 400
o 500-649 Kosullu Akreditasyon 2 yil
Arastirma Gelistirme 150
Toplumsal Katki 100
YOKAK tarafindan
Yonetim Sistemi 150 500 ve alti Akredite edilmez | kurumsal destek
verilir.
Toplam 1000




Kurumsal I¢/Dis Degerlendirme
Rapor Basliklari

- Yuksekogretim
l Kalite Kurulu

e Liderlik, Yonetim ve Kalite
e Egitim ve Ogretim

* Arastirma ve Gelistirme

* Toplumsal Katki



Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) Déngtisu

1930’larda Shewhart tarafindan bulunmustur.

Deming tarafindan gelistirilmistir.

Deming donglyl “Shewhart Donglisi” olarak da adlandirmistir.

Sonraki yillarda “Deming Carki” ve “Deming Dongulsu” adiyla da
anilmistir.

GUntmuzde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al basamaklarindan
dolay1 “PUKO Donguist” olarak anilmaktadir. Amaci kurumda strekli
iyilestirmeyi saglamaktir.

ikinci Diinya Savasi sonrasinda 6zellikle Japonya’daki basarili
uygulamalari Japon sirketlerin Dlinya pazarinda s6z sahibi olmasini
saglamistir.




Planla Asamast

* Problemler belirlenir.
* Durum analiz edilir, firsatlar belirlenir.

« Onem derecesine gore iyilestirilmesi gereken noktalar siralanir
ve secilir.

* Amac ve hedefler belirlenir.
 Amac ve hedeflere yonelik olcltler ve standartlar belirlenir.
* |s birligi yapilacak paydaslar belirlenir.

* Gorev ve sorumluluklar paylasilir.

* Risk analizi yapilarak olasi riskler ve risk yonetimi stratejileri
belirlenir.

» Kaynaklar gtivence altina alinir.
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UY9 ula AsSanmiast

Gorev alacak personel, gerekiyorsa egitilir.

Siurec iyi bir sekilde tanimlanir ve prosedurler hazirlanir.

Birimler arasi koordinasyon saglanir.

Beklenmedik olaylar ve problemlerle, yeni 6grenilen
bilgiler not edilir.
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Kowntrol Bt ASamast

* Hedeflere ulasilip ulasiimadigi kontrol edilir.

* Planlanan hedeflerden sapmalar varsa duzeltici
eylemler uygulanmalidir.

» Kalite glivence standartlari hazirlanir.
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Ownlem Al Asaniast

Projenin basarili olup olmadigina karar verilir.

Basariliysa elde edilen kazanimlari stirdirmek icin
gerekli onlemlerin alinmasi ve uygulamanin
standartlastirilmasi gerekir.

Uygulama pilot bir uygulamaysa ve basarili olduysa
gerekli revizyonlarla birlikte daha genis cercevede
uygulanmalidir.

Basarisiz bir pilot calismaysa revizyonlarla birlikte yeni
bir dongliye baslanabilir ya da proje terk edilebilir.
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PUKO Dingusunae
Kullanitlmast Onerilen
Istatistilksel Arvaclar

* Pareto diyagrami,

e Sebep-etki diyagrami,

* Histogram,

* Kontrol grafikleri,

e Sacilim diyagramlari,

» Grafikler ve is akis semalari

* Kontrol/denetim sayfalari



Kalite
Sﬂreglerinde
PUKO Dongusu

YOKAK yukarida belirtilen ana
basliklarin dlclitlerinin yandaki
puanlama anahtarina gore

puanlanmasini beklemektedir.

Ornek Gosterilebilir

igselle§tirilm§, sistematik, sirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaglarin
latihmiyla iyilesgtirilmektedir

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmisgtir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapiimaktadir.

Planlama

Planlama (tamimli siiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir
—

Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Dederlendirilmesi
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 3
Kurumun stratejik | Kurumun ilan Kurumun
plani edilmis bir butdnsel, ttm
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler bulunmamaktadir. | stratejik plani birimleri
bulunmaktadir. tarafindan
Stratejik Plan* kulturd” ve gelenegi vardir, mevcut benimsenmis ve
donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amac]ar, paydaslarinca
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin bilinen stratejik
zamanlamasi, dhceliklendirilmesi, sorumlular, mali planive bu
kaynaklar bulunmaktadir, tum paydaslarin ggrusu planiyla uyumlu
alinarak (ozellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. uygulamalari
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir gheekinin ayrintili vardir.
degerlendirilmesi yapilmis, ve kullanilmistir; yillik
gercegklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartis)imakta | Ornek Kanitlar

ve gerekli anlemler alinmaktadir.

* Vakif yuksekogretim kurumlariigin stratejik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandid
dokumandir.

Stratejik plan ve gelistirilme sureci
Performans raporiar:

Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma asamalarinda ic
ve ais paydas katiliminy gosteren kanitiar

Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Strddrdlebilir Kalkinma Amaclari’yvia uyumunu
gosteren karntiar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi
ozgun yaklasim ve uygulamalaring iliskin kanitlar

Ornek
Tablo-1
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EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 8 q 5
Kurumda odretim | Kyrumun égretim | Kurumun Ogretim Igsellestirilmis,
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemanlarinin; genelinde yetkinligini sistematik,
ogretim ogrenci merkezli ogretim gelistirme sardurdlebilir ve
Tum dgretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme | yetkinligini 69_rgnm‘e, uzaktan | glgmanlarinin uygulamalarindan | érnek
yonhtemlerini ve uzaktan egitim sureclerini agrenmeleri | gelistirmek Gzere gg'_t'ml' olé;;.me ogretim elde edilen gosterilebilir
ve kullanmalari icin sistematik editicilerin editimi | planlamalar egeriendirme. yetkinligini bulgular uygulamalar

etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb]) ve bunu
ustlenecek/ gerceklestirecek ggretme-ogrenme
merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin
pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artinlmaktadir.
Kurumun ogretim yetkinligi gelistirme performansi
degerlendirilmektedir.

bulunmamaktadir.

materyal
gelistirme ve kalite
guvencesi sistemi
gibi alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine
iliskin planlar
bulunmaktadir.

gelistirmek Gzere
uygulamalar
vardir.

izlenmekte ve
izlem sonuglari
ogretim
elamanlariile
birlikte irdelenerek
onlemler
alinmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina [Uzaktan egitim uygulamalarr dahil] iliskin planfama
(kapsamy, verilis yontemy, katilim bilgileri vb.] ve uygulamalara iliskin kanitiar

e Odrenme égretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim-agretim performansini izleme sdreclerini gosteren belgeler ve
dokidmanlar [Atama-yiikseltme kriterleri vb.]

e Odretim elemanlarinin izleme ve ivilestirme streclerine katilimint gdsteren kanitlar

s Odretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtivaglarr dogrultusunda gelistirdigi

o0zgun yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

Ornek Tablo -
2




KALITE GUVENCESI SISTEMI
EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME

Degerlendirme

YONETIM .
. . BiLGI
VE iDARI KAYNAKLARIN T DESTEK
BIRIMLERIN YONETIMI e HiZMETLERI
YAPISI

YONETIM SISTEMI

KAMUOYUNU
BILGILENDIRME
VE HESAP
VEREBILIRLIK

Kalite Sureclerinde PUKO Donglsu
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‘ I/ Yiiksekogretim
| Kalite Kurulu



Kotz Lelbn
tesekiir ederiz. ..
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