Ogrenci Isleri Daire Baskanhi@ Kalite Giivencesi Politika Belgesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi misyonuna, vizyonuna ve temel degerlerine uygun
olarak;

e Birimimiz hizmetlerinde i¢ kalite gilivence sistemi olusturmayi, planlamayi,
uygulamayi, izlemeyi ve gerekli onlemleri almayi, stratejik plan hedef ve performans
gostergelerini belli bir periyotta izlemeyi ve degerlendirmeyi,

¢ Birimimizde kalite giivencesi kiiltiiriinii benimsetmeyi ve yayginlagtirmayi,
¢ Birimimizde kalite siireclerinin siirdiiriilebilir olmasini saglamayz,

e Kalite giivence mekanizmasini siirekli olarak iyilestirmeyi,

¢ Paydas katilimin kalite siireglerinde siirekli hale getirmeyi,

e Kalite glivencesinin siirdiiriilebilir olmasini saglamayz,

o Katilimcilik anlayisiyla kalite siireclerinde etkin bir igbirligiyle i¢ ve dis paydaslarin
goriis ve Onerilerini sistematik olarak almayi, memnuniyetlerini 6l¢meyi, sonuglar
degerlendirerek iyilestirme ¢alismalar1 yapmayi,

“KALITE GUVENCESI POLITIKASI” olarak benimser.



