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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1

Baskanligimizin yonetisim modeli ve idari yapilanmas1 (organizasyon semasi, kurullar,
komisyonlar) misyonumuzla ve stratejik hedeflerimizle uyumlu bir sekilde birim organizasyon
semasinda (Kanit A.1.1.1) ve yonetisim modelinde (Kamit A.1.1.2) tanimlanmistir. Birimdeki
tim personelin gorev tanimlar1 (Kanit A.1.1.3) ve birim ici is akis stirecleri (Kanit A.1.1.4)
belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. S6z konusu yonetisim modeli, organizasyon yapisi ve gérev
dagilimlari i¢ ve dis paydaslarin erisimi i¢in birim web sayfasinda yayinlanmistir.

Akademik birimlerce yuriitilen 6grenci isleri hizmetlerinin, islemlerin tek elden
yuritilmesi, akademik birimler arasinda uygulama birliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin
artirllmas1 amaciyla 2025-2026 Akademik Yili Guz Donemi itibariyla Daire Baskanligimiz
biinyesinde merkezi olarak yiiriitiilmesine karar verilmistir. Baskanligimizin yénetim ve idari
yapisinda yapilan degisiklikler sonucunda mevcut isleyis, danisma kurulu toplantilari ve birim ici
toplantilar yapilarak diizenli olarak izlenmektedir. Bu kapsamda siirecin baslangicindan yil
bitimine kadar bir adet damisma kurulu toplantis1 (Kamit A.1.1.5) ve Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 Kalite Komisyonu onciiliigiinde tiim personelin katiimiyla 4 adet birim i¢i toplanti
(Kamit A.1.1.6) yapilmistir. Ayrica merkezilesme stireci ile ilgili akademik birimlerle istisare
toplantilarn gerceklestirilmistir. (Kanit A.1.1.7)

Ogrenci Isleri Daire Baskanhginin organizasyon semasinin ve yonetisim modelinin,
danisma kurulu ve birim kalite komisyonun olusturulmasi, i¢ ve dis paydaslarin katilimini saglami
ve bu siirecin birim web sayfasinda yer almasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

A.1.1.1 Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 Organizasyon Semasi
A.1.1.2 Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 Yonetisim Modeli

A.1.1.3 Ogrenci Isleri Daire Baskanlifi Gérev Tanimlari
A.1.1.4 Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 is Akislari

A.1.1.5 ()g“ renci igleri Daire Baskanhgi Danisma Kurulu Toplantilari
A.1.1.6 Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 Kalite Komisyonu Toplantilari
A.1.1.7 Istisare Toplantisi

A.1.2. Liderlik

Birimimizde kalite giivencesi sistemini ve kiiltiiriinii sahiplenen, degisimi, belirsizligi ve
karmasikligi yonetebilen c¢evik bir liderlik anlayis1 benimsenmektedir. Bu yaklasim
dogrultusunda, tiim personelin katilmiyla gerceklestirilen ve liderlik yaklasimini yansitan
toplantilar diizenlenmis, toplanti ¢iktilari birim web sayfasinda yayimlanmistir. (Kamt A.1.2.1)
Baskanligimizca, personel motivasyonunu artirmaya yonelik olarak tiim personelin katilimiyla
gerceklestirilen kahvalti bulusmalar1 gibi sosyal etkilesimi giiclendiren uygulamalar
yuritmektedir. Stres yonetimi kapsaminda ise, personellere Baskanligimiz sorumlulugundaki is
ve siireclere iliskin gorev ve uzmanlik alanlar1 tanimlanmakta; bu konularda diger birim
personeline egitim vermeleri tesvik edilmektedir. (Kamit A.1.2.2) Bu egitimler sayesinde
personelin kendilerine yonetilen is ve islemlerle ilgili daha kapsamli bilgi sahibi olmalari
saglanmaktadir.
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Birimimizde yonetim ile akademik ve idari personel arasinda etkin ve siirekli bir iletisim ag1
tesis edilmistir. Bu kapsamda e-posta (Kamit A.1.2.3) ve WhatsApp gruplar (Kanit A.1.2.4)
araciligiyla hizli ve seffaf bilgi paylasimi1 saglanmakta, tiim personelin katilimina acik olarak
dizenli toplantilar gergeklestirilmektedir (Kanit A.1.2.1). Birimde gorev yapan personelin
amirleriyle dogrudan ve etkin iletisim kurabildigi, takim ¢alismasina uyum sagladig1 ve personel
arasindaki is koordinasyonunun dengeli bicimde yurutildigi bir sistem olusturulmustur. Yetki
paylasimi, (Kanit A.1.2.5) gorev tanimlar1 (Kanit A.1.2.6) ve sorumluluklar ¢ercevesinde planh
sekilde uygulanmakta olup katilimciligt ve is birligini esas alan bir yonetim anlayisi
benimsenmektedir.

Yonetim ile personel arasinda e-posta (Kanit A.1.2.3), WhatsApp gruplar (Kanit A.1.2.4) ve
diizenli toplantilar (Kamit A.1.2.1) araciligiyla etkin ve siirekli bir iletisim saglanmasi, yetki
paylasimi, gorev tanimlar1 (Kanit A.1.2.6) ve is koordinasyonu (Kanit A.1.2.5) planh bicimde
yuriutiilmesi, ayrica, uzmanlik temelli bilgi paylasimini (Kanit A.1.2.2) destekleyen uygulamalarin
olmasi birimin gii¢lii yonleri arasinda yer almaktadir.

Birim yoneticilerinin liderlik ozellikleri ve yetkinlikleri halihazirda daha ¢ok so6zli geri
bildirim iizerinden izlenmektedir. Bununla birlikte, liderlik yetkinliklerinin daha sistematik ve
Olctilebilir bicimde degerlendirilmesini saglamak amaciyla liderlik anketleri, 360 derece
degerlendirme uygulamalari ve periyodik 6z degerlendirme araglarinin kurumsal yapiya entegre
edilmesi, gelistirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kanit A.1.2.1 Og“ renci i§leri Daire Baskanlig1 Toplanti Tutanaklari Web Sayfasi
Kanit A.1.2.2 Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 Yapilan Egitimler Yonelik Web Sayfasi

Kamit A.1.2.3 Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 E-Posta Grup Gorseli

Kamit A.1.2.4 Ogrenci isleri Daire Baskanligit Whatsapp Grup Gérseli
Kanit A.1.2.5 Gorev Dagilimi Yazisi

Kamt A.1.2.6 Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 Gérev Tanimlari Web Sayfasi

A.1.3. Doniisiim Kapasitesi

Ogrenci isleri Daire Bagskanlhiginda yiiksekogretim alaninda meydana gelen degisimler; iist
yonetim, personel gorisleri ile i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda
izlenmektedir. Birim bilinyesinde yazili ve biitiinciil bir degisim plani bulunmamakla birlikte,
ortaya cikan degisim ihtiyaclari donemsel olarak degerlendirilmekte ve gerekli goriilen konularda
uygulamaya yonelik 6nlemler alinmaktadir.

Bu kapsamda diger universitelerdeki iyi uygulamalar duzenli olarak takip edilmekte;
tiniversitelerin Ogrenci Isleri Daire Baskanliklarinin dahil oldugu Telegram iletisim gruplar
(Kanit A.1.3.1) araciligiyla karsilikh bilgi paylasimi ve istisare saglanmaktadir. Geri bildirimler
sonucunda tespit edilen degisim talepleri toplanti giindemlerine alinmakta, uygulama sonuglari
izlenmekte ve siire¢ bazl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

KANITLAR

Kanit A.1.3.1 Ogrenci isleri Daire Baskanlilar: Telegram Grubuna Ait Gorsel
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A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Baskanlhigimizda Universitemiz tarafindan belirlenen Kkalite giivencesi politikalar1 esas
alinmakta ve birim faaliyetlerinde uygulanmaktadir. (Kanit A.1.4.1) Bu siire¢lerin koordinasyonu
ve izlenmesi amaciyla Birim Kalite Komisyonu (Kanit A.1.4.2) olusturulmus olup komisyon
dizenli toplantilar (Kamit A.1.4.3) yaparak kalite siireclerini aktif sekilde yiiriitmektedir.
Birimimizde yiirttiilen faaliyetler, kurumun genel kalite takvimine uygun olarak planlanmakta ve
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) (Kanit A.1.4.4, Kanmit A.1.4.5) dongiisii esas
alinarak yiirtiitilmektedir. Bu kapsamda faaliyetler yillik is takvimi (Kamt A.1.4.6) cercevesinde
uygulanmakta, izleme ve degerlendirme sonuglarina gore gerekli 6nleyici ve iyilestirici faaliyetler
planlanarak hayata gecirilmektedir.

2025 y1l is takvimi olusturularak asagida siralanan isler yapilmistir.

e Siiresi biten komisyonlar yenilendi.

e (Cap-Yandal kilavuzu web sayfasinda yayinlandi.

e Egitim Komisyonu ve Senato glindemi goriisuldu.

e Her egitim-68retim donemi basinda kayit yenilemeler yapildi.

e YKS ve Yabana Uyruklu Ogrenci kontenjanlar1 YOKSIS'e islendi.

e Her déonem 7+1 isyeri uygulamamasi yapan 6grencilerin bilgileri YOK'e génderildi.

e Durumlarinda degisiklik olan uluslararas: 6grencilerin bilgileri Bartin Il Gog¢ Idaresine
bildirildi.

e YOK Destek ve YOK Doktora burslusu égrencilerin burs 6demesi yapild.

e Her donem basinda Maliye ve YTB raporlar1 gonderildi.

e Acilmasi ve 6grenci alinmasi diigiiniilen programlar YOKSIS'e girildi.

e Mecra sistemine Performans Programi verileri girildi.

¢ Yaz okulu hazirliklari yapildi.

e Ders plani giincellemeleri UBYS'ye islendi.

e Universitemiz Akademik Takvimi hazirlandi.

e Her donem basinda yatay gecis islemleri yapilip kilavuzu yayinlandi.

e Universitemiz aktif ve mezun égrencilerinin kimlikleri bastirildu.

e Universitemiz mezun égrencilerinin diplomalar1 ve diploma ekleri basildi.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhiginin yillik is takviminin hazirlanarak uygulamaya konulmasi
glicli bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kalite siireclerinin yonetimi, belge ve veri giivenliginin saglanmasi amaciyla Universitemiz
tarafindan sunulan Bilgi Yonetim Sistemleri etkin bicimde kullanilmaktadir. (Kanit A.1.4.7)
Ozellikle UBYS iizerinden yiiriitiillen islemler, ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi (BGYS)
sertifikas1 kapsaminda bilgi giivenligi ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir. (Kanit
A.1.4.8)

Birim hedeflerine ulasilmasini etkileyebilecek riskler (Kamit A.1.4.9, Kanit A.1.4.10) 6nceden
belirlenmis olup bu risklere yonelik onleyici ve diizeltici faaliyetler planlanmaktadir. Paydas
katilimi; personel, 6grenci ve dis paydaslara yonelik diizenlenen toplantilar ve geri bildirim
mekanizmalari araciligiyla saglanmaktadir.

Birimde yiiriitilen kalite calismalar1 yil sonunda degerlendirilmekte ve Birim Ig
Degerlendirme Raporu (BIDR) (Kamt A.1.4.11) yillik olarak hazirlanarak birim web sayfasi
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araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Rapor sonuglari dogrultusunda tespit edilen
gelistirmeye acik alanlar icin iyilestirme calismalari baslatilmakta ve izlenmektedir. (Kanit
A.1.4.12)

KANITLAR

Kamit A.1.4.1 Universite Kalite Politikalar1 Web Sayfasi

Kanit A.1.4.2 Birim Kalite Komisyonu Gorevlendirme Yazisi

Kanit A.1.2.3 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Toplanti Tutanaklar1 Web Sayfasi

Kanmit A.1.4.4 Birim PUKO Temelli Eylem Planlarina Ait Web Sayfasi

Kanit A.1.4.5 Birim PUKO Temelli Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Raporlarina Ait Web

Sayfasi

Kanit A.1.4.6 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 2025 Yili Yillik Is Takvimi
Kanit A.1.4.7 UBYS Sayfasina Ait Web Sayfasi

Kanit A.1.4.8 Bilgi Yonetim Sistemlerine Ait Gorsel

Kanit A.1.4.9 Birim Risk Degerlendirme Faalivetleri Web Sayfasi

Kanit A.1.4.10 Risk Kavit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu Web Sayfasi
Kanit A.1.4.11 Birim I¢c Degerlendirme Raporlar1 Web Sayfasi

Kamit A.1.4.12 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 2025 Yili Ivilestirme Plani

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimimiz ile ilgili faaliyetler gseffafik ve hesap wverilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
Baskanligimiza ait web sayfasinda yer alan duyurular ve haberler kisminda paylasilmaktadir.
(Kamit A.1.5.1) Sosyal medya hesaplarinin aktif kullanimi1 gelismeye acgik bir yon olarak
degerlendirilmekte olup iyilestirme plani icerisine dahil edilmistir. (Kanit A.1.5.2) Bu paylasim
islemi, web sayfamizin dogrulugunu, giincelligini ve kolayca erisilebilirligini saglayacak sekilde
sorumlu personel tarafindan gergeklestirilmektedir. (Kanit A.1.5.3, Kanit A.1.5.4)

Birim i¢i ve birim dis1 kurumlarla ilgili raporlar (faaliyet raporlari, brifingler vb.) taniml olup
ilgili siireler icerisinde giincel olarak hazirlanmaktadir. (Kanit A.1.5.5, A.1.5.6)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik performansi hakkinda i¢ ve dis paydaslarin geri
bildirimlerini veya memnuniyetini 6l¢cmeye yonelik faaliyetler, Kalite Koordinatorligu tarafindan
yapildigindan ve Ogrenci isleri Daire Baskanliginin memnuniyetine yonelik sorular oldugundan
Kalite Koordinatorliigii, i¢ Denetim Birimi ve Bilgi islem Daire Baskanhg ile irtibata gecilmis olup
sistemi yormamak ve 6grencilerin éniine tekrarh sorular1 getirmemek adina Ogrenci Isleri Daire
Bagskanlig1 tarafindan anket yapilmamistir.

Baskanligimizin merkezilesmesinden kaynakli olarak yonetim degisikligi, personel
hareketliligi, gérev tanimlarinin degismesi, kurul ve komisyonlarin giincellenmesi vb. durumlarda
web sitemizde revizyon islemi gerekmekte olup bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
mekanizmalarimizda iyilestirmeler yapilmaktadir. (Kanit A.1.5.1)

Standart uygulamalarin disinda, seffafligl artirmak adina gelistirdiginiz 6zgiin bir yaklasim
veya uygulama bulunmadigindan gelistirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

A.1.5.1 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Web Sayfasi
A.1.5.2 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 2025 Yili Iyilestirme Plani
A.1.5.3 C')g“renci i§leri Daire Baskanligi Web Sayfasi Ekran Goruntileri
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A.1.5.4 Personel Gorev Dagilimi Yazisi
A.1.5.5 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Faalivet Raporlari
A.1.5.6 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Danisma Kurulu Toplanti Sunumlari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Biriminizin tanimlanmis, ¢alisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen bir misyonu ve vizyonu
bulunmaktadir. Bu ifadeler birime 6zel, gelecege yon verici ve kamuoyuyla web sayfasinda
paylasilmis olup birim personeline mail ile iletilmistir. (Kamt A.2.1.1, Kamit A.2.1.2)

Biriminiz faaliyetlerini Kurumun Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki,
Yonetim Sistemi ve Uluslararasilasma politikalarina uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ornegin
Egitim Ogretim Politikas1 kapsaminda disiplinler arasi yaklasimla ogrencilere cesitli egitim
Ogretim firsatlarina (¢ift anadal, yandal, degisim programlari vb.) ve 6grenci kabuliinii tanimh
mekanizmalar dogrultusunda gerceklestirilmesine (Kilavuz ve basvuru modiillerinin
hazirlanmasi) yonelik is ve islemler birimimiz tarafindan yiiriitilmektedir. (Kamt A.2.1.3, Kanit
A.2.14)

Misyon ve vizyonumuz birimin kurulus déneminde olusturuldugundan, olusturulurken i¢ ve
dis paydaslarin (6grenci, personel, sektér temsilcileri vb.) gortisleri alinmamis olup
merkezilesmeden kaynakl giincellemeler gerceklestirileceginden birim giindemine alinacak olup
gelistirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak var olan misyon ve vizyonumuz I¢
Kontrol Raporlan ile ve toplanti tutanaklari ile hayata gecirilme diizeyi izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. (Kanit A.2.1.5, Kanit A.2.1.6)

Standart uygulamalarin yani sira, biriminizin misyon ve politika olusturma siireglerinde
gelistirdigi 6zglin bir yaklasim bulunmadigindan gelistirmeye a¢ik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

KANITLAR

A.2.1.1 Ogrenci isleri Daire Baskanligi Misyon ve Vizyonu

A.2.1.2 Ogrenci isleri Daire Baskanligi Misyon ve Vizyon Bilgilendirme Maili
A.2.1.3 Basvuru Kilavuzu Ornegi

A.2.1.4 Basvuru Modiili Kullanim Kilavuzu

A.2.1.5 Toplanti Tutanagi

A.2.1.6 ic Kontrol Raporlari

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin mevcut dénemi kapsayan; ama¢ ve hedeflerini iceren
Universitemiz stratejik plani ile uyumlu tanimli bir Stratejik Plan1 bulunmaktadir. (Kanit A.2.2.1)
Stratejik Plan, birimin gérev alan1 ve Universitenin kurumsal stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde
hazirlanmis olup birim web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflere iliskin performans gostergelerinin yillik
gerceklesme diizeyleri dilizenli olarak izlenmekte; bu izleme sonucglarini iceren Performans
Raporlar1 hazirlanarak ilgili kurullarda degerlendirilmektedir. (Kamit A.2.2.1) Elde edilen
bulgular, karar alma ve iyilestirme siireclerine girdi olarak kullanilmakta ve stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik onleyici ve duzeltici faaliyetler planlanmaktadir. (Kanit A.2.2.2)
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KANITLAR

Kanit A.2.2.1 Birim Stratejik Planlarina ve Degerlendirme Raporlarina Ait Web Sayfasi
Kanit A.2.2.2 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2025 Yili Ivilestirme Plani

A.2.3. Performans Yonetimi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlhginda, stratejik amag ve hedefler dogrultusunda isleyen biitiinsel
bir performans ydnetimi mekanizmasi bulunmaktadir. Bu mekanizma, Universitemiz Performans
Programi kapsaminda birime tanimlanan gostergeler lizerinden yapilandirilmistir. Birime ait
performans gostergeleri tlicer aylik olarak izlenmekte, gerceklesme diizeyleri diizenli bicimde
raporlanmaktadir. (Kanit A.2.3.1)

KANITLAR

Kanit A.2.3.1 2025 Yili Performans Programi IV. Dénem Izleme Raporu

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Baskanlhigimizda yiiriitiilen akademik ve idari siireclerde Universitemiz tarafindan saglanan
entegre bilgi yonetim sistemleri (EBYS, UBYS, Personel Otomasyonu vb.) etkin ve diizenli bir
sekilde kullanilmaktadir. Egitim-6gretim, personel islemleri ve idari yazismalar basta olmak tizere
tim temel strecler ilgili sistemler lizerinden ytritilmekte; siireclere ait veriler mevzuat ve
kurumsal standartlar dogrultusunda bu sistemlerde kayit altina alinmakta ve izlenmektedir.
(Kamit A.3.1.1, Kanit A.3.1.2, Kanit A.3.1.3)

Bagskanligimizda tretilen ve islenen verilerin giivenligi ile gizliliginin saglanmasina yo6nelik
gerekli teknik ve idari 6nlemler alinmaktadir. Bu kapsamda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) dogrultusunda veri isleme siirecleri tanimlanmis olup kisisel verilerin elde edilmesi,
saklanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve imhasina iliskin uygulamalar mevzuata uygun sekilde
yurttiilmektedir. (Kanit A.3.1.4, Kanit A.3.1.5)

Yetkilendirme esasli erisim kontrolleri uygulanmakta, kisisel verilere yalnizca gorev tanimi
kapsaminda yetkili personelin erismesi saglanmaktadir. Ayrica gerekli durumlarda bilgilendirme
ve egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Birimimizde kullanilan bilgi yonetim sistemleri, stratejik yonetim ve karar alma siireclerini
destekleyecek sekilde raporlama amaciyla etkin olarak kullanilmaktadir. Bu sistemler iizerinden
elde edilen veriler; analiz, istatistik ve performans gostergeleri olusturmak igin
degerlendirilmekte, egitim-6gretim faaliyetleri ve idari siireclere iliskin kararlarin alinmasinda
yonetime girdi saglamaktadir. (Kanit A.3.1.6)

Bagkanligimizda sistemlerin kullaniminda karsilasilan teknik sorunlar, erisim problemleri ve
kullanic geri bildirimleri diizenli olarak takip edilmekte; tespit edilen aksakliklar ile iyilestirme
talepleri ilgili teknik birimlere (Bilgi islem Daire Bagkanlig1 vb.) resmi yazismalar veya belirlenen
iletisim kanallar1 araciligiyla iletilmektedir. (Kanit A.3.1.7)
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Ayrica, iletilen taleplerin ¢6ziim siirecleri izlenmekte ve gerekli durumlarda geri bildirimler
alinarak sistemlerin daha etkin ve giivenli kullanilmasina yo6nelik iyilestirmeler
desteklenmektedir.

Birimimizin 6zel ihtiya¢larina yonelik olarak, standart bilgi sistemlerinin (EBYS, OBS, Personel
Otomasyonu vb.) disinda gelistirilmis veya kullanilan 6zgiin bir yazilim/sistem bulunmamaktadir.
Birimde yiiriitillen tiim akademik ve idari siirecler, Universitemiz tarafindan saglanan mevcut
kurumsal bilgi sistemleri tizerinden yurutilmektedir.

KANITLAR

Kanit A.3.1.1 Servis Talepleri Ekran Gorlintiisi
Kanit A.3.1.2 Belge Talepleri Ekran Gortlintiisi
Kanit A.3.1.3 Ogrenci Dosyasi Ekran Goriintiisii
Kanit A.3.1.4 Acik Riza Metni Ornek Dilekce
Kanit A.3.1.5 KVKK Maskeli Sonuc Listesi
Kanit A.3.1.6 Rapor ve [statistikler

Kanit A.3.1.7 Sistem Servis Girisleri

A.3.2. insan Kaynaklari Yonetimi

Biriminizdeki akademik ve idari personel gorevlendirmeleri, izinler ve is boliimi stregleri,
kurumun yonergelerine uygun olarak seffaf bir sekilde yiritiilmektedir. Birim i¢i gorev
dagilimlar1 personele resmi yazi ile teblig edilmekte ayni zamanda Baskanligimiz is takviminde
yer alan gorevler sorumlu personel belirtilecek sekilde hazirlanarak personele her ay mail yolu ile
de hatirlatilmaktadir. (Kamt A.3.2.1, Kanit A.3.2.2)

Merkezilesmeden kaynakli birim personelinde degisimler yasanmis olup Daire Baskanligimizin
gorev, yetki ve sorumluluk alanm1 6nemli 6l¢liide genislemis, 6grenci sayisi, is cesitliligi ve
koordinasyon gerektiren siireclerde belirgin bir artis meydana gelmistir. Bu kapsamda birim
personeline yonelik birim i¢i egitimler yapilmistir. (Kanit A.3.2.3, Kanit A.3.2.4)

Kurum genelinde yapilan Personel Memnuniyet Anketi sonuglar1 yayinlandiktan sonra
birimimize ait veriler birim toplantilarinda giindeme alinarak degerlendirilecektir.

Anket sonuglarina, dilek-sikayet kutularina veya sozli geri bildirimlere dayanarak, biriminiz
ozelinde calisma ortamini veya siirecleri iyilestirmek adina iyilestirme plani1 hazirlanmistir.
(Kanit A.3.2.5)

KANITLAR

A.3.2.1 ()g”renci igleri Daire Baskanhgi Personel Gérev Dagilimi Yazisi

A.3.2.2 Ogrenci Isleri Daire Baskanlif1 is Takvimi Cizelgesi
A.3.2.3 Birim Ici Egitime Iliskin Haberler

A.3.2.4 idari Personel Uyum Egitimi Katilim Formlari
A.3.2.5 Ogrenci sleri Daire Baskanligi 2025 Y1l lyilestirme Plani

A.3.3.Finansal Yonetim

Baskanligimiza hizmet alimi, gecici/stirekli gorev yollugu, tiikketime yonelik mal ve malzeme
alimi, SGK édemeleri, memur maaslari, YOK burslar1 6demeleri kalemlerine biitce aktarilmakta
olup tiiketime yonelik mal ve malzeme alimi kalemi hari¢ diger kalemlerden 6deme yapilmaktadir.
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Baskanlhigimizca ihtiya¢ duyulan tiikketim malzemeleri Genel Sekreterlik araciligiyla Idari ve
Mali Isler Daire Baskanhg ve Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlhifinca satin alinarak
Baskanligimiza devir yoluyla teslim edildiginden ihale, dogrudan temin yontemiyle satin alma
yapilmamaktadir. Béylelikle toplu olarak alim sayesinde Universitemiz tasarruf etmektedir.
Malzeme taleplerinin olmasi halinde ALYS iizerinden sadece ihtiya¢ duyulan kadar malzeme talep
edilmektedir.

Soz konusu kalemlere 2025 yilinda gelen 6édeneklerin yaklasik %96’s1 kullanilmistir. (Kanit
A.3.3.1)

KANITLAR

A.3.3.1 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2025 Yili Durum Masraf Cetveli

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginda yiiriitiilen ana faaliyetler, Universitemizin Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda belirledigi Siire¢ Yonetimi El Kitab1 (Kamit A.3.4.1) ve taniml is akis
semalarina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Birime ait is akislar1 (Kanit A.3.4.2) giincel tutulmakta
ve seffaflik ilkesi dogrultusunda birim web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Is siireclerinin etkinligini artirmak, hata oranlarini azaltmak ve kagit israfin1 6nlemek amaciyla
dijitallesme uygulamalari yaygin bicimde kullanilmaktadir. Bu kapsamda, 68rencilerin yatay gecis
(Kanit A.3.4.3) gibi bir¢cok basvuru islemi ile 6grenci belgeleri (Kanit A.3.4.4) ve benzeri belge
talepleri cevrimici ortamda alinmakta ve siiregler Universite Bilgi Yoénetim Sistemi (UBYS)
entegrasyonu ile elektronik olarak sonu¢landirilmaktadir. S6z konusu uygulamalar, hizmet sunum
stiresini kisaltmakta ve siireclerin izlenebilirligini artirmaktadir.

KANITLAR

Kanit A.3.4.1 Siirec Yonetimi El Kitab1 Web Sayfasi

Kanit A.3.4.2 Birim s Akis Semalarina Ait Web Sayfasi

Kanit A.3.4.3 Online Yatay Gecis Basvuru islemleri

Kanit A.3.4.4 Online Ogrenci Belge Talebi islemleri (Ogrenci Belgesi, Transkript, Disiplin Cezasi
Almadigina Dair Belge vb.)

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve D1s Paydas Katilimi

Birimimizde stratejik konular anket uygulamasi yerine kurum ic¢i toplantilarda ve birim
Danisma Kurulu toplantilarinda giindeme alinarak paydaslarin goriisleri dogrultusunda karara
baglanmaktadir. (Kanit A.4.1.1, Kamit A.4.1.2)

Ogrenci is ve islemlerinin Baskanlifimiz biinyesinde merkezilesmesi sebebiyle mevcut isleyis
ve mevzuatin uyumlu olmasi, uygulamada karsilasilabilecek olasi farkhliklarin giderilmesi ve tiim
paydaslarimizin katkilariyla kullanilan mevzuat belgelerinin daha kapsamli bir hale getirilmesi
amaciyla Bartin Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Gegici Mezuniyet Belgelerinin
Diizenlenmesine iliskin Yonergesi, Bartin Universitesi Cift Anadal, Yan Dal ve Kurum I¢i Yatay
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Gecis Yonergesi, Bartin Universitesi Ozel Ogrenci Yonerge Taslagi ve Bartin Universitesi Mazeret
Sinavi Uygulama Esaslar1 Taslagi hakkinda akademik birimlerden resmi yazi ile goriis talep
edilmigtir. Gorusler dogrultusunda mevcut yonergelerde giincellemeler ve uygulamada var olup
mevzuat metni bulunmayan konulara iliskin diizenlemeler yapilmistir. (Kanit A.4.1.3, Kanit
A.4.1.4, Kanit A.4.1.5, Kanit A.4.1.6)

Bagkanligimiza ait birim stratejik plan1 2024-2028 yillarim1 kapsayacak sekilde
hazirlandigindan 2024 yilinin birinci Danisma Kurulu toplantisinda giindeme alinmis olup
paydaslarin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. (Kanit A.4.1.7)

KANITLAR

Kanit A.4.1.1 2025 Yili Birinci Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi

Kamit A.4.1.2 2025 Yili Ikinci Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi

Kanit A.4.1.3 Bartin Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Gecici Mezunivet Belgelerinin
Diizenlenmesine iliskin Yonergesi Goriis Yazisi

Kanit A.4.1.4 Bartin Universitesi Cift Anadal, Yan Dal ve Kurum ici Yatay Gecis Yonergesi Goriis
Yazisi

Kamit A.4.1.5 Bartin Universitesi Ozel Ogrenci Yoénerge Taslag1 Goriis Yazisi

Kanit A.4.1.6 Bartin Universitesi Mazeret Sinavi Uygulama Esaslari Taslag1 Goriis Yazisi

Kanit A.4.1.7 2024 Yili Danisma Kurulu Toplanti Raporu

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Mezun Ogrencilerimizin mezuniyet belgelerini teslim almadan 6nce UBYS tlzerinden giincel
iletisim bilgileri alanlarini doldurarak ilisik kesme siirecini baslatmasi gerekmektedir. Bu sayede
mezun bilgi sistemindeki bilgilerinin UBYS —»Mezun Yonetim Sistemi — CV Kontrol Takip Raporu
ve Ogrenci Istihdam Raporu kismindan kontrol edilerek giincel tutulmasi saglanmaktadir. (Kanit
A.4.3.1)

KANITLAR

Kanit A.4.3.1 Raporlarin Gorundiugi Ekran Goruntiisu

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenim Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin kriterler (Yatay Gegis, Dikey Gecis, Uluslararas: Ogrenci, Ozel Yetenek
vb.), ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato Kkararlar1 dogrultusunda belirlenmekte olup
Universitemizin resmi web sayfasi tizerinden kamuoyuna ilan edilmektedir. (Kanit B.2.3.1) Bu
kapsamda; basvuru kosullari, degerlendirme Oolgiitleri, kontenjanlar, bagvuru takvimleri ve
sonuglara iligkin bilgiler aday 6grencilerin kolaylikla erisebilecegi sekilde yayimlanmaktadir.

Web sayfasinda yer alan bilgilerin giincelligi diizenli olarak kontrol edilmekte olup kalite
giivencesi anlayisi cercevesinde erisilebilirligin ve bilgilendirme diizeyinin artirilmasina yonelik
iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Intibak ve muafiyet siireglerinde karsilasilan sorunlar (ders igerik uyusmazhg, kredi/AKTS
farkliliklari, uygulama-teorik ders ayrimlari vb.), ilgili akademik birimler ve Ogrenci Isleri Daire
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Baskanlig1 koordinasyonunda izlenmektedir. Bu kapsamda 6grencilerden, akademik birimlerden
ve komisyonlardan gelen geri bildirimler degerlendirilmekte; uygulamada yasanan tereddiitler ve
tekrar eden sorunlar tespit edilerek ilgili mevzuat giincellenmistir. (Kanit B.2.3.2) Ayrica
akademik birimlerin kriterlerinde farkhilik olmasi sebebiyle Onceki Ogrenmelerin Taninmasi
Yonergesi dogrultusunda birimlerden program bazinda Onceki Ogrenmelerin Taninmasi
Hakkinda Esaslar olusturulmasi istenmistir. (Kanit B.2.3.3)

Tespit edilen hususlar dogrultusunda, mevzuat cercevesinde iyilestirme ihtiyact olusmasi
halinde ilgili yonetmelik ve yonerge hiikiimleri gozden gecirilmekte; gerekli goriilen durumlarda
Senato’ya sunulmak lizere diizenleme 6nerileri hazirlanmaktadir.

Bu siireclerle amagclanan; intibak ve muafiyet uygulamalarinda birimler arasi uygulama
birliginin saglanmasi, 6grenciler agisindan 6ngoriilebilirligin artirilmasi ve stireglerin daha adil,
seffaf ve siirdiiriilebilir sekilde ytriitiilmesidir.

KANITLAR

Kanit B.2.3.1 Yatay Gecis Duyurusu
Kanit B.2.3.2 Bartin Universitesi Muafiyet ve Intibak islemleri Yonergesi

Kanit B.2.3.3 Onceki (")g“ renmelerin Taninmasi Hakkinda Esaslar Konulu Resmi Yazi

B. EGITIM VE OGRETIM
B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Mezun olan her 6grenciye, diplomasiyla birlikte uluslararasi gecerliligi saglayan Europass
gecerliligi olan "Diploma Eki" (Diploma Supplement), herhangi bir basvuruya ihtiyag
duyulmaksizin ticretsiz bir sekilde e-imzali olarak hazirlanarak teslim edilmektedir. (Kanit
B.2.4.1)

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli, mezun olabilecek durumda olan égrencilerin listesini
Ogrenci otomasyon sisteminden alarak Mezuniyet Komisyonu'na sunulmak iizere akademik
birime gonderir. (Kanit B.2.4.2) Akademik Birim Egitim ve Mezuniyet Komisyonu 6grencilerin
transkriptini inceler ve mezuniyet listeleri Akademik Birim YoOnetim Kurulu Karar1 ekinde
diplomalarin basimi icin Ogrenci Isleri Daire Baskanligina gonderilir. (Kamit B.2.4.3, Kamt
B.2.4.4) Bu siire¢ yaklasik 1 hafta siirmektedir. Daha sonra Ogrenci Isleri Daire Baskanlg
personeli tarafindan 6grenci/6grencilerin durumu UBYS {lizerinden mezun durumuna getirilir.
Ogrenci, mezuniyet belgelerini teslim almak istediginde ilisik kesme siirecini UBYS iizerinden
baslatir. (Kamit B.2.4.5) Siirecin mezun 6grenci tarafindan UBYS tlizerinden baslatilma sebebi
giincel iletisim bilgilerinin sisteme girerek ilisigini kesmesini saglamaktadir. Bu sayede Mezun
Yonetim Sisteminin giincel olmasi ama¢lanmaktadir.

Degisim programlari (Erasmus vb.) ile yurt disinda alinan dersler, 6grencinin transkriptinde ve
Diploma Eki'nde orijinal kodlar1 ve isimleriyle dogru bir sekilde gosterilmektedir. (Kanit B.2.4.6,
Kanit B.2.4.7)

Diploma ve diploma ekinde yer alan bilgilerde degisiklik olmasi, kayip vb. durumlarda belgeyi
yenilemek ve yeniden basmak i¢in 6grencinin akademik birimine vermis oldugu dilekgeye
istinaden alinan akademik birim yonetim kurulu karar1 ile mezuniyet belgeleri basilmaktadir.
(Kanit B.2.4.8) Sistemsel bir hata olmas1 durumunda ise UBYS lizerinden belge iptal edilerek
slire¢ yeniden baslatilmaktadir.
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KANITLAR

Kamt B.2.4.1 Ornek Diploma Eki (Ingilizce)

Kanit B.2.4.2 Osrenci Isleri Daire Baskanligi Mezun Listesi Yazisi
Kanit B.2.4.3 Mezuniyet Komisyonu Karar Ornegi

Kanit B.2.4.4 Akademik Birim Yénetim Kurulu Karar Ornegi
Kanit B.2.4.5 Online [lisik Kesme Sistemi Ekran Goriintiisii
Kanit B.2.4.6 Ornek Diploma Eki (Erasmus)

Kanit B.2.4.7 Ornek Transkript (Erasmus)

Kamit B.2.4.8 Ornek Dilekce

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum I¢ Degerlendirme raporunda sunulan bilgiler ve kamitlar dogrultusunda Birimimizin
"Gugli Yonleri" ve “Gelismeye Acik Yonler” asagidaki basliklar altinda maddelenmistir.

A. LIDERLIK, YONETIiSIM VE KALITE

Gliclii Yonler

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanhiginin teskilat semasinin ve yonetisim modelinin, danisma
kurulu ve birim kalite komisyonun olusturulmasi, i¢ ve dis paydaslarin katiliminin
saglanmasi ve bu siirecin birim web sayfasinda yer almasi,

e Ogrenci isleri Daire Baskanliginin Birim Kalite Komisyonu énciiliigiinde tiim personelin
katilimiyla diizenli toplantilar yapiyor olmasi yine danisma kurulunun olusturulmasi, i¢ ve
dis paydaslarin katilimin1 saglayan egitimlerin yapilarak paydaslarin karar alma
sureclerine etkin katiliminin saglanmasi,

e Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin is akis semalarini olusturulmasi ve personelin gérev ve
sorumluluklarini belirleyerek web sayfasinda yayinlamasi,

e Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin web sayfasinda iizerinden bilgi akisini etkin bir sekilde
gerceklestiriyor olmasi Amac, Hedef, Misyon ve Vizyonu ve Politika Belgelerini kamuoyuna
acik ve seffaf bir sekilde paylasiyor olmasi,

e Universitemiz stratejik plani dogrultusunda Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginin 2022-2024
Stratejik Planin hazirlanmasi ve izleme ve degerlendirme raporlarinin olusturulmasi,

e Performans programi izleme raporlarinin belli periyotlarla hazirlaniyor olmas;,

e Birim Kalite komisyonun belli periyotlarla toplantilar yaparak is takviminin olusturmasi
ve slirecin takip edilmesi,

e Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin web sayfasinda iizerinden bilgi akisini siirekli ve etkin
bir sekilde gergeklestiriyor olmasi,

e Kalite siireclerinin yénetimi, belge ve veri giivenliginin saglanmas1 amaciyla Universitemiz
tarafindan sunulan Bilgi Yonetim Sistemleri etkin bigcimde kullanilmas,

giiclii yonlerimiz olarak degerlendirilmektedir.
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Gelismeye Acik Yonler

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanlifinin memnuniyet anketinin yapilmamasi gelismeye acik yén
olarak degerlendirilmekteyken Kalite Koordinatorligiince 6grencilere yapilan anketlerde
ogrencilerin memnuniyetine yonelik sorular yer aldigindan, i¢ Denetim Biriminin gerekse
Kalite Koordinatérligiiniin onay1 alinarak sistemi yormamak adina ayrica Ogrenci Isleri
Daire Bagkanliginin yeni bir anket yapmamasi,

e Standart uygulamalarin yani sira, biriminizin misyon ve politika olusturma stireglerinde
gelistirdigi 6zglin bir yaklasim bulunmamas;,

e Birim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve yetkinlikleri halihazirda daha ¢ok sézlu geri
bildirim tzerinden izlenmektedir. Bununla birlikte, liderlik yetkinliklerinin daha
sistematik ve 6l¢iilebilir bicimde degerlendirilmesini saglamak amaciyla liderlik anketleri,
360 derece degerlendirme uygulamalar1 ve periyodik 6z degerlendirme araglarinin
kurumsal yapiya entegre edilmesi,

gelistirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

B.EGIiTIM VE OGRETIM

Gliclii Yonler

e Universitemizde énceki 6grenmenin taninmasi yonelik yonerge olmasi,

e Muafiyet ve Intibak Yénergesinin olmasj,

e Ders Bilgi Paketinin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda ve Universitemiz web
sayfasinda yayinlanmis olmasi,

e Daire Bagkanligimiz web sayfasinda 6grencilere yonelik doyurucu bilgilere yer verilmesi,

e Universitemizde mezuniyet kosullarin1 saglamis tiim 6grencilere istege bagh olmaksizin
ucretsiz diploma, diploma eki ve mezun kimlik karti veriyor olmasi,

gliclii yonlerimiz olarak degerlendirilmektedir.
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