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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi
Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin yénetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda (Kamit 1) Birim Faaliyet Raporunda (Kanit 2)

ve Birim Stratejik Plan(Kamt 3) teskilat semas1 mevcut olup birimde personel degisiklikleri
oldugunda iyilestirmeye yonelik giincellemeler siirekli yapilmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin teskilat semasmin olusturulmasi; bu semanin web
sayfasinda, birimin stratejik planinda ve faaliyet raporunda yer almasi giiglii bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamt 1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Teskilat Semast Web Sayfas1 Ekran Goriintiisii

Kamt 2: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 2022-2024 Stratejik Plan

Kamt 3: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Birim Faaliyet Raporu



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Liderlik uygulamalar: ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine
katkisi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak birim icerisinde etkin ve dinamik bir iletisim ag
saglanmistir. Birimde ¢alisan personelin amirleriyle dogrudan iletisim kurma, takim
caligmasina uyum gosterme, personelin kendi arasindaki is koordinasyon dengesi saglanmustir.
Birim kalite komisyonu Onciiliigiinde kalite kiiltlirinli tanitmak ve benimsetmek adina tiim
personelin katilimiyla 2022 yilinda 12 toplanti (Kamit 1) yapilarak Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 web sayfasinda yayinlanmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin yillik is takvimi (Kamt 2) olusturularak amirlerin ve
personelin devamli olarak sorumluluklarini belirli bir diizen igerisinde yerine getirmesi giivence
altina alinmistir.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin birim kalite komisyonu énciiliigiinde tiim personelin katilimi
saglanarak diizenli toplantilar yapiyor olmasi ve yillik is takvimini hazirlayarak uyguluyor
olmas1 gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamt 1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: Kalite Toplanti Tutanaklar1 Ekran Goriintiisii

Kamt 2: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 2022 Y1l Is Takvimi



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: 4

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalar
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 dinamik ve yeniliklere acik bir birim olup mevzuatin ¢izdigi
cercevede gerekli giincellemeler siirekli yapilmaktadir.

Birim Faaliyet Raporunda(kamit 1) ve Birim Stratejik Planda(Kanit 2) Ogrenci Isleri Daire
Bagkanliginin Amag, Hedef, Misyon ve Vizyonu belirlenmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligimin amac, misyon ve hedefleri belirlenerek birimin faaliyet
raporu ve stratejik planinda yer aliyor olmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR
Kamt 1 Ogrenci Isleri Daire Baskanligiin 2022 Y1l Birim Faaliyet Raporu

Kamt 2: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2022-2024 stratejik plani



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite
A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Olgunluk Diizeyi: 4

I¢ kalite giivencesi Sistemi mekanizmalar: izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligit PUKO déngiisii cercevesinde 2022 takvim yilma ait is
takvimini(Kanit 1) hazirladi.

Is akis semalar1 Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin web sayfasinda(Kamt 2) yayinlandi.

Personel gorev ve sorumluluklari belirlenerek Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web
sayfasinda(Kanit 3) yayimnlandi.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin is takvimini, is akis semalarmni ve personelin gérev ve
sorumluluklarin1  belirleyerek web sayfasinda yaymlamasi1 giliglii bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamt 1: Ogrenci Isleri Daire Baskanligmm 2022 Y1l Is Takvimi

Kamit 2: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Is Akis Siireglerinin web sayfas1 goriintiisii

Kamt 3: Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin Gérev Tanimlar1 Ekran Goriintiisii(2 adet)



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 is ve islemlerine iliskin 2022 yilina ait nicel bilgilerin yer aldig
raporlar(Kamt 1) web sitesinde yayinlandi.

Kamuoyunu bilgilendirme amaclh duyurular(Kanit 2) web sayfasinda stirekli giincellenerek
yayinlanmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin web sayfasinda iizerinden bilgi akisini etkin bir sekilde
gerceklestiriyor olmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamt 1: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfas1 2022 Yili Rapor ve Istatistiklerin Ekran
goruntisu

Kamt 2: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sayfas1 duyurulari ekran goriintiisii



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Birim Faaliyet Raporunda(kamit 1) ve Birim Stratejik Planda(Kamt 2) Ogrenci Isleri Daire
Baskanliginin Amag, Hedef, Misyon ve Vizyonu belirlenmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi dgrenci merkezli bir yaklasimi benimsemistir. Ogrencilerin
ogrenci isleri ve hizmetlerine yonelik sorunlarina gerek yiiz yiize gerekse web sitesinde “bize

ulasm”(Kamt 3), “Iletisim” ( telefon ve mail (Kamit 4) yoluyla ¢dziim sunmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin web sayfasinda iizerinden bilgi akisini etkin bir sekilde
gerceklestiriyor olmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamit 1: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2022 Y1l Faaliyet raporu

Kamt 2: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 2022-2024 Stratejik Plam

Kamt 3: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Web sayfasinda Bize Ulasin Ekran Goriintiisii

Kamit 4: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Web Sayfasinda Iletisim Ekran Goriintiisii



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: 4

Birim uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Universitemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda hazirlanan Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 2022-
2024 Stratejik Planindaki(Kanit 1) amac¢ ve hedeflere uygun olarak 2022 yili performans
programlari(Kanit 2, Kamit 3, Kanit 4, Kamit 5, Kanit 6) Strateji Gelistirme Daire

Baskanligina gondermektedir.

Universitemiz stratejik plam dogrultusunda Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigmin 2022-2024
Stratejik Planin hazirlanmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamt 1: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2022-2024 Stratejik Plani

Kamt 2: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2022 Y11 Performans Programi (2100048581)
Kamt 3: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 2022 Y1l Performans Programi (2100087451)
Kamt 4: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2022 Y11 Performans Programi (2100079686)
Kamt 5: Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 2022 Y1li Performans Programi (2100050404)

Kamt 6: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 2022 Y1l Performans Programi (2300003550)



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlign performans gostergelerine(Kamit 1-2-3-4-5-6) iliskin veriler
ticer aylik donemler itibariyle Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderilmektedir.

Universitemiz stratejik plan1 dogrultusunda Ogrenci Isleri Daire Baskanligmimn 2022-2024
Stratejik Planin hazirlanmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamt 1: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Performans Izleme ve Degerlendirme Yazilari
(2200003479)

Kamt 2: Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Performans Izleme ve Degerlendirme Yazilari
(2200021095)

Kamt 3: Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Performans Izleme ve Degerlendirme Yazilari
(2200068629)

Kamt 4: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Performans Izleme ve Degerlendirme Yazilari
(2200070225)

Kamt 5: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Performans Izleme ve Degerlendirme Yazilari
(2300003550)

Kamt 6: Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Performans izleme ve Degerlendirme Yazilari
(2300006553)



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak birimde gergeklesen is ve islemlere iliskin siiregleri takip
etmek amaciyla is takvimi(Kamt 1) olusturulmustur.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin yillik is takviminin hazirlanarak uygulamaya konulmasi
giiclli bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamt 1: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2022 Yili Is Takvimi



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilin

Olgunluk Diizeyi: 4

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginda kalite komisyonu koordinatérliigiinde tiim personelin
katilimiyla toplantilar(Kanit 1) diizenlenmektedir. Ayrica gerek birim igi gerekse birim

disindan personelin katilimi saglanarak paydas goriisleri alinmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin Birim Kalite Komisyonu onciiliigiinde tiim personelin
katilimryla diizenli toplantilar yapryor olmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamt 1: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Kalite Toplant1 Tutanaklar1 Ekran Goriintiisii



B.EGITIM VE OGRETIM
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve
Kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 4

Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda ve Universitemiz web sayfasinda Ders Bilgi
Paketi(Kamit 1-2), Onceki ogrenmenin tanmnmasi(Kamit 3), Ogrenci kabulii, ve
kredilendirilmesine iligkin siirecler(Kanit 4), 6grencilerin 6grenim hayatini kolaylastirict diger
bilgiler(Kamt 5), Diploma Eki(Kamt 6), Erasmus’a iligskin bilgiler(Kamt 7) herkesin erigimine
acik olarak yayimlanmistir.

Universitemizde dnceki 6grenmenin taninmasi yonelik yonerge olmasi, Ders Bilgi Paketinin
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sayfasinda ve Universitemiz web sayfasinda yayinlanmis
olmas1 ogrencilere yonelik doyurucu bilgilere yer verilmesi giiclii bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kanit 1: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketi Ekran Goriintiisii

Kanit 2: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketi Egitim Katalogu Ekran Goriintiisii (2 Adet)

Kamt 3: Bartin Universitesi Onceki Ogrenmenin Taninmasina Iliskin Y®6nerge

Kanit 4: Web Sayfasinda yer alan 6nceki 6grenmenin taninmasi ve 6grenci kabulii Ders Bilgi
Paketi Ekran Goriintiisii

Kamit 5: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketi Ogrenci I¢in Bilgi Ekran Gériintiisii
Kamnit 6: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketi Diploma Eki Bilgileri Ekran Goriintiisti

Kamt 7: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketi Ogrenci Degisim (ERASMUS) Ekran
Goriintisii



B.EGITIM VE OGRETIM
B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Olgunluk Diizeyi: 4
Uygulamalar izlenmekte ve taniml1 siirecler iyilestirilmektedir

Ders Bilgi Paketinde(Kanit 1) herkesin erisimine agik Diploma Programlari(Kamt 2), bu
programlarin mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet i¢in minimum AKTS(Kamt 3) kosulu
bulunur.

Diploma Ekinde 6grencinin boliimii, program c¢iktilari, 6grenim kazanimlar1 e8itimin siiresi,
aldig1 dersler ve notlari, kredileri, mezuniyet derecesi, bundan sonra hangi egitimleri gérecegi
ve Tirk Egitim Sisteminde yer alan 6grenim asamalar1 ve bu asamalarin agiklamalar1 yer

almaktadir.(Kamt 4) (Kanit 5)

Universitemizde mezuniyet kosullari1 saglamis tiim 6grencilere istege bagli olmaksizin
ticretsiz Diploma Eki veriyor olmamiz giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

Kamit 1: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketi Ekran Goriintiisii (2 adet)

Kanit 2: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketinde yer alan diploma programlari
Kanit 3: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketi Mezuniyet Kosullar

Kanmit 4: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketinde Diploma Eki 1. ve 4. Sayfasi

Kanmit 5: Web Sayfasinda yer alan Ders Bilgi Paketinde Diploma Eki 2. ve 3. Sayfasi



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum I¢ Degerlendirme raporunda sunulan bilgiler ve kanitlar dogrultusunda Birimimizin
"Giiglii Yonleri" asagidaki basliklar altinda maddelemistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmimn teskilat semasmin olusturulmus olmasi ve bu
semanin birimin stratejik planinda ve faaliyet raporunda yer almasi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanligimin birim kalite komisyonu &nciiliigiinde tiim personelin
katilim1 saglanarak diizenli toplantilar yapiyor olmasi ve yillik is takvimini hazirlayarak
uyguluyor olmasi,

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhiginin amag, misyon ve hedefleri belirlenerek birimin
faaliyet raporu ve stratejik planinda yer aliyor olmast,

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin is takvimini, is akis semalarii ve personelin gérev
ve sorumluluklarini belirleyerek web sayfasinda yayilamasi,

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigmin web sayfasinda iizerinden bilgi akigini etkin bir
sekilde gergeklestiriyor olmast,

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligmin 2022-2024 Stratejik Planin hazirlanmast,

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin yillik is takviminin hazirlanarak uygulamaya
konulmas1

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin Birim Kalite Komisyonu &nciiliigiinde tiim
personelin katilimiyla diizenli toplantilar yapiyor olmasi

Gelismeye Acik Yonler

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin memnuniyet anketinin yapiimamasi

B.EGITiM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

Universitemizde énceki grenmenin taninmasi yonelik yonerge olmast,

Ders Bilgi Paketinin Universitemiz web sayfasinda yaymlanmis olmast,

Ogrencilere yonelik doyurucu bilgilere yer verilmesi,

Universitemizde mezuniyet kosullarini saglamis tiim 6grencilere istege bagli olmaksizin
iicretsiz Diploma Eki veriyor olmasi,



