fyilestirilecek Durum

Web ve Sosyal medya platformlarinin
daha etkili bir sekilde kullanilarak
paydaslarla etkilesimin artirilmasi.

Mezuniyet islemlerinde olusabilecek
sistemsel hatalarin giderilmesi.

Bagkanligimiz personelinin farkl
yerleskelerde yer alan ofislerde
hizmet veriyor olmasi iletisimin ve
koordinasyonun etkili bir sekilde
devam etmesi

Paydaslarin karar ve uygulamalara
yonelik katilmin artirilmast igin
tesvik edilmesi.

Liderlik yetkinliklerinin daha
sistematik ve dlgiilebilir bicimde
degerlendirilmesi.

Mezun 6grencilerin mezuniyet
belgelerinin sorgulanmasinda
"Diploma Sorgulama Ekranin"nin
giincel tutulmasi.

Ogrencilerin kayit silme, kayit
dondurma dilekgelerinin online
olarak UBYS

iizerinden alinmasi.
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A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

BIDR A.3.1. Bilgi Yonetim
Sistemi

BIDR A.1.1. Yénetim Modeli
ve Idari Yap1

BIDR A.1.1. Yonetim Modeli
ve idari Yap1

A.1.2. Liderlik

BIDR A.3.1. Bilgi Yonetim
Sistemi

BIDR A.3.1. Bilgi Yénetim
Sistemi

iYILESTIRME PLANI
(OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI)

2025 YILI OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI iYILESTIRME PLANI
Eylem Uygulama Eylemi

Planlanan Eylemler

Kurumsal kimlik ve isleyis dogrultusunda
Bagkanligimiz faaliyetlerine iligkin raporlar, duyurular,
haberler web ve sosyal medya hesaplarimizdan giincel
olacak sekilde paylagilacaktir.

Diploma ile diploma eklerinde yer alan
GANO/AKTSlerin ing/Tiirkge transkripleri ve YOKSIS
verilerinin karsilastirilarak sorumlu personel
tarafindan giincel

olusturulan Mezuniyet Listesi Kontrol Formu
doldurulacaktir.

Birim y6netimi siirecte alt birimlerle iletisimi ¢egitli
kanallarla yiirtitmeye devam edecektir.

Birim Danigma Kurulu toplantilarinin yilda iki kez
paydaslarla yapilacaktir.

Her ay birim personeli ile birim i¢i degerlendirme
toplantisi yapilacaktir.

Liderlik yetkinliklerinin daha sistematik ve dl¢iilebilir
bicimde degerlendirilmesini saglamak amaciyla liderlik
anketleri, 360 derece degerlendirme uygulamalari ve
periyodik 6z degerlendirme araglarinin kurumsal
yapiya entegre edilmesi ve yilda en az bir defa
yapilmasi.

Mezuniyet islemi tamamlanan 6grencilerin mezuniyet

Tarih Arahig

Y1l Boyunca

Yil Boyunca

Y1l Boyunca

Alt1 Ayda Bir Kez

Y1l Boyunca

Y1l Bir Kez

Gergeklestirecek

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanhgi

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanhigt

Birim Yonetimi

Birim Yonetimi

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligt

belgelerinin imza siirecinin tamamlandiginda "Diploma  Talep Tarihi-islem Talep Eden Teknik

Sorgulama Ekraninda" "Diploma Hazir" duruma
gelebilmesi igin IKGU'ye servis talebi olusturulacaktur.

Ogrencilerin kayit silme, kayit dondurma dilekgelerinin
online olarak UBYS iizerinden alinmasi igin iKCU‘ye
servis talebi olugturulacaktir.

Bitis Tarihi

Servis Sorumlusu

Talep Tarihi-islem | Talep Eden Teknik

Bitis Tarihi

Servis Sorumlusu

Basar1 Kriteri/Performans Hedefi

*Sosyal medya ve web sayfasi paylagimlari
*Faaliyet Raporlarinin web sayfasinda
yayinlanmasi

Birim yonetiminin iletisimi farkl kanallarla (
resmi yazilar, e-posta, sosyal medya
uygulamalari) gergeklestirmesi

*Birim Danigsma Kurulu toplantilarinin yilda iki
kez paydaslarla yapilmasi

*Birim i¢i toplantilarin her ay yapilmasi

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi.
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Sonug ve Ac¢iklamalar

Bagkanhgimiza ait web sayfasinda i¢ ve dis paydaslarimizi
bilgilendirecek sekilde duyuru, kilavuz vb. yayimlanmakta ve
sayfamiz giincel tutulmaktadir. Bagkanhigimiza ait sosyal medya
hesaplar1 da gorevlendirilen personel tarafindan takip
edilmektedir.

Mezuniyet islemleri siirecinde Bagkanligimiz personeli
tarafindan UBY'S ve YOKSIS GANO/AKTS'lerinin uyumlu
olup olmadigi kontrol edilmekte ve yiiriirlige konulan formlar
kullaniimaktadir.

Bagkanhgimizin Kutlubey ve Agdaci yerleskelerinde hizmet
vermesi nedeniyle personel arasindaki iletisimin saglanmasi
adma sosyal medya, e-posta hesaplari aktif olarak kullanilmakta
ve zaman zaman tiim personelin katihn ile yiiz yiize toplantilar
diizenlenerek kargilikh olarak bilgi aligverisinde
bulunulmaktadir.

I¢ ve dis paydaslarm katilimiyla yilda iki kez Birim Danisma
Kurulu toplantist yapilmaktadir. Birim i¢i yapilan ve yapilacak
islerin degerlendirilmesi adina tiim personelin katihmiyla her ay
degerlendirme toplantisi yapilmaktadir.

Birim yoneticisinin liderlik yetkinliklerinin degerlendirilmesi
amaciyla anket uygulamasi diizenlenmistir.

Mezuniyet islemi tamamlanan 6grencilerin mezuniyet
belgelerinin imza siirecinin tamamlandiginda

"Diploma Sorgulama Ekraninda" "Diploma Hazir" duruma
gelebilmesi icin IKCU'ye servis talebi olugturulmustur.

Ogrencilerin kayit silme, kayit dondurma dilekgelerinin
online

olarak UBYS iizerinden alinmas igin IKCU'ye servis talebi
olusturulmustur.



