T.C.
BARTIN UNIVERSITESI
BARTIN MESLEK YUKSEKOKULU
Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi
CAP Ders icerikleri

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyith | TE | PR | KR | AKTS

TSH 102 | TURIZM EKONOMISI 2.Yaryill | 2 0 2 4

Ekonominin temel tanimlari, Turizm talebi, turizm arz1 ve arasindaki iliski, Turizm piyasasinda
fiyatin belirlenmesi, Turizmde tiiketici davranislari, Turizmde iiretim ve firma davraniglari,
Turizm sektoriiniin ekonomideki yeri ve 6nemi, Turizmin ekonomik etkilerinin 6l¢iilmesi,
Turizm plan ve politikalari

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 103 GENEL TURIZM 1.Yariyil 2 0 2 4

Turizm, ziyaretci, turist, giiniibirlik¢i gibi genel tanimlarin 6gretimi, Turizmin gelisme nedenleri,
Turizmin diger bilimlerle iliskileri, Turizm ¢esitleri ve siniflandirmasi, Turizm endjiistrisi tanima,
ozellikleri ve turistik {iriin, Turizm talebi ve 6zellikleri, Turizm sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ¢cevre
ile etkilesimi, Tiirk turizminin gelisimi, AB ve Tiirkiye turizmi, Uluslararasi turizm orgiitleri,
Turizmin giincel sorunlari, Turizm egilimleri

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
TSH 104 SEYAHAT ACENTACILIIGI VE TUR 2.Yartyll | 3 0 3 4
OPERATORLUGU

Insanlar1 Seyahat Etmeye Yonelten Faktorler, Kara, Deniz, Hava ve Demiryolu Ulastirmast,
Ulastirmada Gériilen Gelismeler, Seyahat Acentacilig1 Tarihi, Seyahat Acentalar ile ilgili Yasal
Diizenlemeler, Seyahat Isletmelerinde Y&netim, Seyahat Acentalar1 Ydnetmeligi, Seyahat
Acentacilipi ile ilgili Mesleki Orgiitler, Tur Operatérliigii,

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 105 TURIZM COGRAFYASI 1.Yartyil 2 0 2 3

Turizm Cografyasmin Tanimi, Icerigi, Turizm Faaliyetlerinin Olusturulmasinda Cografyanin
Rolii, Tiirkiye'nin Genel Cografyasi, Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, i¢ Anadolu
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi, Gilineydogu Anadolu Bolgesi ve Karadeniz Bolgesindeki
Turistik Faaliyetlerin Odagi Konumunda Bulunan Eserler Yerlesim Merkezleri .

Dersin Kodu | Dersin Adi Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 107 | DAVRANIS BILIMLERI VE ILETISIM 1.Yaryil | 2 0 2 3

Davranig biliminin tanimi ve gelismesi, turizmde davranis bilimlerinin 6nemi ve geregi, turizm
davranisinin igsel ve dissal temelleri, turistik satinalma davranisi ve temelleri, iletisimin kavramsal
gergevesi, amag, tiir ve Ozellikleri, bireysel iletisim, Orgiitsel iletisim, NLP ve iletisim, sozsliz
iletisim ve beden dili, iletisim engelleri, iletisim engellerini agma ve etkin iletigim.
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Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 108 ALTERNATIF TURIZM 2.Yaryil 2 0 2 2

Turizme katilimda etkili olan faktorler, turistik iirlin gelistirme, alternatif turizm pazarlamasi,
turistik tirtiin dinamikleri, stirdiiriilebilirlik ve alternatif turizm, 6zel ilgi turizmi, turizmin
gelismesine etki eden faktorler, alternatif turizm c¢esitleri, yerel kiiltiirel degerlerin alternatif
turizmdeki 6nemi

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 109 | TURIZMDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI lLYaryil | 2 [ 0 | 2 3

Insan kaynaklar1 ydnetiminin énemi ve tarihsel gelisimi, insan kaynaklar1 yonetiminin idari ve
teknik kapsami, is analizi, is tanimi, oryantasyon, kariyer planlama, personel egitimi, performans
degerlendirme, is goren degerlemesi, is degerlemesi, iicretlendirme.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH110 | ONBURO YONETIMI 2.Yaryill | 2 2 3 2

Onbiiro departmani tanimi, isleyisi, organizasyonu, insan kaynaklari, diger departmanlarla
iligkisi, kullanilan form ve donanimlar.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS

TSH 111 | MUSTERI ILISKILERT YONETIMI (SECMELI) 1. Yaryil | 2 0 2 4

Miisteri-pazarlama-halkla iliskiler-misafir ve misafir iligkileri yonetimi kavrami, 6nemi, amag ve
faydalar1, misafir iliskileri yonetiminin temelleri ve iliskisel pazarlama, misafir iliskileri yonetimi
yapisi ve O0zellikleri, misafir iligkileri yonetimi siireci, misafir kazanma ve elde tutma yontemleri,
misafir iligkileri yonetiminde iletisim, misafir hizmetleri kavrami ve sistemi, misafir iligkilerini
gelistirme ve dlecme,misafir iligkileri yonetiminde basar1 prensipleri ve yapilan temel hatalar.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyith | TE | PR | KR | AKTS

TSH 112 | STRATEJIK YONETIM (SECMELI) 2.Yaryill | 2 0 2 4

Yonetim ve stratejik yonetim ile ilgili temel kavramlar, stratejik yonetim siireci ve unsurlari, dis
cevre analizi, igletme analizi, dis ¢evre unsurlarimin Olglilmesi, stratejik yonlendirme, temel
stratejiler, kurumsal stratejiler, rekabet stratejileri, boliim stratejileri, stratejilerin uygulanmast,
stratejik degerleme ve kontrol.
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Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyih

TE

PR

KR

AKTS

TSH 113

ARASTIRMA YONTEMLERI (SECMELI)

1. Yaryil

2

0

2

4

Bilim'in Tanim1 ve Gelisim Siireci, Arastirma Yontemleri, Arastirmanin Tasarim Siireci, Veri
Toplama, Veri Analizi, Nitel ve Nicel Arastirma Ydntemleri, Bilimsel Yazim ve Yayim,

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 114 MITOLOJi (SECMELI) 2.Yaryil 2 0 2 4

Mitoloji'nin Tanimi, Tiirleri, Yazimi ve Konusu, Anadolu Mitolojileri, Hitit Mitolojisi, Frig

Mitolojisi, Yunan - Roma Mitolojisi, Doga Mitolojilerinin Bat1 Mitolojilerine Etkisi

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyih

TE

PR

KR

AKTS

TSH 115

TURIZM SOSYOLOJISI (SECMELI)

1. Yariyil

2

0

2

4

Genel olarak sosyolojisi,. Turizmin sosyolojiyle olan iliskileri, Turizmin sosyal ve ekonomik yap1

tizerine etkileri, Turist ve yerel halk iliskisini ve etkilesimleri, Global Turizm Etik kuralari

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 116 E-TICARET (SECMELI) 2. Yariyil 2 0 2 4

Elektronik :Ficaretin Tanimi, Amag¢ ve Araglari, Tiirleri, Elektronik Ticarette Dikkat Edilecek
Noktalar, Odeme Araclari, Elektronik Ticaretin Olumlu ve Olumsuz Yanlar, Giivenlik
Sistemleri, Hukuki Boyutu, Elektronik Ticarette Tiiketici Haklar1

Dersin Dersin Ad1 Yarnnyih | TE | PR | KR | AKT
Kodu S
TSH 117 REKREASYON VE TURIZM (SECMELI) 1. Yariyill | 2 0 2 4

Zaman kavrami, bos zaman, rekreasyon ihtiyaci, rekreasyon planlama ve programlama,

rekreasyonun c¢esitli alanlarla iligkisi, rekreasyon etkinliklerinde liderlik, Tiirkiye’de

rekreasyonun durumu

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
TSH118 | MARKA YONETIMI (SECMELI) 2.Yaryill | 2 0 2 4

Marka tescili ve gerekliligi, markalama, marka stratejileri, marka imaj1 ve konumlandirma, marka
bilinirligi, etiket ve etiketleme, 6rnek vaka inceleme
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Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKT
Kodu S
TSH 119 KULTUREL MIRAS YONETIMI (SECMELI) 1. Yariyil | 2 0 2 4

Kiiltiir ve Turizm Iliskisi, Kiiltiirel Miras Destinasyonlar1, Kiiltiirel Miras Mevzuati, Kiiltiirel
Miras ve Kentsel Doniisiim, Miizecilik, Turizmde Kiiltiirel Miras ve Deger Yaratma,

Dersin Kodu | Dersin Ad1 Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
TSH 120 YIYECEK ICECEK HIZMETLERI YONETIMI 2.Yaryil 2 0 2 4
(SECMELI)

Yiyecek ve icecek isletmelerinin yapisi, isleyisi, beslenme ilkeleri, servis, hijyen, sanitasyon,
monii hazirlanmasi, monii fiyatlandirma, pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi ve misafir
iligkileri

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 201 KARSILAYICI ACENTA 3.Yariyil 3 0 3 4

Havalimani operasyonu hazirliklari, havalimani operasyonu iglemleri, transfer dncesi hazirliklar,
gelis transferi, doniis transferi, ara transfer, extra tur programlari, tur oncesi ¢aligmalar, turun
gerceklestirilmesi

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 202 BILETLEME 4.Yaryil 3 2 4 5

Amadeus Rezervasyon sisteminde, uluslar arast1 ugak bileti rezervasyonu yapabilme,
ticretlendirme, araba ve otel rezervasyonu yapabilmek

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 203 TURIZM MEVZUATI 3.Yaryil 3 0 3 4

Mevzuat gelisimi, seyahat acentalari kanunu, turizm isletmeleri kanunu, kiy1 kanunu, tiiketici
haklari, ulusal ve uluslararasi turizm kurum ve kuruluslarinin gérev ve sorumluluklari

Dersin Dersin Ad1 Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 204 TUR PLANLAMASI VE YONETIMI 4.Yaryil 2 1 3 5

Varig yeri arastirmasi ve se¢imi, tur giizergahi olusturma, paket tur maliyeti ve satis fiyati
belirleme. Paket tur opersyonu (gerceklesmesi) ve operasyon sonrasi iglemler.
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Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 205 TURIZMDE HALKLA ILISKLILER 3.Yanyil 2 0 2 4

Halkla iliskiler, reklam, diplomasi ve lobicilik, kisisel temas, propaganda ve enformasyon
kullanim1. Mesajin olusturulmasi, basili araglarin diizenlenmesi, radyo televizyon spotlari, ev dig1
tanitim araclari, hediyelikler, turistik rehberler, direkt postanin etkin kullanim esaslari.

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 206 TURIZM ISLETMECILIGI YONETIMi 4. Yariyil 2 0 2 4

Isletme kavrami, turizm isletme ¢esitleri (konaklama, seyahat acentalari, yiyece-igecek
isletmeleri vb.), turizm isletmelerinin kurulus, yer se¢imi kararlari, isletme yonetimi

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 207 TURIZM PAZARLAMASI 3.Yariyil 2 0 2 4

Pazarlamanin tanimi, kapsami ve tarihsel gelisimi; hizmet ve turizm pazarlamasi tanimlari,
ozellikleri; pazarlama ¢evresi faktorleri; stratejik planlama ve pazarlama planlamasi; pazarlama
bilgi sistemi; turistik tiiketici satin alma davranisi; pazar boliimleme, hedef pazar segme ve
konumlandirma

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 208 KONGRE VE FUAR YONETIMI 4. Yariyil 2 0 2 4

Toplantt tanim1 ve tiirleri, toplanti planlamasi, tutundurma cabalar, fuar ve kongre
organizasyonlar tiirleri ve gerceklestirilmesi, ulusal ve uluslararasi kongre fuar organizatorleri
tanitimi, iilkemizin toplanti1 turizmi pazarindaki olanaklari

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 211 SATIS ILKELERI VE YONETIMI (SECMELI) 3.Yaryil 2 0 2 4

Pazarlamada satig giiciiniin yeri ve Onemi, satis yoOneticisinin fonksiyonlari, satis giiciliniin
biiylikliigii ve organizasyonu, satig¢ilarin toplanmasi ve seg¢imi, satig¢ilarin egitimi, satig
bolgelerinin belirlenmesi, satis kotalarinin saptanmasi pazarlama-satis programinin 6zellikleri ve
iistiinliikleri, satise1 tiirleri ve satig¢1 profili, satis noktasinda ve miisteri noktasinda satis, satisci
faaliyetlerinin planlanmasi ve satis firsatlari, satis engelleri ve satis formiilii, satis goriisme
kurallari, teknik ve taktikleri
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Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 212 PROTOKOL KURALLARI (SECMELI) 4.Yaryil 2 0 2 4

Protokoliin tanimi1 ve tarihsel gelisimi; Sosyal davranis ve protokol kurallari; sosyal yasama ve is
ortamina uyumda protokol kurallarint bilme ve uygulamanin énemi; Dis goriiniimiin 6nemi ve
giyim; Tanigsma ve tamistirilma; Hitaplar ve selamlasma, karsilama ve ugurlama; Makamda
davranig kurallari; Telefonda protokol; Randevu protokolii, yazil iletisimde protokol; Resmi
davetler, is yemekleri, ¢icek, hediye verme, gonderme, tesekkiir etme, araglarda uygulanan
protokol kurallari, bayrak protokolii konularinda bilgiler verilecektir

Dersin Dersin Ad1 Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 213 DENIZ TURIZMI (SECMELI) 3.Yariyil 2 0 2 4

Deniz turizmi tesislerinin genel nitelikleri ve tiirleri, kruvaziyer gemi limanlari, deniz turizmi
tesislerinin belgelendirme Sartlari, deniz turizmi tesislerinin isletme esaslari, deniz turizmi tesisi
isletmelerinin yetki ve sorumluluklari, deniz turizmi araglarinin tiirleri, deniz turizmi araglarinin
belgelendirme sartlari, deniz turizmi araglari isletmelerinin belgelendirilmesinde aranacak sartlar,
deniz turizmi araglar isletmelerinin ¢alisma esaslari, Tiirk karasularinda seyir esaslari, yabanci
deniz turizmi araglarinin kalig siireleri ve kabotaj haklari, deniz turizmi tesisleri belgesi
basvurularinda istenilen belgelere iliskin usul ve esaslar, yabanci bayrakli deniz araglarinin
kiralanmasinda ve yabanci1 isletmelerinin belgelendirilmesinde uygulanacak usul ve esaslar, deniz
turizmi yatirnm ve isletmelerine belge, plaket ve alt plaketin hazirlanmasi ve bu belgelerde yer
alacak bilgilere iliskin usul ve esaslardir.

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 214 ORGUTSEL DAVRANIS (SECMELI) 4.Yaryil 2 0 2 4

Bu derste kisinin kendini daha iyi tanimasi i¢in algilama, atfetme, 6grenme, kisilik, giidiileme, is
tatmini, tutumlar, gruplar, liderlik, iletisim, ¢atisma, stres ve zaman yOnetimi gibi konulara
deginilecektir.

Dersin Dersin Ad1 Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 215 DESTINASYON YONETIMI (SECMELI) 3.Yariyil 2 0 2 4

Destinasyon, destinasyon pazarlamasi, yoOnetimi, planlamasi, talep artirma yontemleri,
stirdiiriilebilirlik ilkeleri
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CAP Ders icerikleri
Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 216 TURIZMDE GUNCEL SORUNLAR (SECMELI) 3.Yanyil 2 0 2 4

Turizmde giincel sorunlara genel bakis, turizm endiistrisindeki degisimler, yeni alternatif turizm
tiirleri, turizm pazarlamasinda siirdiiriilebilir rekabetci uygulamalar, turizm yonetiminde cagdas
uygulamalar, turizm ve teror

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 217 GIRISIMCILIK (SECMELI) 3.Yaryil 3 0 1 4

Girisimciligin temelleri; diisiinceden gercege basarili girisimcilik dykiileri; Stratejik yonetim ve girisimci;
Franchising; Yonetim basarisi icin giiglii bir pazarlama plam1 olusturmak; E ticaret; Nakit akigini
yonetmek; Fizibilite; Bor¢ ve 6z sermaye kaynaklari; Dogru yeri ve planlamay1 segmek; Biiylimekte olan
sirketi yonetmek ve planlamak

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 218 TOPLAM KALITE YONETIMI (SECMELI) 4. Yariyil 2 0 2 4

Kalite kavraminin ortaya ¢ikis1 ve toplam kalite ye gecisi, toplam kaliteyi etkileyen faktorler,
toplam kalitenin isletme acisindan onemi ve uygulamadaki zorluklari, turizm isletmelerinde
toplam kalite uygulamalar

Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 219 SURDURULEBILIR TURIZM (SECMELI) 3.Yaryil 2 0 2 4

Stirdiiriilebilir turizm tanimi ve igeriginin agiklanmasi, Strdiiriilebilir turizmin dogal miras,
kiiltiirel miras ile iliskisi; yonetimi; Siirdiirtilebilir turizmde tiiketicilerle iletisim ve egitim;
Stirdiiriilebilir turizmin turizm isletmelerinde uygulanmasi; siirdiiriilebilir turizmin yerel, bolgesel
ulusal yonetimi ve organizasyon yapisi

Dersin Dersin Ad1 Yariyith | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 220 MESLEKI ETIK (SECMELI) 4.Yartyil 2 0 2 4

Ahlak, etik tanimlari, etik gelisimi, temel etik ilkeler, etik kaynaklari, etik tiirleri, etik akimlari,
turizm etik kurallar1 ve etiksel sorunlar ve ¢oziim yollari
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CAP Ders icerikleri
Dersin Dersin Ad1 Yariyih | TE | PR | KR | AKTS
Kodu
TSH 221 STAJ 3.Yariyil 0 0 0 10

Teorik ve uygulama olarak edindigi bilgi ve becerileri, turizm ve seyahat acentalarinda 40 is giinti
calismasi ile pekistirmek




