GIRISIMCILIKTE
TEMEL KAVRAMLAR




Bolim Kazanimlari Anahtar Kavramlar

= Girigsimcilik ile ilgili kavramlari
icsellestirerek, nitelikli bir girisimin S
ozelliklerini aciklayabilecek. " Girigimcilik

= Girisimci becerilerini ve 6zelliklerini = Girigimcilik Motivasyonu ve Engelleri
belirleyerek bunlarin nasil
gelistirebilecegine iligkin bir calisma
programi olusturabilecek.

= Girisimcilik Stireci

= KOBI
= Girigsimcilik strecinin genel hatlarini ele

alarak, bir is fikrinin girisimcilik

acisindan degerini olcimleyebilecek.

= KOBI kavramini ve ozelliklerini
tanimlayabilecek.



Giris

Girisimci, toplumun ihtiyac duydugu Urdnlerin Uretilmesi ve sunulmasi gibi cok onemli
bir toplumsal sorumlulugu Gstlenmektedir. Girisimcilerin gelistirdigi is fikirleri
paralelinde bir araya getirilen kaynaklar ortaya isletmelert, isletmeler ise ihtiyag
duydugumuz mallar ve hizmetleri dretirler. Bu drtnlerin niteligi ve ihtiyaclarimizi
karsilama dlzeyi girisimcinin niteligine bagli olarak degisecektir. Girisimcinin,
toplumun ihtiyaglarini tespit etme ve bunlar karsilama yetenegi ylkseldiginde pazara
sunulan drdn ve hizmetlerin nitelik ve niceligi de artacaktir.

Biraz daha genis bir pencereden bakildiginda, ﬁirigimcilik faaliyetlerinin toplaminin,
toplumun sahip oldugu refah seviyesine esit oldugu soylenebilir. Asil sorumlulugun
toplum icin deger yaratmak oldugu girisimcilik faaliyetleri sonucunda elde edilen
deger, aslinda toplumun tamaminin paylastigr gelirleri oluEturmaktadlr. Girisimcilik
faaliyetlerinin niteligi artikca, bu faaliyetlerin sonucu olarak elde edilen deger de
artacak, bu da toplumun refahini yiikseltecektir. Bu nedenle, toplumun ortalama %
5'lik bir ntfusunu olusturan girisimcilerin niteli%inin artirilmasi yoluyla, calisanlarin
daha iyi gelir ettigi, iyl bir calisma ortamina sahip, deger yaratan ve yarattigi bu degeri
paydaslari ile paylasan nitelikli isletmelerin sayisi da artacaktir.



1. GIRISIMCILIKTE DEGER YARATMA

lyi ve koti giriiimciyi birbirinden ayiran en onemli ve en temel fark,
paydaslarinin beklentilerini ne olcude karsilandigi ile ilgilidir.

Eir irisimcinin, kurdugu girisimin (isletmenin) ¢ temel amaci bulunmaktadir.
unlar;

>Kar elde etme,
»>Hayatta kalma (strdurilebilirlik),
»Buyume olarak ozetlenebilir.

Girisimin bu ticari amaclara ulasabilmesi icin ise, musterilerine sundugu urin
ve hizmetler yoluyla tatmin saglamasi gereklidir. Dolayisiyla girisimci, drun ve
hizmetlerini rakiplerinden daha iyi veya daha farkli sekilde sundugu olctde
musterilerinin begenisini kazanacak uridn ve hizmetleri piyasada talep
edilecektir. Bu talep 'c')lBUsUnde de faaliyetlerini devam ettirebilecek, kar elde
edecek, buyuyecektir. Dolayisiyla iyi bir girisimin olmazsa olmaz kosulu,
Urettigi Urdn ve hizmet yoluyla musterilerinin bedenisini kazanmak olmasidir.



Girisimcilikte Deger Iliskisi

isletme musterilerinin beklentilerini karsilarken elbette Girlgimin I¢sel Amaclar

bir takim kisi ve kurumlar ile is birligi yapmak
durumundadir. Girisimin paydaslari olarak adlandirilan
bu kisi ve kurumlar; hissedar, calisan, tedarikci,
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dagitici, devlet ve dogadan olusmaktadir. Bu paydaslar T

olmaksizin hicbir isletme, musterilerinin beklentilerini ’

karsilayamaz. Bu nedenle girisimcinin bu paydaslarin da p -
beklentilerini karsilayacak bir sistem kurmasi gereklidir. Paydagiar  Beklentilen

Bu paydaslarin girisimden beklentileri elbette birbirinden ;"E“jnijedar B st
farklidir. Bir calisan, girisimin amaclarina ulagsmasin Calian = lyi maasve calima kosullan
saglamak icin ¢calismay! iyi bir Gcret karsiiginda kabul e — E:::::::ﬁ:::
ederken, hissedar girisim icin gerekli olan sermayeyi, iyi Deviet = Vergivekurallara uyum
bir kar pay! karsiiginda vermeyi isteyecektir. Benzer o i

sekilde devlet, bu girisimin kurallara uygun sekilde

hareket etmesini ve vergi ddemesini isteyecektir.
Sekil 11 Modemn Girigimeilikte Deger Higkileri



Girisimcilikte Deger Iliskisi

Gercekten de girisimler; musteriler, hissedarlar, calisanlar ve toplum icin deger yaratirlar ve bu
yarattiklari deger ne kadar blytkse girisim de amaclarini o oranda gerceklestirmis olacaktir. Diger bir
ifadeyle girisimin kar, buytme, surdurdlebilirlik gibi i¢csel amacglarina ulagsmasi, olusturulan degerin
buytkltgu ile ilgilidir. Girisimin olusturdugu bu degerin blyutilmesinin yolu ise, rakiplerinden bir
yonuyle yeni veya farkli Grtin ve hizmetleri ortaya koyacak yeniliklerin yapilmasidir.

Kurulan girisimin ortaya koydugu urtin veya hizmetler, rakipten ne ol¢iide daha kaliteli, daha ucuz,
daha farkli vb. ise o ol¢tide tercih edilecek ve isletme daha ¢ok satis yapacak, kar edecek ve
bilytiyecektir. Daha ¢ok kar elde eden isletme, bu karini (degeri) paydaslari ile paylasacaktir. Boylece
calisan, beklentileri daha iyi kargilanan ve daha ¢ok kazanan; hissedar, en ¢cok pay alan; tedarik¢i ise
girisimin bagarli olmasi icin istekli olan taraf olurken sonucta kazanan, toplumun tim kesimi
olacaktir. Dolayisiyla isini iyi yapan girisimci, paydaslarinin beklentilerini en Gst diizeyde karsilamak
icin yenilik yapan kisidir. Boyle girisimcilerin oldugu bir toplumun refah dizeyi yiksek olacaktir. Ozetle
lyi girisimciyi en kisa yoldan tarif etmek gerekirse bir triin veya hizmet tretmek igin gerek duydugu
kaynaklan en yiiksek degeri yaratacak sekilde bir araya getirerek girisimin paydaslari icin deger
yaratan kisi olarak tanimlamak mimkunddr.



2. GIRISIMCILIK TANIMLARINDAKI GELISMELER

Girisimcilik kavramini Fransizca literaturde ilk kez kullanan
Richard Cantillon, girisimciligi daha cok belirsizlik boyutuyla
ele almistir. Ona gore girisimci, hendiz belirginles memis bir
fivatla satmak lizere lretimin girdilerini satin alan ve/veya
tireten kisilerdir. Cantillon’a gore girisimcilerin temel ozelligi
belirli olmayan bir gelirle yasamini surdtrmeleridir .



2. GIRISIMCILIK TANIMLARINDAKI GELISMELER

Jean Baptiste Say, 1845'de girisimcilige biitiincil bir yaklagim
getirmistir. Bu yaklasima gore girisimci, ticari trinler tretmek
amaciyla calisan, dogal kaynaklar ve sermayeden olusan
Uretim faktorlerini bir araya getirme sorumlulugu olan
kisilerdir. J.B. Say tanimlamasinda girisimcinin yonetimsel
sorumluluklari on plana ¢ikartmistir.



2. GIRISIMCILIK TANIMLARINDAKI GELISMELER

Yenilikci iktisadin da onemli idollerinden olan Schumpeter,
girisimciligin ekonominin en onemli unsurlarindan biri
oldugunu vurgulamis ve girisimcinin temel sorumlulugunun
degdisik tlrlerde yenilikler cikararak toplumun refahini
arttirmak oldugunu vurgulamistir



2. GIRISIMCILIK TANIMLARINDAKI GELISMELER

Tarihsel akis icerisinde girisimcilige iliskin olarak ortaya atilan
bu yaklasimlar, ginimuzde girisimciligi anlama ve

girisimcinin kim oldugu konusunda daha derin bir yaklagima
sahip olunmasini saglamaktadir. Buna gore girisimciyi belirli
bir getiri saglamak icin risk alan, dretim faktorlerini bir araya
getirerek yenilik yapma sorumlulugu olan kisi seklinde
tanimlamak mumkunddr.
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2. GIRISIMCILIK TANIMLARINDAKI GELISMELER

Genellikle giirigimci, ayni zamanda isletmenin mulk sahibi olarak
distinilmekte ve girisimcinin vazgecilmez 6zelliginin sermaye (para)
sahibi olmasi gerektigi ileri stralmektedir. Ancak yukarida onemli
dusuntrlerin verdigi tanimlarda da gorulecegi gibi sermaye sahipligi
girisimcinin temel vasfi degildir. Diger bir ifadeyle kurulan igletmenin
sermayesine sahip olma, tek basina kisiyi girisimci yapmaya
yetmeyecektir. Ornegin, bir girisimci pazarda gordugu bir firsat
degerlendirmek icin is fikri gelistirip bunu projelendirebilir ve projesini
aile dyelerine veya bir kuruma sunarak sermaye elde edebilir ve bu
sermayeyi kullanarak drin veya hizmeti Uretip pazarlayabilir. Bu 6rnekte
girisimcinin sirketteki ortaklik lpaylnln cok dustk olmasi, kiginin girisimci
olmadigl anlamina elbette gelmez. Bu nedenle girisimcinin isletmedeki
temel fonksiyonu sermaye sahipligi degil, bir is fikri gelistirerek bu is
fikrinin gerektirdigi kaynaklar bir araya getirip mal veya hizmetin pazara
sunulmasini ozetle deger olusturulmasini saglamaktir.

A
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3. GIRISIMCILIK ILE iLGILI DIGER KAVRAMLAR

isletme/Girisim

Isletme, belirli ama%lar dogrultusunda, UGrtn ve hizmetler UretéP pazarlayarak
iInsanlarin istek ve ihtiyaclarini karsilayan ekonomik bir birimdir. Isletme ve
%(I_I’Iglm (tesebbiis) kavramlari cogu zaman ayni anlamda kullanilmaktadir, Her
Iki kavram'ile bir takim amaclara ulasmak icin deger yaratan faaliyetler buttnd
Ifade edilmektedir. Ancak bazi calismalarda girisimin, isletme kavramini icine
alan daha genis bir kavram oldugu’ileri strtalmektedir.

Bu gorise §6re orneg@in, Turkiye Ziraat Bankasi_ bir girisim QlduB(‘ju halde,
sehirlerde bulunan subeleri bu girisime bagli birer isletmedir. Bu ornek farkli
Eletme,tlplerlnde de g[orulebdlr,. ornegin Arcelik A.S._bir girigim oldugu halde

nkara'da bulunan bulasik makinesi fabrikasi veya Pakistan da bulunan
buzdolabi fabrikasi bu girisime bagli olan isletmelerdir. Orneklerden de
gorllecegi Uzere Uretim, pazarlama gibi faaliyetleri bagimsiz sekilde yonetilen
%rlglmler icin bu ayrim onem kazanmaktadir. O nedenle girisimin, isletme

avramini |§|ne alan daha genis bir kavram oldugu ileri sturilmektedir
(Alpugan, 1998). Bu ayrim Isletme biyuyup farklialanlara yayilmaya,
basladikca ortaya cikfigindan, kiicuk igsletmeler bakimindan énemli bir farklilik
ortaya cikarmaz.
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3. GIRISIMCILIK ILE iLGILI DIGER KAVRAMLAR

Yonetim

Burada girisimcinin temel sorumluluklarindan biri de diger Uretim

faktorleri olan sermaye, emek ve dogayl amaca uygun bicimde bir
aractz?/a.fgetl,rm.ek ve uyumlu bir sekilde calismasini saglamaktir. Diger bir
ifade ile girisimci, %Sl|§t|rc!|%| is fikri icin yeterli dizeyde sermaye
bulmak veya bunu kendisi kKarsilamak, uygun nitelikli calisanlari bir
araya getirmek ve isletme icin bir alan bulmak zorundadir. Isletme bu
kaynaklar ile faaliyete gecmesiyle birlikte gindeme gelen en onemli
konu, isletmenin Sahip oldugu bu beseri ve beseri olmayan kaynaklarin
birbiriyle uyumlu bicimde yonetilmes| olacaktir. Diger bir ifadeyle,
isletmeninfinansal varliklarinin, makine ve dretim streclerinin, insan
Kaynaklarinin b|rb|r|%/.le uyumunun saglanmasi isletme basarisinda en
onemli konulardan birini"olusturmaktadir. Dolayisiyla basarili olabilmek
icin, belirli bir amac .dogrultusunda bir araya gelen kaynaklarin
onetilmesi gereklidir. Bu nedenle kaynaklarin sevk vé idaresi kisaca

unlarin yonetimi girisimcilik basarisinda kritik bir oneme sahiptir.
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3. GIRISIMCILIK ILE iLGILI DIGER KAVRAMLAR

Yonetim

Bir girisimde kaynaklarin yonetimi denildiginde, isletmenin
Urtn ve hizmet uretmek i¢in bir araya getirilen tim canli ve )
can5|z varllklar konusunda verilen kararlar akla Plriams  memmmlp | Orgitieme
ge mektedir. Isletme kuruldugunda kimlerin ise alinacagi,

u kisilerin nasil bir %orev tanlmlnln olacagi, ne miktarda 1

urdn uretllecegl nasil bir organizasyon kurulacagi, hangi
Eazar a faaliyet gosterl ecegi, Urun ve hizmetlermn
ullaniciya naS|l fagitilacagl” gibi ylzlerce konuda karar
verilmesi gereklidir.

Yonetim

Fonksiyonlar

_

B|r onetlcmln |§letme kaynaklarini etkin sekilde idare iy 4 i
ilmesi, bu kaynaklari” iyi planlayabilme,
orgut leyebilme, kdordine e me ve kontrol efme becerisine amima s

baglidif. Yonetim fonksiyonlari adi verilen bu dort faaliyet
bir yoneticinin gorevlerinin ne oldugunu ozetlemektedir:
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3. GIRISIMCILIK ILE iLGILI DIGER KAVRAMLAR

Yonetici
Girisimcilik pen(:eresmden baklld|g|nda |r|§|m(:| ile yonet|(:|n|n bazi | letmelerde ayrildigr
gorulmektedir, Ger ekten de isletmeler | kuruldu?un a serma e sa Irisimci, yonet|(:|
ayni kisiyi ifade e erken belirli bir bl ukluge ulasl |g|nda yapil ma5| ere en| ler artikca
vé farklilastikca bu gorevler farkh Kisileri tammlama a baslayacaktir. Orne ir kisinin

kendi sermayesi ve urumlarm eni girisimcilere ver | destek ile kticuk bir akkal dukkani
ag:t|g|n| varsa){alm Bu asamada, girisimci, sermaye ar ve yonetici kend|S| olacaktir.

Zamanla bu |§ tmenin islerinin_iyi gltme5|y e %rlelmamlzm yeni ortaklar buldugunu ve bu
ortaklarla isletmenin sermayesini artirarak ve u sermaye ile blrkag sube daha actig |n| ve
orta olcekli bir perakende zinciri haline geld ck)ml dusunélim. Bu urumda %lrketln top am
sermayesi artmis ancak girisimcinin sirkettek| ortakllk payl azalmis, isler biyudigu icin de
girisimci profesyonel yonetici istihdam etmistir. Bu durumda Irisimci, sermayedar ve
yonetici farkli Kisilerin rollerini tanimlamaya baslamistir. Bu durumda’yoneticilik ile
girisimcilik farkli kavramlar haline gelmeye baslamistir.

Bu kapsamda %onetlu girisimcinin belirledigi amac¢ dogrultusunda
|§letme kaynaklarini sevk ve idare eden kisi seklinde tanimlanabilir
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3. GIRISIMCILIK ILE ILGILI DIGER KAVRAMLAR

KOBI: Ulkemizde gecerli olan KOBI tanimi mikro, kiiclk, orta
Olcekteki igletmeleri icine almaktadir. Buna gore;

a) Mikro isletme: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden Vealllllk
net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 3.000.000
TLyi asmayan isletmelerdir.

b) Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satl(s) hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri
25.000.000 TLyi asmayan isletmelerdir

c) Orta buyiiklikteki isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 125.000.000 TL'yi asmayan isletmelerdir
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3. GIRISIMCILIK ILE ILGILI DIGER KAVRAMLAR

KOB/i’lerin Onemi:

Sayilarla KOBIi'ler

99.8
100
90
20 73.5
70 62
60 54.1 53 5 55.1
45.9 46.5 44.9
50 38
40 26.5
30
20
10 0.2
0
Girisim Sayisi Calisan Sayisi Maaslar Ciro Katma Deger ihracat
Miktarn

= KOBi =250+

Kaynak: TUIK Haber Biilteni, KOBI Istatistikleri 2016, Say:: 21540



3. GIRISIMCILIK ILE ILGILI DIGER KAVRAMLAR

KOB/’lerin Avantajlari:

v Tuketici tercihlerine gore tedarik, Uretim ve
pazarlama sistemleri daha esnektir.

v Potansiyelin disuk oldugu pazarlarda
faaliyet’gosterebilirler.

v'Pazar ve musteriye yakinliklari daha
fazladir.

v Yenilik firsatlarini daha iyi saptayip
degerlendirebilirler.

v Teknolojik yeniliklerde daha verimlidirler.

v'Yakin ve samimi iligkiler kurarak calisanlarin
motivasyonlarini artirabilirler.

v'Pazarda buyuk isletmelerin biraktig
bosluklar hizla doldurabilirler.

v'Daha az burokrasi vardir.

v’ Kuctk birikimlerle kurulabilir ve
toplumun girisimcilik potansiyelini
gosterebilirler.

v’ Tesvikli fonlardan daha fazla
yararlanabilirler.

v’ Buyuk isletmelerin
tamamlayicisidirlar.
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3. GIRISIMCILIK ILE ILGILI DIGER KAVRAMLAR

KOBI’lerin Dezavantajlari

v" Bilgili ve tecrubeli personel eksikligi,

v Dusuk miktarli tedarik nedeniyle dretim maliyetlerinin ylksek olmasi,
v Blyuk isletmelerin fiyat rekabetine dayaniksizlik,

v’ Satis dalgalanmalarinin yiksek olmasi,

v' Karar almada tek yoneticiye bagimli olmak
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4. BASARILI GIRISIMCILERIN NITELIK VE BECERILERI

Oz Yeterlilik: Oz yeterlilik, kisinin istenen bir sonuca ulasmada
veya belirli bir duramda sergileyebilecedi bilgi ve yeteneklerine olan
inanci olarak tanimlanmaktadir.

Ozellikle belirsizligin ve rekabet duzeyinin yiksek oldugu durumlarda,
girisimcinin koymus oldugu hedefe varma konusundaki inancinin
%uk,s,ek olmasi, kendi yeterliliklerine giivenmesi onemli bir konudur.
irisimcilik, pek cok engel ve macerayla dolu bir yolculuktur. Bu
ﬁolculukta. milmcller cogu zaman beklenmedik surprizlerle
arsilasabilmektedir. Bu olumsuz durumlarla bas_etmek icin

irisimcinin hedefe ulasma konusunda kendine glivenmesi ve

ararlilikla bu dogrultuda hareket etmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde ilk olumsuz durumla karsilastiginda ki bu kesinlikle olacaktir
hemen moralini bozarak hedefine ulasmayi imkansiz hale getirebilir.
Bu nedenle 0z yeterlilik dlzeyinin yiksek ‘olmasi lg(glrlg;umcnh
basarisinin en onemli belirleyicilerinden biri olarak kabul

edilmektedir.
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4. BASARILI GIRISIMCILERIN NITELIK VE BECERILERI

Yenilikcilik; Baslantglgta da belirtildigi Uzere yenilik yapma, girisimciyi
diger meslek gruplarindan ayiran ve %lrl.glmcmln bir isletmedeki temel
sorumluluk alanini gosteren bir 6zelliktir. Burada sozi edilen yenilik
elbette sadece urunleri degil, hizmetleri, yeni pazarlar yaratmayi, yeni
dagitim kanallarina girmeyi, strecleri farklilastirmayi da kapsamaktadir.

Gj_ri?imci surekli olarak bu konularla ilgili olarak pazar firsatlarini
gozlemleyen ve piyasadaki gelismeleri isletmesine entegre etmenin
yollarini arayan véya Ar-Ge slrecleri ile bu yenilikleri bizzat ortaya_
cikartan kisidir. Elbette yenilikle yogun sekilde ugrasma sorumlulugu;
merakli olma, gozlem yapabilme becerisi, arastirma yapmay! sevme
gibi bir takim ozellikleri de beraberinde getirecektir.

“Sundugum (riini nasil daha iyi yaparim, hizmet verdigim musteri
Kitlesini'nasil dapa iyl tatmin ederim, hitap ettigim pazarda farklilik

yapabilir miyim?
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4. BASARILI GIRISIMCILERIN NITELIK VE BECERILERI

Risk Alma: Risk alma, girisimciligin ilk tanimlandigi 1730’lu yillardan
ginumuze kadar girisimciligin temeli olan bir 6zelligi olarak ifade
edilmektedir. Gercekten de g‘lrlglm_qllkte. surekli olarak verilen.gelecek
yonlu kararlar, her zaman beklendigi gibi sonuclanmayabilir. Ornegin,
isletme kurulus oncesi yaptiginiz satis tahminleri, Grlin pazara ciktiktan
sonra tahmininizin altinda kalabilir daha da kotusu isletmeyi kapatmak
zorunda bile kalabilirsiniz.

Bu nedenle girisimciligin risk alma Uzerinden tanimlanmasi, gokP/anll olmamakla
birlikte eksik bir aciklamadir. Girisimci elbette bir takim risklér alarak bir girisimi
meydana getirir vé bu calistirma sorumlulugunu uzerine alir. Ancak risk alma
karar verme ile ilgilj bir’konudur ve karar verme durumunda olan herkes bu karar
ile birlikte gelen riskleri de alacaktir. Karar verme yetenegi gelismemis, diger bir
ifade ile gerekli riskleri Ustlenemeyen bir kisi iyl bir girisimci, 1yi bir yonetici, iyi bir
calisan veya yatirnmci da olamayacaktir.

Ornegin, trafige ciktigimizda kaza yapma riski vb almis oluruz. Bu riski almak istemezsek,
evden disarl _cilkmamak zorunda kalirz.
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4. BASARILI GIRISIMCILERIN NITELIK VE BECERILERI

Liderlik:isletmecilik yoniinden bakildiginda liderlik, calisanlarin
davranislarini |%letme amaclar dogrultusunda yonlendirmek ve
onlart bu amaclara ulasacak davraniglari gosterme konusunda =
Ikna etmektir. Bu nedenle liderlik surécinde, calisanlarin begenisini
kazanma, onlari |Eletme vizyonu konusunda ikna etme konulari
one ¢cikmaktadir. Liderlik, calisanlari gorevlerini yapma
konusunda zor kullanarak degil, ikna giicinu kullanarak onlarin
davranislarini etkileme sonucu ortaya cikar. Dolayisiyla, liderin en
onemli ozelligi, calisanlarda sayginlik uyandirarak onlari, kendi

vizyonu dogrultdsunda eyleme gecmeye ikna edebilmesidir.
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4. BASARILI GIRISIMCILERIN NITELIK VE BECERILERI

Liderlik ve yoneticilik, cogu zaman birbiriyle ayni anlamda kullanilmaktadir. Yoneticilik cogu zaman bir yonetsel
makami (genel mudur, muddr, sef vs.) ifade ederken, liderlik makamdan kaynaklanmayan, kisisel ozellikler
butlnunu ifade etmektedir.

Yoneticilik ile liderlik arasindaki farklliklar:

v" Yoneticilik bir meslek uygulamasi, liderlik insanlarn etkileme ve harekete gecirme faaliyetleridir.
v" Yoneticilik bir organizasyon yapisi icinde gerceklesir, liderlik icin bir organizasyonel yapi olmak zorunlu degildir.

v" Yoneticilik, tanimli hedeflere ulastiracak islerin en etkin sekilde yapilmasi ile ilgilidir, liderlik ise hedeflerin ve
yapilacak islerin belirlenmesi ile ilgilidir.

v" Yonetici, sahip oldugu makama verilen yetkileri kullanarak is yaptirir, liderler ise insanlari kisisel ozellikleri,
davranislar ve insanlara verdigi vizyon; gtiven ve ilhamla harékete gecirir.

v" Yoneticinin bir gorev tanimi vardir, liderin ise bir gorev tanimi yoktur.
v Yoneticilik, verilen hedefe ulasma, liderlik ise degisim ve donustim yapabilme ile ilgilidir.

v Yonetici igleri dogru yapan, lider ise dogru isleri yapan kisidir.
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4. BASARILI GIRISIMCILERIN NITELIK VE BECERILERI

Etkili liderin genel
ozellikleri:
. L v'Anlaysly,
v'Durust ve glvenilir, S
v'Isbirligine onem veren,

v Tutarli
e " v'Vizyon sahibi,

Azimli ve sabirli, viletisim yetenegi yiiksek,
v'Kararll,

v'Sorunlara yaratici gozimler
v’Kendine glivenen, Uretebilen.
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5. GIRISIMCILIK MOTIVASYONLARI VE ENGELLERI

Girisimcilik Motivasyonlari
v'Glvenlige yonelik motivasyonlar
v'"Maddi (Digsal) motivasyonlar
v'Bireysel (Icsel) motivasyonlar
v Bagimsizliga yonelik motivasyonlar

26



5. GIRISIMCILIK MOTIVASYONLARI VE ENGELLERI

Girisimcilikte Engeller
v'Uzun calisma saatleri
v'Dizensiz Gelir
v'Stresli Bir Yasam
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6. GIRISIMCILIKTE BASARISIZLIK FAKTORLERI

Isletme Acilis Kapanis Sayilar
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6. GIRISIMCILIKTE BASARISIZLIK FAKTORLERI

vKurulus Oncesi Yeterli Arastirmanin Yapilmamasi

Girisimcilikte en onemli kurallardan biri, o0zellikle kurulus karari
vermeden once yeterli dizeyde arastirmanin yapilmasi
' usturularak potansiyel
risklerin, ihtiyaclarin tespit edilmesidir. Bu yolla girisimci adayi,

ardindan da is modeli ve is planlarinin ol

hendz yatinma girismeden musteri dogru

amasini

gerceklestirecektir. Bu nedenle girisimcilik uzmanlari si

plani yaparken mutlaka disar cikilmasini
potansiyel musterilerin analiz edilmesini,
gelistirilmesini onermektedir.

, diger bir ifad

ilit kisiler ile i

KL

1S

Kla 1s

e ile

Kilerin
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6. GIRISIMCILIKTE BASARISIZLIK FAKTORLERI

v Olciisiiz Biyiime

Girisimlerin kurulus ve buylime donemlerinde biytume hizi
onemli bir stratejik karar noktasini olusturmaktadir. Ozellikle
nakit sikisikliginin fazla oldugu kurulus ve blylime
donemlerinde igletmenin yapmasi gereken yatirim miktarini iyi
hesaplamasi ve blyidmenin bir plan dahilinde
gerceklestirilmesidir. Olcusltz biylime sonucunda sadece klcuk
isletmeler degil, blyuk isletmeler de iflasla yuz ylze
kalabilmektedir.
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6. GIRISIMCILIKTE BASARISIZLIK FAKTORLERI

v'Nakit Yetersizligi

Isletmelerde finansal kaynak yetersizligi, basarisizlikta en genelgecer
nedenlerin basinda gelmektedir. Gercekten de isletme kapanislari
yuzeysel olarak incelendiginde, en onemli nedenin finansal kaynak,
ozkaynak yetersizligi oldugu gortlebilir. Ancak bu nedenin bir'sonuc
oldugunu akildan cikarmamak gerekir. Sonuc olarak ekonomik bir varlik
olarak isletmenin basarisizligi finansal bir sorunu ifade eder. Diger bir
ifade ile finansal kaynaklarinda sorun olmayan bir isletmenin iflas etmesi

olanakli degildir. Bu nedenle her isletme kapanisi veya iflasinin finansal
gerekcelerle oldugu ileri surulebilir. Ancak bu finansal sorunlara yol acan
erekCeler farkli olacaktir. Bu nedenle finansal kaynak yetersizligi bir
a%aI’ISIZlIk olsa da bunu ortaya clkartan nedenlerin Gzeérinde durulmasi
daha anlamli olacaktir.
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6. GIRISIMCILIKTE BASARISIZLIK FAKTORLERI

v Girisimci ve Ekip ile Ilgili Nedenler

Girisimcinin is fikri gelistirme asamasindan itibaren uygulamadaki en
onemli gorevi, Uretmek istedigi Griin / hizmet icin gerekli niteliklere
sahip olan ekibi kurmaktir. Bunun temel nedeni, girisimci ve ekibinin
bilgi, beceri ve tecriube eksikliginden dogabilecek basarisizliklarin
onune gecmektir. Girisimci isi ile ilgili her konuda tecribeli veya
donanimli olmayabilir. Bu durumda eksik oldugu konulardaki
bosluklar dolduracak kilit insanlari bir araya getirmeli ve bu ekibe
liderlik yapabilmelidir. Bunun olmamasi durumunda isletmenin iflasa
suruklenmesi neredeyse kacinilmazdir.
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6. GIRISIMCILIKTE BASARISIZLIK FAKTORLERI

v'Cevresel Nedenler

Isletmenin faaliyet zc%ésterdi“i ekonomik, sosyal, kilturel, hukuki ve siyasal
cevre Ozellikleriisletmenin basarisi ve basarisizliginin onemli bir .
belirleyicisidir. Tum girisimciler, bu cevre ozelliklerini yakindan incelemeli
ve cevresel deg@isimlere gore stratejik kararlarina yon vermelidir.
Unuatulmamalidir ki cevre, isletmenin etkilendigi ve hem firsatlarn hem de
tercihleri bulunan gelismeleri icinde barindirmaktadir. Bu nedenle _
girisimcinin zamaninin 6nemli bir bolumu bu ¢evresel faktorlerin izlenmesi
ve degerlendirilmesine ayrilmaktadir. Bu cevresel gelismelerden bazilari
bu_izleme ve yakindan takip ile tahmin edjlebilirken bazilar maalesef cok
ani gelisebilmektedir. Ornegin, hayvansal gida ticareti yapan bir
isletmenin, bolgesinde aniden baslayan sarbon hastaligindan olumsuz
etkilenmemesi olanaksizdir.
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7. GIRISIMCILIK SURECI

a- Firsatlarin Tespiti

b- Is Modeli ve Is Plani Gelistirme
c- Kaynaklarin Bulunmasi

d- Baylme ve Cikis
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7. GIRISIMCILIK SURECI

a- Firsatlarin Tespiti

Girisimcilikte deger her zaman iki konu Uzerine kurgulanmak zorundadir:
Firsat ve sorunlar. Basarnli bir girisimci icin hentz Karsilanmayan veya
yeterince nitelikli karsilanmamis istek ve ihtiyaclar kadar insanlarin
vasadigl sorunlar da onemli firsatlari icinde’barindirir. Ornegin,
yemeksepeti.com’ firmasi, Turkiye' de henliz mevcut olmayan yemek
siparis hizmetini bize sunarak pazarda cok onemli bir basarr =
kazanmistir. Bu firsat tespiti, girisimcinin pazarda eksikligini gordugu bir
hizmeti ortaya cikarmis ve g|r|?|m(:|5|ne cok para ve sOhret —
kazandirmistir. Ancak sadece firsatlar degil, insanlarin yasadigi
sorunlar da firsata donusturtlebilir. Yemeksepeti ornegi térsinden
iIncelenirse firma, evine yemek S|p,ar|%< vermede sorun yasayan (kisitli
secenek, kotl servis vs)kisilere nitelikli cozimler tretmistir, Dolayisiyla

girisimcilikte firsat veya sorun aslinda ayni anlama gelmektedir.
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7. GIRISIMCILIK SURECI

a- Firsatlarin Tespiti: Yeni firsat arayan girisimciler, rakiplerini aynen taklit
etmek yerine firsat olarak kullanabilecegi fikir kaynaklarini arastirmak ve

bunlari strekli olarak gbzden gecirmek durumundadir. Bu kaynaklar
sunlardir;

v'Ekonomik faktorlerdeki degisimler
v Teknolojik degisimler

v'Demografik egilimlerdeki degisimler
v'Yasal cevredeki degisimler
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7. GIRISIMCILIK SURECI

a- Firsatlarin Tespiti:

Mevcut urtn veya hizmetlerin incelenmesi ile ilgili olarak girisimcilerin
su konulari degerlendirmeleri yararli olacaktir:

v Urln ve hizmetin fiyatini veya gelir modelini degistirmek

Urin veya hizmetin dagitim kanalini degistirmek
Urin veya hizmetin iletisim bicimini degistirmek

Uriin veya hizmet icerigini degistirmek

Uriin veya hizmetin hedef kitlesini degistirmek

NN N X X

Uretim siirecini degistirmek
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7. GIRISIMCILIK SURECI

b-Is Modeli ve Is Plani Gelistirme

Firsatlarin tespit edilmesi girisimciligin ilk ve onemli adimi |
oldugu halde, bireyi [glrlglmu apan temel ozellik, tespit ettigi
fikir temelinde gerekli faaliyetleri yurtterek somut adimlar
atmaktir. Bu nedenle is fikrinin ortaya cikartilmasindan sonra
erekli adimlardan biri de is fikrinin nasil hayata gecirileceginin
emel bilesenlerinin ortaya konuldugu bir is 'modeli ve buna
paralel olarak yapilacak isin niteligine ve kapsamina bagl
olarak da biris plani gelistirilmesi gereklidir. Bu faaliyetlerin
temel amaci, yapilmasr duastnulen isin temel parcalarinin
belirlenerek 1sin yapilabilirliginin kagit Gzerinde ortaya

konulmasidir.
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7. GIRISIMCILIK SURECI

b- Is Modeli ve Is Plani Gelistirme: Is modeliisletmenin nasil deger
yaratacagi, bu degeri mugteriye nasil ulastinlacagr ve gelir elde
edileceginin kisa aciklamasidir. Is planlari ise is modeline gore daha
kapsamli dokumanlardir.

Is planlarinin icerigi sunulacak kitleye, hazirlanma amacina gore
degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle standart bir icerikten s6z
edilemez. Ornegin, kamu kurumlari, melek yatirim orgutleri, kulucka
merkezleri ve bankalar yatirim icin basvuracak girisimcilerden hangi
formatta bir is plani istediklerini onceden ilan ederler. Bu kurumlardan
yatirim talep edecek girisimciler de bu formata uygun bir is plani

hazirlarlar.
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7. GIRISIMCILIK SURECI

c- Kaynaklarin Bulunmasi

Is planinin netlesmesinden sonraki adimda I§iri imcinin gerekli
Kaynaklari bir araya getirerek faaliyetlerine baslamasi =~
gereklidir. Bu kaynak arfenel olarak insan, sermaye ve Uretim
araclarindan olusmaktadir. Is planindaki gelismelere bagli
olarak.ﬁlr@lmcml,n gerekli sermaye miktarini, Kisilerin belirli
yetkinliklerini ve Uridn/hjzmetin Uretim ve pazarlamasi icin
gerekli olan makineyi, ekipman ve tesisi uyumlu sekilde bir
araya getirmesi geréklidir. Bu kaynaklar arasinda basarida en
onémliroll oynayan kaynak ise insandir. Girisimci, cogu zaman
tek basina degil bir ekip ile birlikte girisimcilik yolculuguna
cikmaktadir. Bu yolculukta girisimcinin basariSi da cogu zaman
ekibin isini iyi yapmasina bagli olarak degismektedir.
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7. GIRISIMCILIK SURECI

C_

Kaynaklarin Bulunmasi

= Girisimcinin bulmasi gereken ikinci onemli kaynagi ise sermayedir.

Gerekli olan sermayenin tamaminin z%rigimcmln kendisi tarafindan

konulmas! durumunda herhangi bir

aynak arayisi gerekli degildir.

S|
Ancak glnumuzin sirketlerine bakildiginda enelﬁkle birden fazla
orta%u ulunan isletmelerin sayisinin cok yuksek oldugu

me

%b ru

A

ktedir. O nedenle girisimci kurulus asamasinda su
aynaklardan gerekli sermayeyi bulabilecektir:

= Oz sermaye

» Arkadaslar ve aile

= Melek yatirimcilar

=B

anka kredileri

» Kamu fonlari
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7. GIRISIMCILIK SURECI

d- Blyume ve Cikis

Isletmeler, batmak veya kapanmak icin kurulmazlar. O nedenle
girigimcinin kurulug asamasi gibi, yuksek miktarda nakit cikisi
gerektiren asamayi bir an gnce atlatip kendi kendini finanse edebilen,
gerekli olan nakdi satis giellrlerlnden elde edebilen bir asamaya ,

ecmesi gereklidir. Ancak maalesef kurulan isletmelerin sadece % 40
itk iki yil icinde faaliyetlerine devam edebilmekte, kalan % 60
faaliyetlerine son vérmektedir.

Kurulan isletmenin buylume asamasina gecisinin hizli olmasi, bir yandan
finansal kaynaklarin verimli kullanilmasini “gerektirirken diger yandan
stratejilerin’ de dogru ve zamaninda belirlenmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle giri
(musteri, te
gelmektedir.

§|mcm|n yenilige gnem vermesi, iliski agini gelistirmesi
arikci, dagitict vs) ve isine yatirnm yapmasi onemli hale
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8. GIRISIMCILIK EFSANELERI

> Girisimcilik strecinde en onemli konu is fikridir

g

>

S

s fikri cok karmasik ise basari garantidir

Uriin kimsede yoksa basari garantidir

sletme ozkaynakla kurulacaksa is plani hazirlamak gereksiz
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8. GIRISIMCILIK EFSANELERI

>1s fikrini kimseyle paylasma
»Basarisiz girisimciye glvenilmez
> Girisimciler risk almayi sever

> Girisimcilik parasi olanlarin isidir
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BIOTA

Bitkilerin sundufu ¢géziamleri ortaya gikarmalk onun igin artik bir hobi olmustu. Hobi olarak bagladig
bu is cnun igin artik bir meraka déoniagsmiistil. Askerlik bittikten sonra ginlerini laboratuvarlarda
gecgirdi. Kadimlarin biynk bélgesindeki asir knllanmay: &nleyici bir formil geligtirmek igin ginlerce
aragtirmalar ve deneyler ile urasgti. Caligmalarin ailesinden gizli yliratiyordw. Zira hem esi, hemn
de annea ve babasimdan destek alamayacadfm biliyvordu. Ailesi, “lnldan tihyden ig olmaz" diyerek onu
vazgegirmeye cabisiyordu ve onun devlet mermuru olmasim istiyvordu. Deneylerini ilk olarak evinde
mutfak tezgiahinda yaparyordu. Esi bu dururmdan rahatsiz elunca deneylerine evin disinda dewvam etti.
Binlerce deney sonucu geligtirdidfi forrmiller ile ilk olarak Bioder drinidgnd kesfetti Devarmanda ise
saglarin dékiilmesini engealleyen Bioxcin'in formiliing buldu. Cihat Diindar Bioder ve Bioxcin'in ortaya
gikig strecini su sbzlerle SGzetlemektedir:

"Bu ise hobi olarak basladim. Giinlerim laboratuvarlarda gecgti. Once tiyleri azaltan Bioder iiriirini
kesfettim. Bu formil fizerinde galisirken, bugiin alanmda pazar lideri olan Bioxcin idrimnimiiziin temelini
olugturan “saglarmm dékilmesini énleyen’ formiilii buldurm. Doha sonra da biriktirdigim bu bilgiyi, kerndi
girketimi kurarak insanlann hizmetine sunmayt istedim. Bir hayal ile 2002 yilinda baslayan yolculudumus,

gururla belirtmeliyim ki bugin filkemizde wve diinya ¢capinda basanlarla devam ediyor”

Safilik ve glizellik sorunlarina etkin wva uzun vadeli bitkisel géziimler tGretme amaciyla 2002 yilinda
kurulan Biota Laboratuvarlar giniimiizde Bioxcin, Bioder, Bioblas, Biormen, Restorax ve Nutraxin gibi
markalar barnndirmalktadywr. ¥Yiazde yiz Tirk sirketi olan Biota, 2002 yilinda 15-20 kigi ile basgladifn
uretimine bugin yoazlerce gahsan ile devarm etmelktedir. Biota fabrikas: bugiin Tiarkiye'nin ilk,
Avrupamn ise Ggincil en bayiak dermokozmetik tesisi olarak galismalarina devarm etmektedir. Cihat
Diandar in geng girigimecilere ise tavsiyesi su gsekildedir:

"Bagarnh bir girigim igin ilk etapta paraya gerek yolk. Paradan daha dncelikli olan inang, azim we cesarettir.
Genglerin bunu anlamas: gerekmektedir” 45



udemy.c

Eren Bali, Malatya'da dodu. Birinei simiftan beginci simifa kadar tiim ddrencilerin aym simfta,
tek bir 6dretmenle editim gérdadi bir ilkokulda editim aldi. Bu dénemlerde, Internetteki editim
siteleri aracilhifj ile gelistirdidi Matematik bilgisi sayesinde Malatya Fen Lisesi'ni, sonrasinda da
ODTU'yii kazandi. Basarih 6drencilik yillarindan sonra Eren Bali, bu siirede gektifi silintilar
cozmek (izere bir ig fikri gelistirdi. Ekip arkadasi Oktay Cadlar ile editim vermek isteyenler
ile almalk isteyenleri bulusturdugu bir editim portal tasarlady. Gelistirdigi is fikrini cofu ABD'de
bulunan 50 yatirimeiya anlatti ancak hepsinden ret aldi. Yine de yilmayan ekip, sonunda bir
yatirimery fikre inandirmayn basard: ve aldidn yatirim ile "udemy.com™u kurdu. Bugiin ABD'de
bulunan meghur Silikon Vadisinin dnemli girisimleri arasinda sayilan udemyecomun 500
binden fazla kayith &frencisi var ve editim platformunun 2016 yilindaki piyasa dederi 710
milyon $ dilzeyinde. Eren Bali, udemy.com ile elde ettigi basariy, saghk girisimi olan Carbon
Health ile devam ettirme yolunda ilerlemektedir.
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Tazedirekt.com firmas), dzellikle biiyiik gehirlerde yagayan tiiketicilerin organik gquda ihtiyacim
kargilamak amaciyla 2014 yilinda kuruldu Tirkiye'nin en meshur yatinmeilarindan olan Hasan
Aslanoba’nin yatinm yaptidn firma, 2016 yilina geldifjinde kapanmak zorunda kalmisti. Firmamn
yvatirimeisi Aslanoba, firmay: neden kapattifnm su sekilde ifade etmisti:

"Karhlhén yakalamak igin 4-5 yil zarar etme riskini géze almistim, ancak bitgeledigim zarar
ile gerceklesen zarar arasinda biyik ugurum olusmaya baglarmisty Kesin kapatmaya karar
vermeden dnce kar/zarar tablolarinda gok farkh senaryolar ¢cahistim, ancak cikisg yolu bulamadim.
Sonunda sah-mat olduduma karar verip lizhca kapatma kararim uyguladim"(https:#fwebrazzi
com/2016/03/02/hasan-aslanoba-tazedirekti-neden-kapattigini-anlatti)

Goriildiifi gibi firmamn &lim vadisinde gegirdifi agama, difjer bir ifade ile kurulug ve
faaliyetlerini tamamen miigteri gelirlerine finanse ettiffi sirenin uzamas) firma iflaslarinda
gnemli bir nedendir. Aslanoba, kara gegig siiresinin uzamasim ise iyi bir ekibin olmayis ve
hizh biyilimek igin miisteriye sunulan deferin altinda bir fiyatlama yapilmasina badlamigty
Tazedirekt.com &rnedi, is modeli ne kadar iyi kurgulamrsa kurgulansin, iyi bir ekip ve planlama
olmadan girisimin basarili olamayacafim gostermektedir.
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