SORUMLULUK KAVRAMI

Bicimsel Olmayan Yazili Olarak Karsimiza Cikmayan Ama Giindelik Hayatta Yerine

Getirmeye Calistigimiz Sorumluluklarimiz?

*Sagligimizi Korumak *Aile Icindeki Roliimiiziin Gerekliliklerini Yerine Getirmek *Arkadasimiza
Yardimci Olmak
*Toplumsal Normlari Gozetmek *Cevreyi Kirletmemek

Not: Birey Ve Toplum Varsa Sorumluluk Kaginilmazdir.

Sorumluluk: Kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin
sonuclarini Gstlenmesi ‘mesuliyet’ seklinde tanimlanmaktadir. Sorumluluk ki ana baslik Altinda
Toplanabilir.

1)Geriye Dogru Sorumluluk: Zamir her zaman tekildir.

2)ileriye Dogru Sorumluluk: Zamir Gogul olabilir. Cogul ayni zamanda Yiikiimliliikler Olarak ta

tanimlanabilir.

Bir Bireyin Sorumluluk Ustlenebilmesi ya da Sorumlu Tutulmasinin 3 6nemli Kosulu ?
*Akilli Olmasi ve Aklini Kullanma Yetkisine Sahip Olmali *Ozgiir iradesini Kullanabilmesi
*Yetki Sahibi Yani Ehliyetli Olmasidir.

Not: Akil Sorumlulugun Gerekli Sartidir.

Sorumluluk Ne Zaman Baglar: Akil Yetkisini Kullanma Ehliyetine Sahip Olmasiyla Sorumluluk

Baslar.

Irade: Herhangi bir konuda karar vermek bir eylem yahut etkinligi gerceklestirmek icin gerekl i
olan bilinglimuhakeme gicii ve kararliligi alternatifler arasinda bilerek ve isteyerek segim

yapabilme yetkisidir.

Irade Ozgiirliigii: Kisisel etkinliklerde insan iradesinin serbest, bakislardan ve denetimden uzak
olmasi, insanin kendi adina her tirli korku ve endiseden uzak bigimde karar verebilmesi tercih
yapabilmesidir.

Yetki Sahibi Olma: Bireyin herhangi bir konuda ehil olmasi yaninda, kendisine bulundugu

topluluk ya da kurum igindeki rold, statiisti ve konumu geregi verilmis yazili olan ya da olmayan



bir gii¢ olarak tanimlanabilir.

Toffler Insanin Neden Sorunsuzca Davrandigi Konusunda Su 4 Temel Huhusu Isaret
Eder.
*Karakter*Bilgiye dayall nedenler *Beklentiye dayall nedenler *Yargilamaya dayall nedenler

Karakter: insanin benliginde yerlesmis bir durum olup, fiillerin diisiinmeksizin kolaylikla ve

kisinin farkl zihinsel durumlarda da olsa gergeklestiriimesi seklinde tanimlanabilir.

Not: Kisinin karakteristik 6zellikleri onun sorumluluk Ustlenip tstlenmemesine etki de bulundugu

gibi sorumlulugunu yerine getirme diizeyini de etkiler.

Not: Bireysel amaclar, sahip olunan bilgi diizeyi ve bilginin tek tarafli olmasi yaninda deger

yargilari, kisinin sorumluluk almamasina veya sorumsuzca davranmasina yol agabilir.

Vicdan:Insanin kendi davranislari veya baskalarinin davranislari hakkinda dogru veya yanlis
seklinde yargilar yapmasina yarar. Vicdan kisiyi hem ahlaki davranista tutarsizliklardan kurtarir

hem de disaridan bir kontrol olmadan da ahlakli davranmasini saglar.

Not: Vicdan insanin sorumluluklarini test etmesinde en 6nemli kontrol mekanizmasidir.

Vicdan Muhasebesi: Kisinin kendi icine donlik olarak kendi kendini yargilamasi sonucu beliren

deder yargisidir.

Vicdaninin sesi: Iceridi bir ahlaki buyruk biciminde kisinin benliginde olusan ve bireyin iyili§ine

yahut kétilugune iligkin yargilama bilincidir.

Bireysel Sorumluluk: Kisi her sey den énce birey olarak kendisine karsi sorumludur. Insanin
kendisine karsi bireysel sorumlulugu sahip oldugu maddi ve manevi degerlerini dogru yerinde ve
zamaninda kullanmasini gerektirir.

I¢ Sorumluluk: Kisinin vicdanina karsi sorumlulugudur.

Dis Sorumluluk: Sinirlari kanun ve hukuk normlariyla gizilmis sorumluluklar yaninda sosyal

normlarla da iligkili olabilir. Dig Sorumluluklarimiz Ahlaki, Toplumsal ve Kiiltiirel degerlerdir.

Not: Bireyin en temel sorumlulugu beden ve ruh sagligini koruma sorumlulugudur. Bu
sorumlulugun yerine getiriimemesi, diger pek ¢ok sorumlulugun yerine getirilmemesi anlamina

gelecektir.



Sosyal Sorumluluk: Bireysel sorumluluklarin tamaminin sosyal boyutu vardir. Sosyal
sorumluluklarla i¢ ice olan bireysel sorumluluklarin toplumsal maliyeti de oldukga yiiksek

olabilmektedir.

Gorev Sorumlulugu: Bireysel ve gérev sorumluluklari da sosyal sorumluluklarla ig icedir.

Yonetsel Sorumluluk: Yoneticinin sosyal sorumluluk alanlarini 4 ana baglik altinda toplamak
mumkandr.

*Ozel Yasam *Ekonomik Iliskiler *Liderlik Bilinci *Toplum Uyesi

Isletmelerin Sorumluluklari: isletmelerin asil sorumluluklar Pazarin ihtiyaglarini istek ve

beklentilere uygun olarak karl ve verimli bir sekilde Karsilamalaridir.

Not: Isletmeyi sosyal bir kurum sayan anlayis bicimine gére ise isletme; toplumun
sosyal,ekonomik ve politik gelismelerine cevap verme ve sosyal sorunlari cdzmesine yardim

etmek gibi cok genis bir islev ve gérev yikimlGligu altindadir.

Isletmelerin Sorumluluklarinin Siniflandiriimasi:

*Isletme igine ve disina yénelik sorumluluklar

-Pay sahipleri, Calisanlar ve Yéneticiler I¢ Sorumluluklari

-I¢ sorumluluk disinda kalan kisi, grup yada organizasyon ile toplum Dis Sorumluluklari

*Birincil ve Ikincil sorumluluklar

-Mal ya da hizmet uretimi, bunlarin Gretiminde ekonomiklik, Calisanlarin haklarinin gézetilmesi,
Musterilerin ihtiyag ve isteklerine uygunluk Birincil Sorumluluklari

-Yukaridaki sorumluluklar yerine getirirken ahlaki ve sosyal sorumluluklarin gdzetilmesi, tim
strreglerde duristliik ve s6zlesmeye uygun davraniimasi, is diinyasinda ahlaki degerlerinin
yerlestiriimesine katki saglanmasi ve devlete vergi 6demesi konusundaki kayit sorumluluklari ise
ikincil sorumlulugudur.

*Paydaslara (Cikar Gruplarina) Yonelik Sorumluluklar

-Musteriler, Pay sahipleri, Calisanlar, Toplum, Tedarikgiler, Araci Kurumlar, Medya, Sivil Toplum
Orgiitleri, Yerel Yonetimler ve kamu kurum ve kuruluglarina yénelik sorumlulugudur.
*Ekonomik, Yasal, Ahlaki ve Gonalli Sorumluluklar

-Toplumsal, Kiiltiirel ve Ahlaki degerlerinin farklilasmasi, Politik tercihler ve Uluslararasi iligkiler
Vb.

Not:Gondlli Sorumluluk yasam standardinin ylikselmesine katki saglamaktadir.



Isletmelerin Sosyal Sorumluluklan: Bir isletmenin kendini toplum igin yiikiimli hissetmesi
seklinde tanimlanabilir. Soysal acidan sorumlu olmak, Toplum Uzerindeki olumlu etkileri

maksimum, olumsuz etkileri ise minimum yapmaktir.

Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarniyla Ilgili Yaklagimlar: iki ye ayrilirlar.

Klasik Yaklasim (Friedman Yaklasimi) Modern Yaklasim (Is Déngisii Yaklagimi)

Klasik Yaklasim: Klasik yaklasimin savunucularinin ilk sirayla yer alan Friedman’a gore; Isletmenin
tek bir sosyal sorumlulugu vardir, o da kari maksimize etmektir.

Modern Yaklasim: Isletmelerin sosyal sorumluluklari konusundaki modern yaklasimlarindan biri

olan is déngusu yaklagimi, isletmenin kar yaninda kamu faydasini gézetmesini de 6ngérmektedir.

Isletmelerde Soysal Sorumlulugun Leh ve Aleyhindeki Goriisler: isletme faaliyetlerinin

ekonomik, sosyal, siyasal ve kiilttirel etkinliklerinin dikkate alinmasi anlamli olacaktir.

Lehteki Goriisler:
*Kamu beklentilerinin dedismesi *Daha iyi bir isletme cevresi *Kamu imajl
*Devlet diizenlemelerinden Kaginma *Sosyo-kdlttirel normlar *Sorumluluk yetki ile dengelenmesi

*Isletmenin kaynaklara sahip olmasi

Aleyhindeki Goriisler:

*Karin maksimizasyonu asildir.

*Sosyal sorumluluk isletme igin maliyet etkenidir.

*Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bedelini toplum 6demelidir.
*Isletmenin esas amacini aksatir.

*Isletmeler sosyal yeteneklere sahip degildir.

* Sosyal sorunlardan isletmeler sorumlu degildir.

Ahlak, Etik ve Ahlak Teorisi Arasindaki Iliski:

Ahlak: Bireysel ve toplumsal olarak dogrulari ve yanlislari belirleyen sosyal siireglerdeki kurallar,
degerler ve

inanglarla ilgilidir.

Etik: ise dogru ve yanliglari belirlemeye yarayan kural ve ilkelerin sebeplerini agiklamaya iligkin
uygulamalar ve

ahlak galismalariyla ilgilidir.

Not: Ahlak etikten dnce gelir ve etik gerekcelendirmeler sonrasinda ise ahlak teorisine donusur.



Normatif Ahlak Teorileri

Normatif ahalak : Ahlaki, felsefenin normlar koyan bir alani olarak kabul etmektedir. Insanalrin
degerlendirmelerinin ve eylemlerinin gogu zaman normlar tarafindan belirlendigine vurgu yapar.
Dolayisiyla normatif

ahlak nasil ahlakli yasanmasi gerektigini anlatir.Neyin dogru neyin yanlis neyin iyi neyin koti
oldugunu bilmek

istedigimiz ahlak alanindaki davranislarimiz igin temel kriter olarak islev gérecek temel normlar
pesindedir. Normarif

ahlak 3'e ayriimaktadir.

*Sonugsalcl ahlak(Teleolojik ahlak) *Odev Ahlaki (Deontolojik ahlak) *Erdem Hakki

Sonugsalci(Teleolojik) Teori: Teleolojik olgusu temelde bir gayeye yonlendirmeyi ifade etmektedir.
Teleolojik ahlak

kabaca gaye(amag) teorisidir. Teleolojik teori bireylerin yapmis oldugu eylemlerin sonuglari
Uzerine odaklanir ve

eylemin dogruluk ve yanlishdini, iyilik ve kotiligini sonuclarina bakarak degerlendirir. Sonugsalci
ahlak teorilerini

2'ye ayirabiliriz.

*Egoizm *Faydacilik

Egoizm: Herhangi bir bireyin baskalarina karsi ne yikimlilipe mecbur, ne de bir fedakarliga
katlanmak zorunda

olmadigini 6ne siirerek davranislarin ancak bireyin kendisi icin en yliksek iyiye izin vermesi
durumda gosterilmesi

gerektigi diisiincesini kabul etmistir. EGOISTler bir davranisin dogrulugunu dlcerken kendileri ici n
en iyi ve uzun

vadeli kazanglari esas alirlar. Eger bir davranis uzun vadede birey igin kétliye oranla en yiiksek
iyiyi ortaya

gikariyorsa ya da muhtemelen gikaracaksa bireyler o davranigi ortaya koymalidir.

Ahlaki Egoizm: Ahlaki egoizm bakis acisinda kabul edilebilir tek gegerli davranilsg strandardi
kendini gelistirme

olarak gorulir. Ahlaki egoizm insanin kendini diisinmesini sadece kendi gikarlarini gozeterek
yapmasini bilimsel bir

yasa olarak degil, ayni zamanda bir ahlak yasasi olarak belirler. Ahlaki egoizm Normatif bir ahlak
gorusudar. Ahlaki

egoizm ahlaki psikolojiye indirgendidi igin de Bilimci bir etik gorisiidur.

Hazcilik: Hazcillk ya da hendonizm ilk kez sokrates’in 6grencisi Aristippos ve Epikuros tarafindan



gelistirilmigtir.

Hedone eski yunancada haz ve zevk anlamina gelmektedir. Hendonizm ise hazirlicik demektir.
Temelinde hayatin en

onemli degeri haz ve zevk almaktir ve ideal yasama ancak bu sekilde ulasilir fikri vardir. Bu goris
acisindan dikkat

¢eken nokta, haz alarak ya da zevk duyarak yasamanin kisa ve uzun dénemde sonuglarinin farkli
olmasidir. Kisa

doénemde haz veren ve zevk alinan pek ¢ok eylemin uzun dénemde aci veren sonuclari vardir.
Hazzin yogunlugu

surekliligi ve miktari bu sonuclari uzun dénemde daha dramatik kilmaktadir. Diger taraftan uzun
vadede haz veren ve

zevk alinan pek ¢ok eylemde kisa vadede acilarla igige bireyi birakir.

Faydacilik:Faydacilara gore faydacilik bir ahlak teorisidir. Jeremy Bentham tarafindan temelleri
atilip sonra John

Stuart Mill, Henry sidwick, A.Marshall tarafindan gelistirilen bu teori bir ylizyildan daha fazla
baskin ahlak ve adalet

teorisi kabul gérmistir. Faydac teorisinin temel kavramlari kimi degisikliklere ugrasa da varligini
korumakta ve

objektif bir anlayis olarak cazibesini is diinyasinda hala devam ettirmektedir. Faydaci teori
eylemlerin ahlaken dogru

olup omadigini ortaya cikan sonuglara goére degerlendirmektedir.

Odev Ahlaki (Deontolojik Teori): Deontoloji terimi yapilmasi gereken, kurallar, gérevler ve emirler
anlamindaki de

ontos (duty, Odev) sézciigiinden tiiremistir. Deontolojik teoriler, géreve ya da 6deve dayanan
teorilerdir. Bu teoriler

ahlaki iyiligi, mutluluk, haz ve faydayla saglayacak higbir seyin olmadigini ileri siiren filozofuyla
Unlidir.Bu ylzden

Kant ahlaki olarakta bilinir. Deontolojistlere gore faydacilar ahlak diinyamizin gok basit bir resmini
cizmiglerdir. Bir

eylemin dogruluguna karar vermede sonuglari yeter sart olarak almak gok basit bir yaklagimdir.
Bu nedenle

deontolojik teori eylemlerin sonuglarini degis bizatihi eylemin kendisini esas alir.

Kant Ahlaki:Odev ahlakinin bati felsefesindeki en biiyiik temsilcisi kanttir. Kantin ahlak anlayisinin
temeli her yerde

ve her zaman neyi yapmak gerektigine degil neyi istemek gerektigine dayanir. Kanta gore iyi olan



hersey nesne

olamaz iyi olan tek sey iyi niyettir. Kanta gdre bir davranisin dogru olmasi ahlaki olmasina
baghdir. Ahlaki agidan iyi

olmak ancak erdemle mimkindir. Kant agisindan bir davranigin ahlaki olmasi igin o davranigin
bazi genel prensiplere

uygun olmasi gerekir Bunlar;

*Evrensellegtirilebilirlik ve tersine cevrilir olmasi

*Bagka varliklara saygi duyulmasi

*Kendi yeteneklerini baskalarinin yararina gelistirmek

Haklar Teorisi: Deontolojik teorilerden gorev ve ilkelerden daha cok HAKLAR (izerine yogunlasan
teoriye haklar

teorisi denmektedir. Haklar teorisi, 13.ylizyida yasamis Katolik diistiniir Aquino’lu Thomas'in
onciisi oldugu temelde

akilcr olan dogal yasa kurami olarak bilinen anlayisa dayanir. Haklari birkag grupta toplayabiliriz.
*Bunlardan ilki, bireylerin yasal haklari vardir: Bunlar iktidarla kanunla degisebilir, uluslara gére
farkhlasabilir.

*Ahlaki Haklar vardir:Ahlaki haklarin ise kokleri derinlerdedir ve evrenseldir, kolay kolay
degismez. Dider yandan

haklari GENEL ve OZEL haklar olarakda gruplandirilabilir

*Ozel Haklar: Kisilerle sinirlidir. Ornegin kontrat kisiye 6zel bir haktir.

*Genel Haklar: Tim insanlida aittir. Yasama hakki gibi.

Haklar teorisi genel olarak butlin kisi ve gruplara yonelik belli temel hak ve 6zglrliiklerin
korunmasiyla tutarili karar

ve davranisklar icermektedir.Bu haklar ve 6zgurlikler Birlesmis milletler insan haklari evrensel
bildirisinde yer alan

haklardir. Yasam ve giivenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan ézgurliigl, konusma 6zgirligii ve 6zel
mulkiyet gibi 6 hak

Ozellikle ahlaki karar ve davraniglarda dikkate alinmasi ve uyulmasi gereken haklari ifade eder.
Bagskalarina

devredilmeyen haklar olarak gortlen ve kisilerin sahip gikmasi ve saygi géstermesi gereken temel
haklar séyle ifade

edebiliriz.

*Yagama ve Guvenlik: Bireylerin yasamanin glvenlik icinde olmasidir. Bu hak 6zellikle is
diinasinda firmalarda,

kimyasal maddelerin kullanimina sinirlamalar getirilmesini saglar.

*Dogruluk: Bu hak bireylerin bilgilendiriimeleri gereken konularda kasitl olarak aldatilamayagini
belirtir.

*Gizlilik: Vatandaslarin kendilerine ait kisisel bilgileri, hiikiimetten, diger kurum ve kisilerden,



calisanlardan koruma

haklari olduguna isaret eder.

*Vicdan Ozgiirligii: Bu hak kisilerin kendi inang ve ahlaki ilkelerinin ihlal edecek emirleri yerine
getirmeme

haklarinin oldugunu belirtir.

*Ozel Miilkiyet: Bu hak ise kisilere yasamin temel ihtiyaglarini elde etme kullanma ve sahip olma

hakki verir.

Adalet Teorisi: Adalet teorisinin temelini eski Yunan filozofu aristo’nun 6gretileri olusturmaktadir.
Aristo’nun esit

olanlarin esit, esit olmayanlarinda esit olmayan bir sekilde ele alinmasi gerektidini vurgulayan
temel adalet ilkesine

dayanmakla birlikte asil teorinin gelisimine katki saglayan Harvard filozoftlarindan John Rawlstir.
Rawls adaletin

ilkelerini ve konumunu belirlemeye calistigi Dogruluk olarak adalet goriisiiyle 6ne gikar. Rawls
adaleti sosyal

kurumlarin bir erdemi olarak ele alir, ancak adaletin tek basina kullanilan bir kavram olmadigini
belirtir.Adalet teorisi

de hak teorisi gibi gérev temelli olup haklarla yakindan iliskildir.Rawls tarafindan ortaya atilan
adalet teorisi ahlaki

davranislarla ilgili kararlarda haklara bagh olarak dirustlik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerini esas
almakta ve kisilerin

karar ve davraniglarinda fayda ve maliyetleri ne élglide esit dagittigina gére dederlendirme
yapmaktadir. Adalet

teorisinde bahsedilen gériise gore hizmet eden (g baslik vardir;

Dagitim(Boliisiim) Adaleti: Insanlar arasinda iyinin ve kétiiniin hakkaniyetle paylastirimasiyla
ilgilidir.

Kisas Adaleti: Bir toplulukta olusan refah ve sikintinin toplulugu olusturan bireyler arasindaki
hakkaniyetle

bolustirilmesi genel anlamda adaletin tam yerine getirilmesi agisindan yeterli olmayabilir. Clinki
toplumu olusturan

bireyler hata yapabilir ve yapilan hatalardan dolayi cevre zarar gorebilir. Bu durumda hatayi
yapani cezalandirmak

kisas adaletiyle ilgilidir. Kisas adaleti verilecek cezanin adil olmasini 6ngoérir.Cezanin adaletli
olmasinin bazi sartlar

vardir.Kisas adaletinin isleyebilmesi igin kisinin hatay bilerek islemis olmasi gerekir.



Telafi Adaleti: Hatalar ve yanliglar bagkalarina zarar verir. Telafi edici adalet zarar gérenin
zararlarinin telafi edilmesi

ya da haksizliga ugramasi durumunda ortaya c¢ikan haksizligi giderecek sekilde davranmaktir. Bu
durumda eger

birinin malina zarar verdiysem o mali yerine koymaliyim.Telafinin verilen zararla orantili olmasi
gerekir.

Erdem Ahlaki:Erdem ahlakin en temel kavramidir. Bu nedenle dinlerin ve klasik felsefecilerin en
fazla vurguladigi

ahlaki degerdir. Aristo igin Erdem insanin islevlerini en iyi sekilde yerine getirme halidir.Erdem
ahlaki Normatif ahlak

teorilerinden biridir.

Normatif Olmayan Ahlak Teorileri: Normarif olmayan ahlak teorilerine gére normatif teorilerin
timda ‘tim

insanlarin en yiiksek derede hazza ulagmalari gerekir’ kendin icin isteyebilecegdin yasa baskalarinin
da isteyebilecedi

bir yasa olmalidir, ve herkes kendi gikar ve faydasini gézetmelidir.

Tanimlayici Ahlak: Insan eylemlerinin sonuglarini tanimlamaktadir. Tanimlayici ahlak diinyanin
nasil bir yer olmasi

gerektigi veya olup olmadigi hakkinda hicbir sonuca ulasmadan diinyay! sadece tanimlar,
tanimlayici ahlak insanlarin

gercekte ne yapmayi sectiklerini ve bireylerin farkli durumlarda ayni tercihler yapip yapmadiklari
hakkinda gézlemler

yapar ve bilgi toplar.

Goreceli Ahlak: Bu teoriye gore toplumsal diizende bir degil birden cok ahlaki norm ve ilkeler
vardir. Objektif deger

teorisini kabul etmeyen gorecelilige gére ahlaki degerler insan zihninin riinlddr, dolayisiyla farkli
zaman mekan ve

toplimlarda degismeyen ve kisilere sorumluluk yiikleyen ahlaki dederlerden s6z edilemez.6rnek

herkezin kendine gore bir dogrusu vardir.

Meta-Etik olayli sonuglar disinda eyleme iliskin higbir ahlaki ilke ya da hedef 6nermez esas olarak
sadece felsefi

analizden olugur. Meta-etik normatif degil bilimseldir.

Sonug: Tim ahlak teorilerin ortak problemi ister en yiiksek iyi ister dogru eylem ister hak ve

adaletli davranig isterse



ahlaki bir karakter tanimlanda olsun hepsinin kendine gére bir ahlaklilik tanimi yapmalarina
ragmen ahlaki sorunlari

¢6zmede yetersiz kalmalaridir.

Etik Liderlik Tarzlar:

Manipdilator Liderlik Bigimi; Liderligin etik gercevesi disinda géren Machivellianetik {izerine
olusturulmustur.Bun nedenle son hak, ulasilmasi beklenen amaci ifade etmektedir.Bu yaklagimda
etik liderlik tarzi egoisttir ve temel olarak ekonomik olma ile motive edilmistir. Gliven ve iliskilerin

olusturma ilgilerine ve kaliteden yoksundur.Kisa dénemli amacalara odaklanmistir.

Biirokratik Liderlik ; Kural temelli etik liderlik bicimidir. Unlii Aiman sosyolog Weber'in teorisi
Uzerine oturmustur. Burokratik lider, ideal organizasyonel biirokrasiyi sekillendiren rasyonel
prensiplerle hareket eder. Bu organizasyon fonksiyonlarini ve amacini agiklayan kurallarin bir
bilesimidir. Denetim yapisinin emir komuta zincirini gésteren bir hiyerarsi , iyi tanimlanmis is
tanimlari, iletisim kuran ve kurallari empoze eden profesyonel yonetici, derece ve ayricaliklarla
odullendirilmis konusunda uzman olarak kabul edilen teknik acidan kaliteli galisanlar demektir.Bu
liderlik tarzinda zorlayici glic dogru seyleri yapmak anlaminda etkinlikten cok isleri dogru yapmak

anlamainda verimliliktir.

Profesyonel Liderlik; Etkinligi yani Dogru seyleri yapmayi amaglar. Bu tarzin teorisi Peter Druker’in
prensiplerine dayanir ve liderler baskalari vasitasiyla etkin bir sekilde is yapmak icin araclara ve
yeteneklere sahip bir profesyoneldir. Bu liderlik bigiminde temel etik problem &érgut kiltirt ve

yonetim kadrosu etige uygun olmayan davranislar sergileme olasiligidir.

Ddnlisumct Lider ; James Macgregor Burns’un teorisine dayalidir. Kisisel etik temeli Gizerine
kuruludur. Izleyicilerle olan iligkilerinin etkinligini temel alir. Ayni zamanda bu liderlik bigimi,
iliskilere karizma , enerji ve heyecan katmalidir. Donuliimcu lider, izleyicilerin kendilerini
gergeklestirmelerinin ve blyumlerinin iginde yer alir ve izleyicileri potansiyelleri ile degerlendirir.

Bu tip lider diderlerini motive eder, dederlerini belirler ve yliceltir.

Etik Liderlerin Davranig Bigimleri:Liderler ve liderlik bigimi, 3 davranig profili seklinde
tanimlanabilir. Bu goris professor Thomas Cronin'in liderlikle ilgili gorislerine dayanir.Burada
vurgulanmak istenen gorevler, politika ya da yasalara bagli liderler rolleri ve sorumluluklaridir.
Model ayni zamanda dinamiktir ve liderler bir tarzi digerine tagiyabilirler, liderlik ve organizasyonel
ya da sosyal konular arasinda iliski ve gelisim gergeklestirebilir.

Davranig 1: Liderler sorunlardan baglar ve sekil verir.Genellikle formal organizasyonlarin
disindadirlar ve degisim oncdleridir. Bu liderler kahindirler, halka yakindirlar ve sarsicidirlar



Olaylarin gatisidirlar ve bazen gdériinen sorunlari gériinmez kilan protestocudurlar, onlar kisisel

ornekler,tecriibeler ve karizmatik motivasyon yoluyla liderlik ederler.

Siklikla gérev ve hakkaniyet duygusuyla hareket ederler.Davranis 1 lideri, Davranis 2 ve hatta
Davranis 3 lideri gibi de davranabilir.

NOT: Davranis 1 liderleri genel kabul gérmuis ve kisisel gérev ve hakkaniyet ilkesiyle motive

olmustur.

Davranis 2 : Bu liderler sorunlar tipki Davranis 1 liderindeki gibi politika ve yasalardan
kaynaklanir. Bu liderlik bigimi mizakereyi, is birligi olusturmayi, ihtiyath olmayi ve kurallar
belirlemeyi gerektirir.Bu liderler bigcimsel organizasyonun bir parcasi olabilecegi gibi bigimsel
olmayan organizasyonun da olabilirler. Davranis 2 liderleri sistemin politikalardan ya da
kurallardan kaynaklanan sorunlari harekete gecirmek igin formal ve informal glictini etkin bir
sekilde kullanmak zorundadir.Davranis 2 liderleri etik agidan is ve dogruluk duygusuyla motive
olmustur. Onlar politika ve yasalarin son bicimine gore sonuglari birlestirecek sekilde davranirlar ,
onlar digerlerine ve gelecek neslillere karsi olan etige iliskin sorumlulklarinin bilincindedir.Onlar

ayni zamanda tarihsel misyonlarinda etige dair duyarhliklari vardir.

NOT: Davranis 2 liderleri gorev ve dogruluk ile gelecekte iyi nesilleri etkileme ihtiyaciyla motive

olmustur.

Davranis 3 : Bu liderlik tarzinda Davranis 1 ve 2 liderleri tarafindan adir bri sekilde ilerleyen yasa
politika ve sorunlari tesvik eder ve zorlar. Bu liderler dnemli konulari kurumsallastirir, daha sonra
simgelerle ifade eder.Onemli konularin politikalarin ve yasalarin siirekliligini saglar. Davranis 3
liderleri ayni zamanda bu politika ve yasalarin varligini siirekli hale getirmek igin kisisel érneklerle
oldugu kadar glicli iliskiler ve aglarla zorlamak icin karizmasini kullanir. Davranis 3 liderleri
faydacil ve egoist etige uygun hareket eder. Onlar politika ve yasalari digerleri ve kendi gikarlari

igin degerlendirir. Buna gore uygular ve destekler.

NOTavranls 3 liderleri faydacil ve kisisel ¢ikarlarina gore etik degerler tarafindan

etkilenmektedir.

Isletme Orgiit Kiiltiirii ve Liderin Etik Sorumlulugu: Isletme drgiitiin kiiltiiriini somutlagtirmadaki
amacg isletmeyi bir arada tutmaktir. Orgiit kiiltiirli, isletmelerin uyguladig ve parcalarini
birlestirdigi ve calisanlar tarafindan anlami ve degerleri paylasilir. Orgiit kiiltiirii hem gériiniir

hemde degildir. Hem bigimsel hemde degildir. Orgiit kiiltiirii g6zlemleyerek kiiltiirdeki insanlarla



iliski kurarak, onlari dinleyerek ve asagidaki yollari izleyerek belirlenir.

*Fiziksel sartlar Gzerinde calismak

*Isletmenin kendi kiiltiirii ile ilgili séylediklerini okumak

*Isletmenin farkliliklar nasil karsiladigini degerlendirmek ve gézlemlemek

*Calisanlarin zamanini nasil kullandigini gézlemlemek

*Kariyer gelistirme asamalarini anlamak

*Gorevlerdeki ve 6zelikle de orta kademe yoneticilerinin uzmanlik derecesini belirlemek.
*Hikaye ve anekdotlari gdzlemlemek

Orgiit Kiiltiirii ile Etik arasindaki iligki:

*Degerler ve liderlik tarzi, liderlerin uygulamalari ve benimsemeleri

*Erkek ve kadin kahramanlar, isletmenin 6diil sitemi ve bunu bir model olarak barindirmasi
*Torenler adetler ve isletme degerleri

*Isletme st ydnetiminin ve calisanlarinin aralarinda ve isletme paydaslariyla olan iletisim
yontemi.

Giiglii Orgiit Kiiltiiriintin Ozellikleri:Giiglii 6rgiit kiiltiiri asagidaki 6zelliklere sahiptir.

*Genis bir sekilde paylasilan bir felsefeye sahip olma

*Insanlarin énemli degerleri

*Isletmenin basarisinda sembolize edilen kahramanlarin varligi

*Biz ve birlik tuhunu gelistirmek icin gereken paylasma ve tasima firsatlari yaratan téren
gelenekleri.

Sorunlardaki Kiltiir:Yogun rekabet, karlilik, ekonomik ya da paydaslara olan ytikiimltliklerin
tzerindeki kisisel gikarlara doniik olma ve etige uygun olmayan yonelimlere sahip isletmelerde
Orgut kiltlrd sorunlar igerir.Sorun igeren orgut kultlird ya da zayif 6rglt kiltirtnln 6zellikleri
sunlardir.

*Bir ise odaklanma

*Kisa dénemli odaklanma

*Etik ve motivasyon sorunlari

*Duygusal patlamalar

*Parcalanma ve tutarsizlik

*Alt kilttrler arasinda uyusmazlhk

*Icine batmis alt kiiltiirler

*Paylasilan isletme dederlerinin Uizerinde alt kiltlrlerin baskinhg

*Nasil basarili olunacadi ile ilgili agik olmayan degerler ya da inaniglar

*Hangisinin 6nemli oldugu ile ilgili pek ¢ok inanista 6ncekilerin agik olmamasi

*Isletmeyle ilgili farkll inaniglar

*Neyin 6nemli oldugu ile ilgili genel algiyi insa eden kahramanlardan ziyade yikici ya da bozucu
kilttrel kahramanlar

*Iyi organize edilmemis ya da bozucu giinliik gelenekler.



Etik Isletme ve Orgiit Kiiltiirii:Yiiksek etik degerlere sahip isletme, giiclii etik kiiltiire sahiptir.
Yiiksek etik degerler e yiiksek karlilik a sahip isletmede yaptigi arastirmada yiiksek etik dederlere
sahip isletmeler ve kiiltirlerin 4 temel prensibi oldugunu belirlemistir.

Prensip 1: Yiksek etik degerlere shaip isletmenin cesitli i¢ ve disg paydaslarla iliskileri kolaydir.Bu
isletmelerdeki kurallar, isletmenin glicli birer parcasi olan paydaslarla iyi iliskiler kurmasini saglar
Prensip 2: Yiiksek etik dederlere shaip isletme dogruluk ile zihnini mesgul eder. Isletme
kurallarinda, isletmenin gikarlarina oldugu kadar calisanlarin kisisel gikarlarinada 6nem verilir.
Prensip 3: Yiiksek etik dederlere sahip isletmelerde sorumluluklar miisterek olmaktan ¢ok
bireyseldir. Bireyler sorumlulugu isletmenin faaliyetleri icin oldidini faz ederler. Boylesi
isletmelerdeki kurallar, bireylerin kendilerinden sorumlu olduklarini belirtir.

Prensip 4: Yiiksek etik degerlere sahip isletmede isletme faaliyetlerinde isletme degerlerinin
unsurlari harekete gecgirmenin bir yolu olrak amac edinilmistir ve ayrica amag isletmeyi gevresiyle

birbirne baglamaktir

ORGUTLERDE ETiK KAVRAMININ ONEMi

Is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet {iretim, satis ve tiiketim siirecindeki dogrulari ve yanlislari

ifade eder. Neyin dogru, neyin yanls oldugu konusu ahlaki bir konudur.

Is ahlaki, asadida yer alan su gruplar arasindaki iliskileri icermektedir
* isletmeler arasindaki iligkiler

* isletme ile tedarikgiler arasindaki iligkiler

* isletme yoneticileri ile galisanlari arasindaki iliskl

* isletme ile diger kuruluslar arasindaki iliskiler.

* isletme calisanlarinin kendi aralarindaki iligkiler

* igletme ile kamu ydnetimleri arasindaki iligkiler

* igletme ile migterileri arasindaki iligkiler

* isletme ile gevresel faktorler arasindaki iliskiler

Blylk isletmeler sahip olduklari etki alanlarina gore alti boyutta incelenebilirler.

Ekonomik Giic: Sunulan mal ve hizmetlerin tir, kalite, fiyat ve satis kosullarini belirleme

yetenegine dayanir. Ekonomik giig, isletmelerin diger bes alandaki giig ve etkisinin de kaynadidir.

Sosyal ve Kiiltiirel Giig: isletmelerin diger toplumsal sistemlerin normatif ve siiregsel
ozelliklerini etkileme imkanidir. Toplumda olusan kiiltiirel degerler ve yasam tarzi tizerindeki etki

glcuddr.



Teknolojik Giig: isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve bir bitlin olarak teknolojik

ilerleme ve donlisimde Ustlendikleri rolii ifade eder.

Politik Giig: isletmelerin politik yasami olusturan karar stireglerini ve bdylece toplumsal yasamin

tiim alanlarini etkileme yetenegini anlatir.

Fiziki Cevre Uzerindeki Giic: isletmelerin dogal kaynaklarin ydnetimine katiima ve bélgesel
gelisme politikalarini etkileme gticlinden kaynaklanir.

Birey Uzerindeki Giig: isletmelerin dogrudan ve dolayl olarak etki alani icinde bulunan bireyler
Uzerindeki bireysel secimler, tercihler, diisiince ve davraniglar lizerindeki etkileme gtlicini ifade

eder.
ETIK DISI ORGUTLER

Giiniimiizde modernlesme, kiresellesme ve bilgi toplumlarina gegcisle birlikte toplumlarin ve
orgitlerin yapilari da dedismeye baslamistir. Rekabet, dedisim, calisma politikalari buna bagli
degisen kiiltlr etik dederleri de etkilemektedir.

Etiksel analiz, gelisi glizel bir sirecten ¢ok, gercek veya ahlaki konu hakkinda sistematik sebep
bulma siirecidir. Yapilan davranigin etik veya etik olmadigi hakkindaki bilgiyi sebepleri verecektir.

Her seyden once etiksel problemler, yasal problemler degildir.



