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BiRiM HAKKINDA BiLGILER

1. Iletisim Bilgileri
Daire Baskani: Burak BEYGIRCI
etisim: 0378 501 1000 (2643)

E-posta: bbeygirci@bartin.edu.tr ; kutuphane@bartin.edu.tr

Adres: Bartin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhig Kutlubey
Yerleskesi Merkez/BARTIN 74100

2. Tarihsel Gelisimi

Bartin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, {iniversitemizin egitim-
ogretim ve arastirma hedeflerini desteklemek, bilgiye erisimi kolaylastirarak kullanicilarinin
akademik ¢alismalarina katki saglamak, kisisel gelisimlerini desteklemek ve entelektiiel ile
kiiltiirel birikimlerini artirmak amactyla kurulmustur. Kiitiiphanemiz, yalnizca tliniversitemiz
bilinyesindeki 6grenci ve akademik personele degil, ayn1 zamanda bilgiye erisim ihtiyact duyan
tlim aragtirmacilara hizmet sunmaktadir. Ayrica ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi paylasimi
ve transferini tesvik eden bir yapi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2008 yilinda Orman Fakiiltesi ve Bartin Meslek Yiiksekokuluna ait 3.645 adet kitap devir
alinarak 656 m? alana kurulu Agdaci yerleskesi kiitiiphanesinde calismalarma baslayan
Baskanligimiz, 2020 yilinda Kutlubey Yerleskesi’nde insa edilen modern ve genis imkanlara
sahip yeni binasina tasinarak hizmet kapasitesini artirmistir. Bu yeni bina, kullanicilarina
konforlu ve verimli bir ¢alisma ortami sunacak sekilde tasarlanmistir.

Bagkanligimiz kuruldugu giinden itibaren 6grenci ve arastirmacilarimizin giincel bilgiye daha
hizli ve kolay ulasabilmesi, diinya bilgi birikiminden yararlanabilmesi i¢in gerek satin alma
gerekse abonelik yoluyla temin edilen bilgi kaynaklarini en kisa siirede kiitiiphanecilik
kurallarina gore diizenleyerek hizmete sunmaktadir. Kiitliphanemiz, 2024 yili itibariyla basili
ve dijital kaynaklarin zenginlestirilmesi amaciyla 36 basili dergi ve 44 veritabanina erisimi
olanakli hale getirmistir. Bu veritabanlarinin 24’{i biitcemizden, 20’si ise ULAKBIM
araciligiyla temin edilmistir. Cevrimi¢i kaynaklarimiz, iiniversitemiz mensuplarinin kurum
icinden ve disindan diinyanin dort bir yanindaki binlerce kitap, dergi ve makaleye tam metin
erisimini miimkiin kilmaktadir.

Teknolojik altyapisini siirekli gelistiren Bagkanligimiz, 2019 yilinda RFID (Radio Frequency
Identification) Akilli Kiitiiphane Sistemine ge¢cmistir. 31 Aralik 2024 itibariyla, 109.628 kitaba
UHF-RFID etiketleri tanimlanmis ve bu etiketler sayesinde kitaplarin 6diing verilme, iade,
envanter sayimi gibi islemleri kolayca takip edilebilmektedir. Kullanicilarimiz, RFID tabanh
self-check cihazlarini (K-Matik) kullanarak kitap odiing alabilir veya iade edebilir hale
gelmistir.

Kiitiiphanecilik faaliyetlerinin tamami, 2009 yilindan itibaren “Kiitiiphane Bilgi Belge
Otomasyon Programi” iizerinden yiiriitilmektedir. Kataloglama, 6diing verme, siireli yayin
hizmetleri, kiitiiphaneler aras1 6diing, envanter sayimi1 ve raporlama gibi tiim islemler bu sistem
tizerinden hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir.


mailto:bbeygirci@bartin.edu.tr

Kiitliphanemiz, {iiniversite biinyesinde {iiretilen akademik c¢aligsmalar1 erisilebilir kilmak
amaciyla Kurumsal Akademik Arsiv sistemine biiyiilk 6nem vermektedir. Bu kapsamda yiiksek
lisans ve doktora tezlerinin dijital kopyalar1 sisteme yiiklenmis, tim akademik personele
bilimsel yaymlarim1 ekleme konusunda gerekli bilgilendirme ve destek saglanmstir.
Bagkanligimiz, sisteme girilen tiim verilerin kontrol ve onay siirecini yiiriitmektedir.

Merkez kiitiiphanemizde hem 6grencilerimizin hem de aragtirmacilarimizin kiitiiphaneden daha
fazla yararlanmasina imkan saglayacak, konforlu bir ¢alisma ortami olusturulmus ve 7/24 saat
hizmet verecek sekilde diizenlemeler yapilmistir. Agdaci yerleskesinde bulunan kiitiiphanemiz
ise egitim-6gretim donemlerinde haftanin 7 gliniinde de mesai saatleri icerisinde agik olup sinav
donemlerinde ise ¢alisma salonu ile bilgisayar salonu 7/24 saat hizmet vermektedir.

Baskanligimiz, ULAKBIM-EKUAL, ULAKBIM-TUBESS, ULAKBIM-TO-KAT (Ulusal
Toplu Katalog) ve ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) iiyesidir.
Ayrica devlet ve 6zel liniversitelerin yani sira Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 ile de kiitiiphane
alaninda isbirlikleri yiiriitmektedir.

Kiitiiphanemizde agik raf sistemi uygulanmakta olup, Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi
(Library of Congress, LC) kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde kullanicilarimiz, raflarda
serbestce dolasarak aradiklari kaynaklara kolayca ulagabilmektedir. LC sistemiyle her konu,
A’dan Z’ye harflerle siniflandirilarak diizenlenmistir.

Kiitiiphane web sitemiz tizerinden katalog tarama, veritabani erisimi, duyurular, kitap talepleri,
rezervasyonlar ve ddiing kitaplarin siire uzatma islemleri gibi bir¢ok hizmete ulasilabilmektedir.
Kullanicilarimizin kiitiiphane hizmetlerinden daha etkin yararlanmasini saglamak amaciyla
diizenli araliklarla kiitiiphane ve veritabani egitimleri gerceklestirilmektedir.

Bagkanligimiz, kullanict memnuniyetini esas alan hizmet anlayisiyla, bilgiye erigimi
kolaylastiran, yenilik¢i ve gelisime agik uygulamalartyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitemizde yapilan egitim-dgretim ve arastirmalart dogrudan desteklemek, akademik ve
idar1 personel ile 6grenci ve diger kullanicilar i¢in gerekli olan tiim bilgi kaynaklarini saglamak,
kiitliphanecilik kurallarma gore diizenlemek ve kullanicilara en kolay ve en hizli sekilde
sunmaktir.

Vizyon

Gelisen cagdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina uygun kosullarda
bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel Olgekte bir kiitiiphane
olmaktir.

Temel Degerler

» Takim Calismast

+ Ozgiiven

» Hizmette kalite bilincine sahip olmak
* Paydaglarin memnuniyeti

 Bilimsel ve etik kurallar

+ Kullanicilara karsi, saygt ve nesnellik,



* Yenilikg¢ilik ve yaraticilik,
» Hizmette siireklilik ve seffaflik anlayisi
+ Bilgiyi yonetmek

Hedefler

Hedefimiz; gelisen ¢agdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina uygun
kosullarda bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel Olgekte bir
kiitliphane olmaktir.

Tiim bu amag¢ ve hedeflere ulasmak icin Baskanligimiz; Universitemizde yapilan arastirmalari
egitim ve 6gretimi desteklemek, akademik ve idari personelimiz ile 6grencilerimizin ihtiyag
duyduklar1 bilimsel ve kiiltiirel materyalleri saglamak, saglanan bu materyallere hizli ve
kolayca erisilebilmesi icin gerekli diizenlemeleri yapmak ve iginde yasadigimiz yiizyilin
gereklerine uygun bir liniversite kiitliphanesi olusturmak i¢in ¢alismaktadir.

Siirekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Baskanligimiz, hem hizmet, hem
de sahip olunan kaynaklar agisindan kullanici memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.
Kiitiiphanecilik alaninda tim yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek,
kullanicilarimizin ihtiyag duydugu giivenilir bilgiye hizli bir sekilde ulasmasini saglamayi
hedef almakta ve ayn1 zamanda alt yapisin1 gii¢lendirmektedir.



A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A. 1. Liderlik ve Kalite

Baskanligimiz, Birimsel donilislimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olup, liderlik
yaklagimlarini uygulayan, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmus ve kalite giivence
kiiltiirlinii i¢sellestirmistir.

A.1.1. Yénetim Modeli ve Idari Yapi

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin yénetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar: izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Bagkanligimizin organizasyon yapisi olusturulmus olup, Daire Bagkanligina bagli olarak
Kiitiiphane Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii seklinde
teskilatlanmistir. Miidiirliiklerde gorev yapan personelin is akis siirecleri ve gorev tanimlari
belirlenerek ilgili kisilere teblig edilmistir.
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Teknik hizmetler ve okuyucu hizmetleri, Kiitliphane Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan,
biiro hizmetleri ve satin alma islemleri ise Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Gorev tanimlari ile tiim personelin is tanimlar1 ve is akis siirecleri belirlenmis
olup kiitliphane web sayfasinda mevcuttur. ([4]A.1.1.1, [4]A.1.1.2, [4]A.1.1.3)



Sube Miidiirliiklerine bagli olarak gérev yapan alt birimler tarafindan PUKO temelli birim yillik
is planlar1 olusturularak birim web sayfasindan yaymnlanmistir ([4]A.1.1.4).

Bagkanligimizda, katilimc1 yonetim anlayisiyla yiirtitiilen faaliyetler kapsaminda komisyonlar
olusturularak paydaslarla is akis slireglerine yonelik toplantilar gerceklestirilmekte ve
toplantilar neticesinde yapilan degerlendirmelerle yapilmasi gereken iyilestirmeler
belirlenmekte, bu iyilestirmelerin gerceklesip gerceklesmedigi bir sonraki degerlendirme
toplantisinda ele alinmaktadir. ([4]A.1.1.5, [4]A.1.1.6)

Baskanligimizin 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan yonetim ve idari alanlarla ilgili
hedeflerine yer verilmis ve 2024 yili izleme sonucunda genel olarak belirtilen hedeflere
ulasildig gorilmistiir. ([4]A.1.1.7)

I¢ kontrol, sadece kontrol faaliyetlerini degil, karar alinmasindan isin sonuglandirilmasina
kadar gegen sliregte izlenen tiim prosediirleri kapsayan ve idarenin ¢alisanlarinin tamaminin rol
aldig1 bir siire¢ olup, Bagkanligimizin faaliyetlerinde yer alan yonetici ve ¢alisanlarin ortak rolii
ve sorumlulugu bulunmaktadir. Personelimizin gorev tanimlari, is tanimlar1 her yil gézden
gecirilerek giincellenmekte olup, personellere teblig edilmekte ve web sayfamizda
yayimlanmaktadir.

2024 Yili Birim Faaliyet Raporu hazirlanarak web sayfamizda yayinlanmistir. Faaliyet
raporunda Baskanligimizin misyon ve vizyonu, yetki, gérev ve sorumluluklarimiz, amag ve
hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile yillik performansimiz hakkinda bilgi verilmistir. ([4]A.1.1.8)

Bartin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhigi, 2024 yilinda iki Birim
Danisma Kurulu Toplantis1 gerceklestirmistir. Ilki 26 Haziran 2024°te yapilmis, kiitiiphane
hizmetleri ve kullanim istatistikleri degerlendirilmis, ayrica 2024/7 Sayili1 Tasarruf Tedbirleri
Genelgesi kapsaminda satin alma siirecleri tartisilmistir. Memnuniyet anketlerinde akademik
personel %83,25, idari personel %81,06 ve 6grenciler %75,53 memnuniyet oranina ulagmistir.
Ikinci toplant1 ise 29 Kasim 2024’te diizenlenmis ve Kiitiiphane Hizmetleri Yonergesi ile
Koleksiyon Gelistirme Yonergesi'nin gilincellenmesi siireci baslatilmistir. Dis paydaslardan
goriis alinarak hizmet siireclerinin kullanici odakli hale getirilmesi ve koleksiyon politikalarinin
gelistirilmesi  kararlastirilmistir.  Giincellenen yonergelerin  2025’te  yiiriirlige girmesi
planlanmustir. ([4]A.1.1.9, [4]A.1.1.10)

Sube Miidiirliiklerine bagl alt birimler tarafinda PUKO temelli olarak birim yillik is planlar:
olusturulmasi, alt komisyonlar ve i¢ ve dis paydaslarla periyodik toplantilar gerceklestirilmesi,
is tanimlariin giincel tutulmasi ve yillik olarak birim faaliyet raporunun seffaflik ilkesi geregi
web sayfasinda yayimlanmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilebilir.

KANITLAR

[4]A.1.1.1.Gorev_Tanimlari

[4]A.1.1.2.Is_Tanimlar
[4]A.1.1.3.Is_Akis Semalari

[4]A.1.1.4PUKO_Temelli Birim_Yillik_Is_Planlari

[4]A.1.1.5.Komisyonlar-2024

[4]A.1.1.6.Toplanti_Tutanaklari
[4]A.1.1.7.Birim_Stratejik_Plan1_2024_Yihi_Yillik_izleme ve Degerlendirme Raporu
[4]A.1.1.8.2024 Birim_Faaliyet Raporu



https://kutuphane.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-2-is-tanimlari.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-3-is-akis-semalari.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-4-puko-temelli-birim-yillik-is-planlari.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit5komisyonlar2024.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-6-toplanti-tutanaklari.pdf
https://kutuphane.bartin.edu.tr/birim-stratejik-plan-degerlendirme-raporlari.html
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/8fdb7ad29872ad32884f15795b8be30d/2024-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf

[4]A.1.1.9.2024 Yili 1. Birim Damisma_Kurulu_Toplanti_Tutanagi
[4]A.1.1.10.2024_Yili_2. Birim_Danisma_Kurulu_Toplanti_Tutanagi

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: 4

Liderlik uygulamalar: ve bu uygulamalarin kalite giivencesi kiiltiiriiniin geligimine katkisi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Baskanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli
olarak arttirtlmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini
taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Bagkanligimizin kalite siireclerini yiiriitmek {izere
15.09.2023 tarihli olarak 3 yilligina Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur ([5]A.1.2.1).

Bagkanligimizin temel hedefi, i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru bir sekilde
tespit ederek, mevcut kaynaklart en etkin bicimde kullanip bu beklentileri en iist diizeyde
karsilamaktir. Paydaslarimizin talepleri dogrultusunda siirecler izlenmekte ve siirekli
iyilestirme ¢alismalart yiiriitiilmektedir. Kiitiphanemizin en dnemli bilesenlerinden biri olan
ogrencilerimizin, sinav donemlerinde kiitliphaneden kesintisiz faydalanabilmeleri i¢in tiim
salonlarimizin 7/24 hizmet vermesi saglanmistir.. ([5]A.1.2.2)

RIMER, e-posta, Bize Ulasin formu ve benzeri iletisim kanallar1 araciligiyla iletilen dneri, dilek
ve sikayetler titizlikle degerlendirmeye alinmaktadir. Gelen bildirimler, ilgili birimlere
yonlendirilerek ¢6ziim odakli bir yaklasimla ele alinmakta ve sorunlarin hizli bir sekilde
giderilmesi i¢in gerekli adimlar atilmaktadir. Bu siiregte, kullanici memnuniyetini artirmaya
yonelik diizenleme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmakta; hizmet kalitesini siirekli gelistirmek
amaciyla elde edilen geri bildirimler periyodik olarak analiz edilmektedir. Boylece,
paydaglarimizin  beklentileri dogrultusunda daha etkin ve verimli hizmet sunulmasi
hedeflenmektedir. ([4]A.1.2.3, [4]A.1.2.4)

Bagkanligimizda liderlik uygulamalari, kurum kiiltiiriiniin bir parcasi olarak sistematik bir
sekilde yiiriitiilmekte ve kalite giivencesi siireglerine dogrudan katki saglamaktadir. Ust
yOnetim, vizyon ve misyon dogrultusunda stratejik hedefler belirleyerek bu hedeflerin tiim
birimlere yayilmasini ve benimsenmesini saglamaktadir. Karar alma siireclerinde seffaflik ve
katilmcilik ilkeleri 6n planda tutulmakta, ¢alisanlarin goriis ve Onerileri dikkate alinarak
yonetisim anlayis1 desteklenmektedir. Aylik olarak birim personeliyle yapilan toplantilar ve
kiitiphane komisyon {iyeleriyle yapilan toplantilarda istisare halinde alinan kararlar
kiitiiphanede sunulan hizmetlere uygulanmaktadir. ([4]A.1.2.5)

Ekip caligmasini destekleyen, yenilik¢i diisiinceyi tesvik eden ve kurumsal degerleri 6n planda
tutan liderlik anlayisimiz, hem calisan motivasyonuna hem de hizmet kalitesine dogrudan katki
saglamaktadir. Birim personeliyle diizenli olarak toplantilarin yapilarak goriis ve Onerilerinin
alimmasi, geribildirim mekanizmalariyla elde edilen doniitlere ¢6ziim odakli bir yaklagimla
iyilestirme yapilmas: gii¢lii yon olarak belirtilebilir.


https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/3dea0a39d8213b0bbae8935d51b9104e/202412024-yili-kddb-birim-danisma-kurulu-toplantisi.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-10-2024-yili-birim-danisma-kurulu-2.-toplantisi.pdf

KANITLAR

[5]A.1.2.1.Birim_Kalite_Komisyonu
[5]A.1.2.2 Kiitiiphane_Calisma_Saatleri
[4]A.1.2.3. RIMER

[4]A.1.2.4.Bize Ulasin
[4]A.1.2.5.Toplanti_Tutanaklari

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 4

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gercgeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve onlemler alinmaktadur.

Bagkanligimiz amag¢, misyon ve hedefleri dogrultusunda 2019 yilinda siirdiirdiigi yogun
caligmalar sonucunda Agdact ve Kutlubey Yerleskelerinde yer alan kiitiiphanelerde “UHF-
RFID - Akilli Kiitiiphane Sistemi’ni devreye almistir. Bu kapsamda 2024 yilinda hem Kutlubey
merkez kiitliphanemizde hem de Agdaci sube kiitliphanemizde yer alan yaklasik 4.887 adet
kitabin etiketleme ve kodlama islemi tamamlanmis olup toplamda 109.615 adet Kitap
kodlanarak raflara yerlestirilmis ve kullanicilarin hizmetine sunulmustur. ([4]A.1.3.1,
[4]A.1.3.2, [4]A.1.3.3)

Bagkanligimiz tarafindan devreye alinan Akilli Kiitliphane Sistemi ile 6grencilerimizin ve
aragtirmacilarimizin kiitiphane hizmetlerinden yararlanma siirecleri daha kolay, hizli ve
kullanic1 dostu bir hale getirilmistir. Bu sistem sayesinde kullanicilarimiz, 6diing kitap alma ve
iade etme islemlerini herhangi bir personele ihtiyag¢ duymadan, tamamen kendi baslarina
gerceklestirebilmektedir. Ozellikle RFID tabanli self-check (K-Matik) cihazlari aracilifiyla,
odiing almak istedikleri kitaplar1 kolaylikla secip islemlerini tamamlayabilmekte veya
kullandiklar kitaplar1 zahmetsizce iade edebilmektedirler. Kitaplara yerlestirilen ¢ipli UHF-
RFID etiketleri, kitaplarin 6diing verme, iade alma, envanter sayimi ve raf kontrolleri gibi tiim
asamalarinin titizlikle takip edilmesine olanak saglamaktadir. Bu teknoloji sayesinde kitaplarin
kiitliphane i¢indeki hareketleri anlik olarak izlenebilmekte, kaybolma ve karigiklik gibi sorunlar
en aza indirgenmektedir. Ayrica, kullanicilarimiz 6diing aldiklari kitaplari kiitiiphanemizde yer
alan kitap temizleme makinesinde dezenfekte ederek hijyenik bir sekilde kullanma imkanina
sahip olmaktadir. Bu uygulama, 6zellikle saglik ve gilivenlik agisindan 6nemli bir katki
sunmakta ve kitaplarin daha uzun Omiirlii kullanilmasina yardimer olmaktadir. Kiitiiphane
hizmetlerinin yonetimi ve takibi ise Kiitliphane Bilgi Belge Otomasyon Programi ilizerinden
gerceklestirilmektedir. Bu program araciligiyla raporlama, istatistik olusturma ve anlik izleme
islemleri hizli, kolay ve etkin bir sekilde yapilmakta, boylece kiitiiphane yonetim siirecleri daha
verimli hale getirilmektedir. ([4]A.1.3.4) Birim olarak, 6grencilerimizin ve aragtirmacilarimizin
bilgiye erisim siire¢lerini hizlandirmak ve kolaylastirmak, ayn1 zamanda rahat ve verimli bir
calisma ortam1 sunmak amaciyla teknolojiyi yakindan takip etmekteyiz. Her gegen giin
kendimizi yenileyerek kiitiiphane hizmetlerimizin kalitesini artirmay1 ve kullanici deneyimini
en list seviyeye tagimay1 hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda, yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmekte ve
kiitiphanemizi c¢agin gereklerine uygun bir sekilde siirekli olarak gelistirme calismalari
stirdiiriilmektedir.


https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-1-birim-kalite-komisyonu.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-2-kutuphane-calisma-saatleri.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-3-rimer_l2RcCC9.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-4-bize-ulasin.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-5-toplanti-tutanaklari.pdf

Kiitiiphanemizde mevcut bulunan akilli kiitliphane bileseni teknolojik cihazlarin hizmet
stirekliligini saglamak adina yetkili firmayla bakim-onarim-destek anlagsmasi her y1l oldugu gibi
2024 yilinda da yenilenmistir ([4]A.1.3.5).

Ayrica Universitemizde yapilan egitim-6gretim ve arastirmalar1 desteklemek, akademik
personel, 6grenci ve diger kullanicilarin gereksinim duydugu bilgi ve belge ihtiyaglarini
karsilamak iizere basili ve elektronik yaymlarin satin alma, abonelik ve bagis yoluyla
saglanmasi sirasinda uyulmasi gereken ilkeleri saptamak, koleksiyon gelistirmede dnceliklerin
neler olacagina karar vermek, koleksiyonun dengeli, kalic1 ve siirekli olmasini saglamak ve
Kiitiiphaneye tahsis edilen kaynaklari etkili, ekonomik ve verimli kullanmak amaciyla
Universitemiz Senatosu’nun 19.01.2022 tarihli ve 2022/01-04 sayil1 karar1 ile kabul edilerek
yiiriirliige giren Bartin Universitesi Koleksiyon Gelistirme ve Yaym Saglama Yonergesi’nde
belirtildigi tlizere 2024 yilinda Kiitiiphane Komisyonu iiyeleriyle 2 kez toplanti
gergeklestirilmistir. ([5]A.1.3.6, [5]A.1.3.7)

Kiitliphanemizde Akilli Kiitliphane Sistemi doniisiimiiniin tiim bilesenleriyle birlikte
tamamlanmis olmasi, kiitiiphane koleksiyonunun gelistirilmesinde paydas taleplerini
onceliklendirilmesi ve Kiitiiphane Komisyonu’yla toplantilar diizenlenmesi gii¢lii yon olarak
nitelendirilebilir.

KANITLAR

[4]A.1.3.1.Akilli_Kiitiiphane_sistemi

[4]A.1.3.2.RFID Kodlama Islemleri
[4]A.1.3.3.Genel_Koleksiyon_Salonlari

[4]A.1.3.4.Teknolojik _kaynaklar

[4]A.1.3.5.Akilli_Kiitiiphane Cihazlari_Bakim-Onarim_Sozlesmesi

[5]A.1.3.6.Koleksiyon_Gelistirme ve Yayin Saglama YOnergesi

[5]A.1.3.7 Kiitiiphane_Komisyonu_Toplantilari

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: 4

I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar: izlenmekte ve ilgili paydagslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

Birimimizde i¢ kalite giivencesi sistemi, yapilandirilmis ve sistematik bir yaklasimla
yiiriitiilmekte, siireglerin etkinligi diizenli olarak izlenmekte ve siirekli iyilestirme anlayisi
benimsenmektedir. Mevcut kalite glivencesi mekanizmalari, hem i¢ hem de dis paydaslardan
alman geri bildirimler dogrultusunda degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler 1s1ginda
gerekli iyilestirme caligmalari yapilmaktadir. Baskanligimiz, i¢ kalite giivencesi sistemi
kapsaminda kalite siireclerini gbzden gegirerek siirekli iyilestirme saglamaya ¢alismaktadir. Bu
amagla kalite komisyonu olusturulmus ve iiyeleri belirlenmistir. ([5]A.1.4.1)

Kurumda uygulanmakta olan kalite siireglerinde isbirligi ve standartlasmayir saglamak
acisindan birim web sayfasina “Kalite” ve “I¢ Konrol” olmak iizere 2 ana baghk
olusturulmustur. “Kalite” ana bashg altindan; Birim Kalite Komisyonu, Birim I¢
Degerlendirme Raporlari, Birim PUKO Temelli Eylem Planlari, Birim PUKO Temelli Eylem
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https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-7-kutuphane-komisyon-toplantilari.pdf

Plan1 izleme (6 aylik) ve Degerlendirme (Y1llik) Raporlari, Birim Danisma Kurulu, Birim
Danisma Kurulu Toplantilari, Komisyonlar, Toplant1 Tutanaklari, Gérev Tanimlar1, Yillik Is
Planlari, Is Akis Semalar;, Formlar ve Risklerin Belitlenmesi ve Degerlendirilmesi alt
basliklarina ve giincel igeriklerine erisim saglanabilmektedir ([4]A.1.4.2). Ayrica “i¢ Kontrol”
ana baslig1 altindan; Birim Stratejik Planimiz, Birim Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari,
Birim Faaliyet Raporlar1, I¢ Kontrol Belgeleri, i¢ Kontrol izleme (6 aylik) ve Degerlendirme
(Yillikk) Raporlari, Hassas Gorevler alt baghklarina ve giincel igeriklerine erisim
saglanabilmektedir. ([4]A.1.4.3)

I¢ kalite giivencesi mekanizmasmin birim diizeyinde yayginlasmasi ve igsellestirilmesi
amaciyla birim kalite komisyonu iiyeleri ve diger personelle toplantilar diizenlenmekte ve
istisareler yapilmaktadir ([4]A.1.4.4). Bu baglamda 2023 yili Birim i¢ Degerlendirme Raporuna
yonelik olarak <2024 yili PUKO Temelli Eylem Plan1 Hazirlanmas1” konulu toplant ile eylem
planlar1 hazirlanmis ([4]A.1.4.5), “PUKO Temelli Eylem Plan1 Kontrol Calismalar1” konulu
toplant1 ile de hazirlanan eylem planlarinin gergeklesme raporu olusturulmustur. ([4]A.1.4.6).

Birim Stratejik Plan1 gostergelerinin ve PUKO Temelli Eylem Plami hedeflerinin izlenip
degerlendirilmesi gii¢lii yon olarak, kalite siireglerinde PUKO déngiisiiniin siirdiiriilmesine
yonelik bilincin gelistirilmesi gerekliligi gelistirmeye a¢ik yon olarak belirtilebilir.

KANITLAR

[5]A.1.4.1.Birim_Kalite Komisyonu
[4]A.1.4.2.Web_Sayfasi Kalite Ana Bashigi ve Alt Basliklari
[4]A.1.4.3.Web_Sayfasi_I¢ Kontrol Ana_Bashg_ve Alt Basliklari
[4]A.1.4.4.Toplanti_Tutanaklari
[4]A.1.4.5.Birim_PUKO_Déngiisii_Temelli_Eylem_Plani-2024
[4]A.1.4.6.Birim_PUKO Temelli Eylem Plan1_Ger¢eklesme (Yillik) Raporu-2024

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar: izlenmekte ve paydas

goriigleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz web sayfasinda kiitliphanemizin sunmus oldugu hizmetler, olanaklar, duyurular,
abone oldugumuz veritabanlari, basili kitap katalog tarama, akademik agik arsiv,
kiitiiphaneleraras1 isbirligi, yayin talep sistemi, intihal programlar1 ve faaliyet raporlari
kamuoyuna sunulmaktadir. ([4]A.1.5.1) Bu kapsamda web sayfamizdan 2024 y1l1 i¢erisinde 43
adet duyuru 62 adet de etkinlik paylagimi yapilmistir. Boylelikle toplamda 105 duyuru
yapilmustir. ([4]A.1.5.2)

Bagkanligimiz adina olusturmus oldugumuz sosyal medya hesaplarimizda Instagram’da 1.820
ve X’de 399 takipg¢i sayisina ulagilmistir. Ayrica sosyal medya hesaplarimizdan paydaglarimiza
duyuru, haber ve bilgi paylasiminda bulunulmaktadir. ([4]A.1.5.3)
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Tablo 1: Instagram istatistikleri

AYLAR Paylasilan icerik sayis1* Begeni sayis1** Erisim sayisi***
Ocak 5 37 1.398
Subat 6 115 4.487
Mart 3 223 8.519
Nisan 0 0 0
Mayis 4 34 2.455
Haziran 1 0 0
Temmuz 3 159 1.957
Agustos 11 395 12.589
Eyliil 13 797 34.866
Ekim 16 327 33.531
Kasim 9 316 6.572
Aralik 3 212 9.857

TOPLAM 64 2.615 115.029

*Paylagsilan icerik sayisi: Gonderi, video, reels videolari, canli yaymnlar ve hikayeleri kapsamaktadir.

**Begeni sayisi: Gonderi paylasimlari, reels videolari ve video paylasimlarinin begenilme sayisidir. Hikdye
paylasimlarindaki begenmeler dahil edilmemistir.

**xErisim sayisi: Reklamlarda gorvenlerde dahil olmak iizere iceriklerini en az bir kez géren tekil hesaplarin
sayisidur. Iceriklere hikayeler, reels videolari, Videolar ve canli videolar dahildir. Erisim gésterimlerden farklidir.
Icerigi ayni hesaplarin birden fazla kez gormesi gosterimlere dahil edilirken erisime dahil edilmez.
Kullanicilarimiz, kiitiiphane web sayfasindan hesaplarma giris yaparak katalog tarama, veri
tabanlarina erigim, Kitap alimi talepleri, rezervasyon islemleri ve ddiing kitaplarin siire uzatma
islemlerini gergeklestirebilmektedirler. ([4]A.1.5.4)

Kiitiiphane kullanicilarimizin RIMER, e-posta ve “Bize Ulasin” uygulamas: ile bilgi edinme,
egitim talepleri, sikdyet ve dilekleri degerlendirilerek bagvuru sahibine cevap verilmektedir
([4]A.1.5.5).

Bartin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 2024 Y1l Birim Faaliyet
Raporu; 5018 sayilt Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesi geregince mali
saydamlik, hesap verilebilirlik ilkeleri cergcevesinde, dogru, giivenilir verilere dayanilarak
hazirlanmis ve web sayfamizda yaymlanmistir. Birim Faaliyet Raporu Bagkanligimizin misyon
ve vizyonunu paylasmak, yetki, gérev ve sorumlulugumuzu ortaya koymak, amag ve
hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile yillik performansimiz hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlanmigtir. Ayrica raporda kurumsal kabiliyet ve kapasitemiz degerlendirilmis,
faaliyetlerimize iliskin bilgilere yer verilmistir. ([4]A.1.5.6)

Ayrica birim yillik performansini iceren Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Stratejik Plan
Izleme (Temmuz 2024) ve Degerlendirme Raporu (Ocak 2025) ile PUKO Temelli Birim Eylem
Plan1 birim web sayfasinda yer alan Kalite ve I¢ Kontrol ana basliklar: altinda yayinlanarak
duyurulmaktadir ([4]A.1.5.7).

RIMER, Bize Ulasin gibi paydas geribildirim mekanizmalari ile Birimde karar verme
stireclerinde paydas katiliminin saglaniyor olmasi, sosyal medya hesaplarinin ve web sayfasinin
aktif kullanilarak kullaniciyla etkilesim saglaniyor olmasi gii¢lii yon olarak ifade edilebilir.
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KANITLAR

[4]A.1.5.1.Kiitiiphane Web_Sayfasi

[4]A.1.5.2.2024_Yili_Duyuru_ve_ Etkinlik Arsivi

[4]A.1.5.3.Sosyal _Medya Hesaplarimiz

[4]A.1.5.4 Kiitiiphane Hesabim

[4]A.1.5.5 Kiitiiphane iletisim, RIMER ve Bize Ulasin_Sayfalari

[4]A.1.5.6.2024_Yili Birim_Faaliyet Raporu

[4]A.1.5.7.Performans_Raporlari_(BIDR. Eylem_Plani,_Stratejik_Plan_lzleme ve Degerlen

dirme)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bagkanligimiz, vizyon, misyon ve amagclarii gergeklestirmek iizere kalite giivencesi
politikalart dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak
uygulamakta olup, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmekte ve
kamuoyuyla paylagmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: 4

Stratejik amag ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek oénlemler alinmaktadir.

Misyon

Universitemizde yapilan egitim-dgretim ve arastirmalart dogrudan desteklemek, akademik ve
idar1 personel ile 6grenci ve diger kullanicilar i¢in gerekli olan tiim bilgi kaynaklarini saglamak,
kiitiiphanecilik kurallarima gore diizenlemek ve kullanicilara en kolay ve en hizli sekilde
sunmaktir.

Vizyon

Gelisen ¢agdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina uygun kosullarda
bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel Olgekte bir kiitiiphane
olmaktir.

Temel Degerler

» Takim Calismast

+ Ozgiiven

« Hizmette kalite bilincine sahip olmak
* Paydaglarin memnuniyeti

 Bilimsel ve etik kurallar

» Kullanicilara karsi, saygt ve nesnellik,
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* Yenilikg¢ilik ve yaraticilik,
» Hizmette siireklilik ve seffaflik anlayisi
 Bilgiyi yonetmek ([4]A.2.1.1).

Hedefler

Hedefimiz; gelisen ¢agdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina uygun
kosullarda bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel olgekte bir
kiitiiphane olmaktir.

Bagkanligimiz, siirekli gelisim ve kendini yenileme prensipleri dogrultusunda hareket ederek,
hizmet kalitesini ve kaynak yonetimini siirekli olarak iyilestirmeyi amaglamaktadir. Kurumsal
faaliyetlerimizin merkezinde kullanici memnuniyeti yer almakta olup, hem sundugumuz
hizmetlerde hem de sahip oldugumuz kaynaklarda bu memnuniyeti en iist seviyede tutmak
oncelikli hedefimizdir.

Kiitiiphanecilik alanindaki yenilikler ve teknolojik gelismeler yakindan takip edilmekte, bu
gelismelerin kiitiiphane hizmetlerine entegre edilmesi i¢in gerekli adimlar atilmaktadir.
Ozellikle dijital kaynaklar, otomasyon sistemleri ve akilli kiitiiphane coéziimleri ile
kullanicilarimizin bilgiye erisim siiregleri daha hizli, glivenilir ve verimli hale getirilmektedir.
Bu kapsamda, kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu dogru, giivenilir ve giincel bilgiye en kisa
stirede ulasabilmesi i¢in siirekli olarak yeni yontemler gelistirilmekte ve hizmet siireglerimiz
optimize edilmektedir. Ayrica, kiitiphanemizin altyapis1i giiclendirilmekte ve fiziksel
ortamlar modernize edilerek kullanicilarimiz i¢in daha konforlu ve verimli ¢aligma alanlar
olusturulmaktadir. RFID tabanh sistemler, otomatik kitap iade ve 6diin¢ alma makineleri,
dijital arsivleme coziimleri gibi teknolojik yatirimlar sayesinde kullanici deneyimi {ist
seviyeye tasinmaktadir. Bununla birlikte, kiitiiphane personelimizin mesleki gelisimi
desteklenmekte ve siirekli egitimlerle yeniliklere adapte olmalar1 saglanmaktadir.

Bagkanligimiz, bu biitlinsel yaklagimiyla yalnizca mevcut durumu iyilestirmekle kalmayip,
geleceg@in Kkiitiiphane hizmetleri i¢in de Oncii bir rol TUstlenmeyi hedeflemektedir.
Siirdiiriilebilir gelisim anlayisimiz dogrultusunda, hem fiziksel hem de dijital hizmetlerde
kaliteyi artirarak, kullanicilarimizin bilgiye erisim ve arastirma siirecglerini destekleyen
yenilik¢i ¢ozlimler sunmaya devam ediyoruz. ([4]A.2.1.2).

Tanimlanmis olan birim misyonu, vizyonu ve temel degerleri, belirli araliklarla gilincellenerek
6 ayhk periyotlarla diizenli bir sekilde tiim personele aktarilmaktadir. Bu paylasimlar
sayesinde, calisanlarin kurumsal hedefler ve degerlerle uyumlu hareket etmeleri saglanmakta,
ayn1 zamanda birim i¢inde ortak bir anlayis ve aidiyet duygusu gii¢lendirilmektedir. Yapilan
bilgilendirme toplantilar1 ve iletisim c¢alismalar1 ile personelin, birimin stratejik yonelimi
hakkinda siirekli farkindalik sahibi olmasi ve siireglere aktif katilimi tesvik edilmektedir.
([5]A.2.1.3).

Birime yeni katilan personele yonelik diizenlenen uyum egitimleri kapsaminda, Universitenin
ve birimin misyonu, vizyonu ve temel degerleri hakkinda kapsamli bilgilendirme
yapilmaktadir. Bu egitimler, yeni ¢alisanlarin kurumsal kiiltiirii tanimalarini, birimin hedef ve
beklentilerini anlamalarini saglamakta ve gorevlerine daha hizli adapte olmalarina yardimci
olmaktadir. Ayrica, bu siirecte personelin kurumsal hedeflerle uyumlu bir sekilde ¢alismasi ve
aidiyet duygusunun giiglendirilmesi amaglanmaktadir. ([4]A.2.1.4).

Baskanligimiz amag ve hedeflerine ulagsmak ic¢in tanimlanis misyon, vizyon ve temel degerlerin
seffaflik ilkesi geregi web sayfasinda yayinlanmasi ve periyodik olarak personele duyurmasi
gii¢ yon olarak belirtilebilir.
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KANITLAR

[4]A.2.1.1.Misyon-Vizyon_ve Temel Degerlerimiz

[4]A.2.1.2.Hedeflerimiz

[5]A.2.1.3.Birim_Misyon, Vizyon_ve Temel Degerlerinin_Mail Yoluyla Duyurulmasi
[4]A.2.1.4.Personel Uyum_ Egitimi

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: 4

Birim uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydagslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak, Universitenin 2024-2028 Stratejik
Plam1 dogrultusunda hazirlanan 2024-2028 Birim Stratejik Plam1 olusturulmus ve
uygulanmaya baslanmistir ([4]A.2.2.1). Bu plan, birimimizin uzun vadeli hedeflerini
belirlemek, kaynaklar1 etkin kullanmak ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla
yapilandirilmistir.

Stratejik planin uygulanabilirligini ve etkinligini degerlendirmek amaciyla, plan kapsaminda
ongoriilen faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasma durumu diizenli olarak analiz edilmektedir.
Bu degerlendirme siireci, faaliyetlerin hedeflere ne 6l¢iide katki sagladigini belirlemek i¢in
detayli bir inceleme ile yiiriitiillmektedir. Her yilin sonunda, planlanan faaliyetlerin ne kadarinin
tamamlandigi ve hangi alanlarda iyilestirme gerektigi sistematik bir sekilde gozden
gecirilmektedir.

Birimimizin performansini izlemek ve hedeflere ulagma diizeyini degerlendirmek amaciyla alt1
ayhik periyotlarla diizenli izleme ve degerlendirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu siirecte elde
edilen bulgular ve gerceklesme gostergeleri, yilsonunda hazirlanan faaliyet raporlarinda
kamuoyu ve paydaslarla paylasilmaktadir. ([4]A.2.2.2, [4]A.2.2.3) Boylece, hem seffaflik
saglanmakta hem de siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda gerekli Onlemler alinarak
stratejik hedeflere ulagma siireci etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Amac ve Hedefler

Birim 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan Bagkanligimiza ait ama¢ ve hedefler asagida
belirtilmistir.

Amac 1. Ar-Ge ve Proje Kiiltiiriinii Tabana Yayarak Nitelikli Bilgi ve Teknoloji Uretimine
Katkida Bulunmak

Hedef 1.1 Universite Arastirma Ekosisteminin Giincel Bilgi Kaynaklarina Ulagimini Artirmak

Amag 1. Ar-Ge ve Proje Kiiltiiriinii Tabana Yayarak Nitelikli Bilgi ve Teknoloji Uretimine
Katkida Bulunmak

Hedef 1.2. Universite Adresli Yapilan Bilimsel Makale Sayisi ve Kalitesini Artirmak. (Kamt 4)

Stratejik planlama siire¢lerinin birimimizde sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi ve diizenli
izleme-degerlendirme mekanizmalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, paydas katilimini artirma ve geri bildirim siireglerini daha
kapsayici hale getirme konular1 gelistirmeye acik yonlerimiz olarak ifade edilebilir.
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KANITLAR

[4]A.2.2.1.2024-2028 Birim_Stratejik Plani_Birim
[4]A.2.2.2.Birim_Stratejik_Plani_2024_Yili 1. 6 _Aylk_izleme Raporu

[4]A.2.2.3.Birim_ Stratejik_Plan1_2024 Yili II._6_Aylik izleme_ve Degerlendirme Raporu
[4]A.2.2.4.Birim_ 2024-2028 Donemi_Stratejik Plani

A.2.3. Performans Y Onetimi

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izleme sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Bartin Universitesi’nin 2024-2028 Doénemi Stratejik Plani’min onaylanmasinin ardindan
Bagkanligimiz sorumlu oldugu performans gosterge hedeflerine ulasmak icin uygulama
caligmalarina baslamistir. Planda belirtilen ama¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla bes yil
boyunca yapilacak calismalar, sistemli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme sonuglarindan hareketle, Bagkanligimiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin
Stratejik Plan’da belirtilen amag ve hedeflerin gerceklesme durumu her y1l gézden gegirilerek
Birim Faaliyet Raporunda yaymlanmaktadir. ([4]A.2.3.1)

Performans yonetimi siireci kapsaminda, faaliyetlerimizin hedeflerle uyumu analiz edilmekte
ve yil icerisinde belirli periyotlarla oOlgiimler yapilmaktadir. Alt1 ayhk izleme ve
degerlendirme raporlar1 ile performans sonuglari gézden gecirilmekte ve bu veriler
dogrultusunda siireclerde gerekli revizyonlar uygulanmaktadir. Yillik uygulama sonuglarini ve
performans degerlendirmelerini igeren Alt1 Aylik Izleme Degerlendirme Raporu Temmuz ve
Ocak ay1 olmak tizere alt1 aylik donemler halinde, Birim Faaliyet Raporu ise her y1l Ocak ay1
sonuna kadar hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanligma gonderilmekte ve web
sayfamizda yayinlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. ([5]A.2.3.2, [5]A.2.3.3)

Ayrica, performans gostergelerinin giincelligi ve etkinligi periyodik olarak gdzden
gecirilmekte, ihtiya¢ halinde gostergeler yeniden tanimlanarak daha dogru ve kapsamli 6l¢iim
yapilmasi saglanmaktadir.

Elde edilen izleme sonuglar1 yalnizca siire¢ iyilestirme i¢in degil, ayn1 zamanda personel
performansinin artirilmasi ve motivasyonunun saglanmasi i¢in de kullanilmaktadir. Bu
kapsamda, calisanlarin bireysel performanslart degerlendirilmektedir ve giiglii yonler tesvik
edilirken, gelisime agik alanlar icin destekleyici egitim ve gelisim programlari
diizenlenmektedir.

Performans yoOnetimi siirecinin etkinligini artirmak amaciyla geri bildirim mekanizmalar
gelistirilmis ve hem i¢c hem de dis paydaslardan alinan goriisler dogrultusunda sistematik
iyilestirmeler yapilmaktadir. Siire¢ sonunda elde edilen veriler, yilsonu faaliyet raporlarinda
kamuoyu ve paydaslarla paylasilmakta, boylece seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda performans yonetimi siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmaktadir.

Birimimizde performans yonetimi siireclerinin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi, diizenli izleme
ve degerlendirme mekanizmalarinin uygulanmasi ve elde edilen sonuglarin seffaf bir sekilde
kamuoyu ile paylagilmasi gii¢lii yonlerimiz arasinda yer almaktadir. Ayrica, performans
gostergelerinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve gerektiginde giincellenmesi, stirekli
tyilestirme anlayisimizi desteklemektedir.
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Buna karsin, paydas katiliminin ve geri bildirim mekanizmalarinin daha da gelistirilmesi
gerekliligi ve performans verilerinin analizinde dijital araglarin daha etkin kullanilma ihtiyaci
gelismeye acik yonlerimiz olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

[4]A.2.3.1.2024 Birim_Faaliyet Raporu
[5]A.2.3.2.Birim_Stratejik_Plan1_ 2024 Yili 1. 6 _Aylhk_Izleme Raporu

[5]A.2.3.Birim_Stratejik_Plam_2024 Yili_II._6_Aylk izleme ve Degerlendirme Raporu

A.3.4. Siire¢ YoOnetimi

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalart izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz Birim Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan Universitenin stratejik plan
kapsaminda 2024-2028 Birim Stratejik Plan1 hazirlanarak siire¢ yonetiminde yer alan orgiitsel
yap1, ¢alisanlarin unvan ve gorev tanimlari belirtilmistir ([4]A.3.4.1).

Birimimizdeki siire¢ yonetimi; 2022 yilinda Kalite Koordinatorligi isbirligiyle hazirlanan
Siireg Yonetimi El Kitabindaki siireg¢ kartlarina dayali olarak yiiriitiillmektedir ([4]A.3.4.2).
Siireg kartlari, ilgili is akisina yonelik olarak siire¢ sorumlulari, uygulayicilari, diger paydaslar,
amag, girdi ve ¢iktilari, uygulama basamaklari, performans gostergeleri, izleme yontemi ve
periyodu ayrintili bir sekilde ifade edilerek olusturulmustur ([4]A.3.4.3).

Ayrica birimde yliriitiilen is ve islemler dnceden belirlenmis siire¢ kartlarina uygun bir sekilde
olusturulmus ve her y1l giincellenen personel is tanimlarina gore yiiriitilmektedir ([4]A.3.4.4).

Birim stratejik amag ve hedeflerine uygun olarak her y1l belirli sayida basili ve e-kitap artis1 ve
nitelikli koleksiyon gelistirme ¢aligmalar1 kapsaminda 2022/15-01 Sayili Universite Senato
Karari ile Ogretim elemanlarinin aciktan atanma ve yiikselme kriterlerinde kullanilmak iizere;
ogretim elemanlarinin Kitap Onerisinde bulunmasi kararlastirilmisti. Diger yandan Yiiksek
Lisans 6grencilerinin en az 5, Doktora dgrencilerinin ise en az 10 Tiirkge kitap onerisini Tez
Oneri Formu ile birlikte Anabilim Dali Baskanliklarina teslim etmeleri karar1 alinmisti
([5]A.3.4.5). Bu uygulama 2024 yilinda da uygulanmaya devam etmektedir ([5]A.3.4.6).
Uygulama, paydas katilimi ile standart uygulamalarin yani sira birimimizin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi O6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin bir kanmit olarak
gosterilebilir.

Ogretim elemanlar ile lisansiistii dgrencilerden gelen kitap talepleri, Koleksiyon Gelistirme ve
Yayin Saglama Yonergesi’nin 2022 yilinda yiiriirlige girmesiyle birlikte olusturulan ve
akademik birimlerden temsilcilerin olusturdugu “Kiitiiphane Komisyonu’nda goriisiiliip
degerlendirilmis ve paydas katilimiyla birlikte kiitliphaneye satin alinmasi karar1 alinmistir.
([5]A.3.4.7)

Is akiglarinin tanimli olmasi, gérev tanimlarmnin belli olmasi ve birim internet sayfasinda
yayinlanmis olmasi, Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ¢alismalar1 kapsaminda is akis siireclerine iliskin
stire¢ kartlarinin olusturulmasi ile birim ihtiyaglar1 dogrultusunda standart uygulamalarin
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disinda 6zglin bir koleksiyon gelistirme uygulamasi olusturulmasi, koleksiyon gelistirme
stirecinde paydas katilimi Kkararina gore faaliyet gosterilmesi giiclii yonler olarak
nitelendirilebilir.

KANITLAR

[4]A.3.4.1.2024-2028 Birim_Stratejik Plani
[4]A.3.4.2.BARU_Siirec_Yénetimi_El Kitabi
[4]A.3.4.3.1AS-0263 Kitap_Odiing_ Verme Detay_Siire¢_Karti_(Ornek_Kart)
[4]A.3.4.4.Personel _Is Tanimlar
[5]A.3.4.5.2022/15-01_Sayili_Universite_Senato_Karari
[5]A.3.4.6.Gorev_Siiresi Uzatimi-Kitap Alim_Talebi

[5]A.3.4.7.2024 Yili_Kiitiiphane Komisyon_Toplantisi

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilim1

Olgunluk Diizeyi: 4

Paydas  katilim  mekanizmalarimin  isleyisi  izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Birimimizin paydaslarinin tespiti ¢ergevesinde, faaliyetlerimizle ilgili {iriin ve hizmetlerden
kimlerin faydalandigi, paydaslar arasi iliskinin hangi diizeyde oldugu, paydaslarin birim
faaliyetlerini etkileme ve faaliyetlerden etkilenme durumu degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olmak {izere siniflandirilmistir. 2024-2028 Birim Stratejik
Plani’nda paydas etki ve onem derecesi dikkate alinarak paydas siralamasi belirlenmistir
([4]1A.4.1.2).

Bagkanligimiz paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclere katilimini anketler, istek oneriler
ve paydas toplantilar1 yoluyla saglamaktadir. Paydaslarimiz Baskanligimizin aldigi kararlar ve
uygulamalar konusunda elektronik posta, sms, web duyurusu, sosyal medya, afis vb. yollarla
bilgilendirilmektedir. Paydaslarimizin goriis ve 6nerilerini almak tizere e-posta, sosyal medya,
istek ve Oneriler, telefon, toplant1 vb. mekanizmalar kullanilmaktadir.

Birimimizde katilimc1 yonetim ve organizasyon yapist ile kurum kiiltliriinii gelistirmek ve
paydaslarin karar alma siireglerine katilimini saglamak amaciyla toplantilar diizenlemektedir.
Toplant1 sonucu yapilan goriigmeler ve alinan kararlar raporlanarak birim web sayfasinda
kamuoyu ile paylagilmaktadir ([4]A.4.1.2). Bu kapsamda 2024 yili igerisinde birimde i¢
paydaslarla gerceklestirilen 8 adet toplantiya 61 personel katilim saglamistir. D1s paydaslarin
yer aldigr ve 2024 yilinda 2 kez gergeklestirilen Kiitliphane Komisyon toplantilarina 28
akademik personel katilim saglamistir. Ayrica Birim Danisma Kurulu ile yapilan toplant1 30
kisi katilim saglamistir.

Kiitiiphanemizde basili kitap, dergi ve veri tabani abonelikleri, paydas goriisleri alinarak
gerceklestirilmektedir. Basili ve elektronik yayinlarin satin alma, abonelik ve bagis siireclerinde
uyulacak ilkeleri belirlemek, koleksiyonun dengeli ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak ve
kaynaklar1 verimli kullanmak amaciyla, 19.01.2022 tarihli Universite Senatosu Karar ile
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“Bartin Universitesi Koleksiyon Gelistirme ve Yaym Saglama Yonergesi” vyiiriirlige
girmistir ([4]A.4.1.3). Bu dogrultuda, Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektér Yardimcisinin
baskanliginda, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani ile birim temsilcilerinden olusan
Kiitiiphane Komisyonu kurulmustur ([4]A.4.1.4). Komisyon, her yil Subat ve Kasim aylarinda
toplanarak gelen basili ve elektronik kaynak taleplerini oy ¢oklugu ile karara baglamaktadir.
Bu uygulama, 2024 yilinda da aym sekilde stirdiirtilmiistiir ([4]A.4.1.5).

Kiitiiphaneye satin alinacak kitap ve abone olunacak veritabanlari i¢in her y1l Universitemiz
personeli ve oOgrenciler gerek bireysel olarak gerekse bagli olduklari birim/béliimlere
bildirdikleri isteklerle talepte bulunmaktadirlar. ([5]A.4.1.6) Ayrica UBYS modiilii icerisinde
yer alan Kiitliphane Yayin Talep Sistemi (KYTS) araciligiyla tiim kullanicilar kiitiiphane
koleksiyonunda yer almayan kitap, e-kitap, makale ve veritabani taleplerini kiitiiphaneye
iletebilmektedir ([5]A.4.1.7).

Karar alma siireglerine anket uygulamalari, e-posta, telefon, toplantilar ve benzeri
mekanizmalarla paydas katilimi saglanmaktadir. Web sayfamizda yer alan “Bize Ulagin” linki
iizerinden gelen goriis, Oneri, talep ve sikayetler kisa siirede degerlendirilip yanitlanmaktadir
([4]A.4.1.8). Ayrica, paydaslarimiz web sayfasindaki telefon numaralari araciligiyla veya yiiz
yiize goriismeler yoluyla da iletisim kurabilmektedir ([4]A.4.1.9).

Buna ek olarak, Universitemizin RIMER uygulamasina gelen talep ve sikayetler diizenli olarak
incelenmekte, gerekli iyilestirme ve diizenlemeler yapilmaktadir ([4]A.4.1.10). RIMER ve Bize
Ulasin sistemleri {izerinden toplam 46 talep kiitiiphaneye ulasmis, bu talepler degerlendirilerek
imkanlar dogrultusunda gerekli islemler gerceklestirilmistir.

Y 6netimin karar alma siirecini etkileyen 6nemli unsurlardan biri de istatistiksel verilerdir. Aylik
veritabani kullanim istatistikleri, deneme erisimine agilan veritabanlarinin kullanim verileri,
kiittiphane kullanici istatistikleri ve kullanicilarin geri bildirimleri, yonetimin kararlarini
sekillendiren ve destekleyen temel araclar arasinda yer almaktadir. Bu veriler, kiitiiphane
hizmetlerinin etkinligini degerlendirmede ve gelecege yonelik stratejik planlamalarda 6nemli
bir rol oynamaktadir. ([4]A.4.1.11).

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi'nin egitim-6gretim, arastirma, ihtisaslasma ve
topluma hizmet siireglerini daha etkin yiriitmek, baskanligin gelisimine katki saglamak ve
paydaglar arasi is birligi ile stirdiiriilebilirligi giiclendirmek amaciyla 2023 yilinda Birim
Danigsma Kurulu olusturulmustur. Kurul, kamu ve 6zel sektor temsilcileri, akademisyenler,
ogrenciler ve kiitiiphane ¢alisanlarindan olusarak genis bir paydas yelpazesini kapsamaktadir.
Kurulun amaci, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini artirmak, tecriibe paylasimini saglamak ve
alinan kararlarin daha kapsayici olmasina katkida bulunmaktir. Her y1l en az iki kez toplanan
kurul, 2024 yilinda da ¢alismalarini siirdiirerek ilk toplantistm1 26 Haziran 2024, ikinci
toplantisini ise 29 Kasim 2024 tarihlerinde ¢evrimigi olarak gerceklestirmistir ([4]A.4.1.12,
[4]A.4.1.13). Toplantilarda, kiitiiphane politikalari, hizmet siire¢lerinin iyilestirilmesi ve
kullanict memnuniyetinin artirilmasina yonelik degerlendirmeler yapilmakta, paydas gortisleri
dogrultusunda gerekli diizenlemeler planlanmaktadir.

Paydas geri bildirimleri almada kullanilan RIMER sistemi ile “Bize Ulasin” sayfasinin etkin ve
faydali kullanim1 ve bu kanallara giiven duyulmasi, paydas anketleri uygulamalariin her yil
diizenli olarak gergeklestirilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasinin saglanmasi, idari ve
akademik personelin karar alma stireglerine katilim saglamasi paydas katilimi noktasinda giiclii
yonlerimizi ifade etmektedir. Ayrica 2024 yili igerisinde “Kiitiiphane Komisyonunun
yonergedeki konulara ve belirtildigi sekilde zamaninda toplanip kararlar alabilmesi ve alinan
kararlarin uygulamaya konmasi bir diger gii¢lii yon olarak belirtilebilir.
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KANITLAR

[4]A.4.1.1.Paydas_Onceliklendirme Tablosu/Paydas Uriin_Hizmet Matrisi

[4]A.4.1.2. Toplanti_Tutanaklari

[4]A.4.1.3.Bartin_Universitesi_Koleksiyon Gelistirme ve Yayin_Saglama_Yodnergesi
[4]A.4.1.4 Kiitiiphane Komisyon_Uyeleri

[4]A.4.1.5 Kiitiiphane Komisyonu_Toplanti_Tutanaklari
[5]A.4.1.6.2023_Yih_Tiirkce_ve Yabanci_Dilde Basili_Kitap Alim_Talepleri_Konulu_Resmi

Yazi
[5]A.4.1.7 Kiitiiphane Yayin_Talep_Sistemi (KYTS)
[4]A.4.1.8.“Bize_Ulasin”_Sayfasi
[4]A.4.1.9.“Iletisim” Sayfasi

[4]A.4.1.10.RIMER
[4]A.4.1.11.Veritabani_Istatistikleri

[4]A.4.1.12. KDDB_Birim_Danisma_Kurulu
[4]A.4.1.13.KDDB_Birim_Danisma_Kurulu_Toplantisi
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https://cdn.bartin.edu.tr/kutuphane/0ad4468f6350d1e9232a5f485f5fe6cf/kanit-13-kddb-birim-danisma-kurulu-toplantisi.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Baskanlhigimizda kiitiiphane kaynaklar1 uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir. Ogrenci ve
tiim arastirmacilarin kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinmn kullanimi

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B.3.1. Ogrenme Ortam1 ve Kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: 4

Osgrenme kaynaklarinin gelistivilmesine ve kullamimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yvapilmaktadir.

Bagkanhigimiz, Universitemizin egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek
amaciyla, akademik personel, 6grenciler, ¢alisanlar ve kiitiiphaneden yararlanmak isteyen tiim
aragtirmacilarin bilgi ve belge ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak i¢in mevcut kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Kurulusundan itibaren, aragtirmaci ve §grencilerimizin giincel
bilgiye hizli ve kolay erisimini saglamak amaciyla satin alma ve abonelik yoluyla temin edilen
bilgi kaynaklari, kiitiiphanecilik standartlarina uygun sekilde diizenlenerek kisa siirede hizmete
sunulmustur.

Kiitliphanemiz, egitim-6gretim donemi boyunca hafta i¢i 08:30-21:30, hafta sonlar1 10:00-
17:00 saatleri arasinda; yaz doneminde ise hafta i¢i 08:30-17:30 saatlerinde hizmet vermektedir.
Kutlubey Yerleskesinde bulunan Prof. Dr. Fuat Sezgin Calisma Salonu ise y1l boyunca 7/24
acik tutulmaktadir ([4]B.3.1.1). Ayrica, vize ve final sinav donemlerinde merkez kiitiiphanemiz
tiim katlariyla birlikte 7/24 hizmet vermistir ([4]B.3.1.2). Bu uygulamalarla, kullanicilarimizin
bilgiye erisim ve ¢alisma olanaklarini en {ist seviyede tutmak hedeflenmistir.

Kiitiiphanemizin 6grenme kaynagi niteligi tasiyan koleksiyon bilgileri asagidaki tabloda
belirtilmistir:

ACIKLAMA 2024

Kitap 109.628
Dergi (Bagis) 538
Dergi (Abone olunan) 36
Elektronik Kitap 57542
Tez 2.041
Kitap Dis1 Materyaller 2004
Abone Olunan Veritabani 24
ULAKBIM-EKUAL Veritabanlari 20
Toplam Elektronik Yayin Sayisi 8.732.864
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24 adedi Baskanligimiz tarafindan abone olunan, 20 adedi ise TUBITAK-EKUAL tarafindan
saglanan toplam 44 adet veritabani ile Universitemiz 6grenci ve personeli 8.7 milyondan fazla
elektronik kaynaga erisim saglayabilmektedir.

Bat1 Karadeniz’in en biiyiik kiitiiphanesi konumunda olan Universitemiz kiitiiphanesi, abone
olunan veritabanlarina kurum digindan herhangi bir ek ayar gerektirmeksizin erisim imkani
sunan bulut tabanlhi kiitiiphane hizmet platformu kullanmaktadir. Bu sayede kullanicilar,
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak bilgisayar, tablet veya mobil cihazlar araciligiyla
kiitiiphane kaynaklarina kolaylikla erisebilmekte, arastirma ve bilgiye ulasim siireglerini daha
verimli bir sekilde siirdiirebilmektedir. ([4]B.3.1.3).

2024 yih igerisinde Baskanligimizca kullanicilarimiza yonelik olarak kiitiiphane kullanima,
veritabanlarina erigim, literatiir tarama, akademik dergilerde yayin yapma, atif veritabanlarinin
kullanim1 konularini igeren toplamda 22 adet, ¢esitli veritabani firmalar1 tarafindan 64 olmak
tizere toplamda 84 egitim diizenlenmistir ([4]B.3.1.4).

Ogrenci ve diger kiitiiphane kullanicilarimizin arastirmalarini desteklemek amaciyla, merkez
kiitiiphane binasinda 20 adet, Agdaci Kiitliiphanesi'nde ise 10 adet olmak iizere toplam 30
internet erigimli bilgisayar kullanima sunulmustur. Bunun yani sira, kiitiphanemizde kablosuz
internet hizmeti de saglanmakta olup, tiim kullanicilarimiz cep telefonlart veya kendi
bilgisayarlar1 ile internet erisiminden rahatlikla faydalanabilmektedir. Bu olanaklar,
kullanicilarimizin bilgiye hizli ve kesintisiz erisimini desteklemektedir. ([5]B.3.1.5).

Kiitliphane kaynaklarina erisimi kolaylastirmak amaci ile hem zemin katta hem de tiim genel
koleksiyon salonlarinda katalog tarama bilgisayarlar1 hizmete sunulmustur ([5]B.3.1.6). Ayrica
mobil uygulama olarak da cep telefonlarindan erisilebilir durumdadir ([5]B.3.1.7). Her iKi
kiitliphanede bulunan Self-check cihazi sayesinde kullanicilar herhangi bir personel yardimina
gereksinim duymadan kiitiiphane hesaplariyla 6diing-iade islemlerini gerceklestirebilmektedir
([5]B.3.1.8).

Universitemiz akademik personeli ile doktora ve yiiksek lisans dgrencileri kiitiiphanemizde
bulamadiklar1 kitap, makale ve diger yayinlar1 Kiitiiphaneleraras: Isbirligi Sistemi (KITS) ve
Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS) aracilig1 ile diger iiniversite kiitiiphaneleri ve bilgi
merkezlerinden o6diing alabilme imkanina sahiptirler [4]B.3.1.9, [4]B.3.1.10). Universite
akademik personeli ile yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin ihtiya¢ duyduklar1 YOK Ulusal
Tez Merkezi Arsivi’nde bulunan ve dijital ortamda yayinlama izni olmayan tezler, TUBESS
tizerinden saglanabilmektedir. Talepler e-posta yoluyla sorumlu personele bildirilmekte ve
ilgili tezler basili dokiiman olarak kiitiiphaneden alinabilmektedir. ([4]B.3.1.11).

Kullanicilarimizin goriis, oneri ve talepleri dogrultusunda kiitliphane kaynaklarinin nitelikli
gelisimi saglanmaktadir. Bu kapsamda yil igerisinde kitap alim taleplerini toplamak icin
birimlere resmi yaz1 génderilmistir. ([4]B.3.1.12). Diger yandan UBYS modiilii igerisinde yer
alan Kiitiiphane Yaymn Talep Sistemi (KYTS) araciligiyla tim kullanicilar kiitiiphane
koleksiyonunda yer almayan kitap, e-kitap, makale ve veritabani taleplerini kiitiiphaneye
iletebilmektedir ([4]B.3.1.13).

Kiitiiphane koleksiyonunun nitelikli gelistirilmesine yonelik olarak 2022 yili igerisinde
gerceklestirilen calisma ile 2022/15-01 Sayili Universite Senato Karar1 ile Ogretim
elemanlarinin agiktan atanma ve yiikselme kriterlerinde kullanilmak iizere, bagvuru dosyalarina
Kiitliphane koleksiyonunda yer almayan en az 10 (on) kitap eklenmesi uygulamasi
baglatilmistir. Ayrica lisansiistii 0grencilerin tez 6neri formuyla birlikte kiitiiphaneye alinmasin
talep ettigi kitaplarin listesini iletmesi uygulamasi yiiriirliige konmustu ([5]B.3.1.14). Bu
uygulama 2024 yilinda da uygulanmaya devam etmistir ([5]B.3.1.15).
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Kiitiiphaneye satin alinacak kitaplar ile abone olunacak dergi ve veritabanlarinin tespiti ve
degerlendirilmesi i¢in “Kiitiiphane Komisyonu™ iiyeleri ile komisyon toplantilar1 yapilmistir
([4]B.3.1.16).

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak, Personel Daire Baskanligi
onciiliigiinde ve hizmet i¢i egitim programlari kapsaminda, personelimizin bilgi ve becerilerini
gelistirmeye yonelik ¢esitli egitimler diizenlenmistir. Bu kapsamda, 6zellikle akademik yazim
ve idari is silireclerinde yapay zeka kullanimi konularinda egitimler verilerek, katilimcilara
modern teknolojilerin is siireclerine nasil entegre edilebilecegi konusunda uygulamali bilgiler
sunulmustur. Egitimlerde, yapay zeka destekli araglarin akademik arastirmalarda nasil
kullanilacagi, veri analizinde etkinlik saglama yontemleri ve idari slireglerde otomasyonun nasil
gelistirilebilecegi gibi konular ele alinmistir. Katilimcilar, bu egitimler sayesinde hem
akademik caligmalarinda daha verimli yontemler gelistirme hem de idari is akislarini
hizlandirma firsat1 bulmuslardir. Ayrica, bu egitimler yalnizca tiniversitemizle sinirli kalmamus,
Sinop Universitesi ve Recep Tayyip Erdogan Universitesi gibi diger yiiksekdgretim
kurumlarinda da gergeklestirilmistir. Kurum disindaki bu egitimler sayesinde, tiniversiteler
arasi bilgi paylasimi ve is birligi gli¢lendirilmis, yapay zeka teknolojilerinin akademik ve idari
siireglere entegrasyonu konusunda farkindalik artirilmistir. Bu calismalar, baskanligimizin
teknolojik yenilikleri yakindan takip eden ve sektore onciiliik eden bir birim olma vizyonunu
desteklemektedir. ([4]B.3.1.17).

Sonu¢ olarak, kiitiiphanenin 7/24 acik olmasi, basili ve elektronik kaynak gelisiminde
kullanicilarla etkilesim halinde olunmasi, veritabanlarina uzaktan erisim, koleksiyonda yer
almayan kitap, makale ve tezlerin diger kiitiiphanelerden temin edilmesi gibi uygulamalar
o0grenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmasi agisindan giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

[4]B.3.1.1.Kiitiiphane _Calisma_Saatleri

[4]B.3.1.2 Kiitiiphane Calisma_Saatleri7/24
[4]B.3.1.3.Veritabanlarina_Uzaktan_Erisim_Sistemi (VETIS)
[4]B.3.1.4.2024 Yilinda_Diizenlenen_Egitimler

[5]B.3.1.5.internet_Baglantili_Kullanici_Bilgisayarlari
[5]B.3.1.6.Katalog_Tarama_Cihazlari
[5]B.3.1.7.“Cep_Kiitiiphanem”_Mobil_Uygulamasi
[5]B.3.1.8.Self-Check_Cihazi
[4]B.3.1.9.Kiitiiphaneleraras1_isbirligi_Sistemi_(KITS)
[4]B.3.1.10.Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS)
[4]B.3.1.11.KITS_ve TUBESS_Odiing_Istatistikleri
[4]B.3.1.12 Kitap Alim_Talepleri Konulu Resmi_Yazi
[4]B.3.1.13 Kiitiiphane Yayin_Talep_Sistemi (KYTS)
[5]B.3.1.14.2022/15-01_Sayili_Universite_Senato_Karari
[5]B.3.1.15.Gorev_Siiresi Uzatimi-Kitap_Alim_Talebi
[4]B.3.1.16.Kiitiiphane Komisyonu_Toplanti_Tutanaklari
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[4]B.3.1.17.Yapay Zecka Egitimleri

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Kiitiiphanemizden odiing alinan yayin sayilari, veritabani kullanici sayilar1 ve kiitiiphane
kullanicr sayilar siirekli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte, hedeflerle karsilastirilmakta ve
sapmalarin nedenleri irdelenmektedir.

C.3.1. Arastirma Performansiin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimde arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiza 2024 yilinda egitim-6gretim ve arastirmalart desteklemek amaciyla yayin alimi
icin 6.550.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Tahsis edilen 6denegin 6.541.367,56 b’si basili ve
elektronik kitap alimi ile veritabani abonelikleri i¢in kullanilmistir ([5]C.3.1.1). Bu kapsamda
2447 adet basili kitap alimi, 1.591 adet e-kitap alimi ile 24 adet veritabani aboneligi
gerceklestirilerek arastirmacilara ulusal ve uluslararasi nitelige sahip milyonlarca kaynagin
erisimi saglanmustir.

Kurum adina birimimiz tarafindan izlenmekte olan arastirma faaliyetleri stratejik plan izleme
ve degerlendirme raporlariyla ve birim faaliyet raporlariyla takip edilerek internet sayfalar
tizerinden kamuoyu ile paylagilmaktadir ([4]C.3.1.2). Kiitiiphane web sayfasi iizerinden
olusturulan “Bibliyometrik Analiz” baslikli sayfada, uluslararasi dizinler olan Web of Science
ve Scopus’ta yer alan Bartin Universitesi adresli yayinlara iliskin Q1, Q2, Q3 ve Q4 oranlari,
yayin sayilar1 ve atif sayilar1 belli periyotlarla takip edilerek giincellenmekte ve Kiitiiphane web
sayfasindan yaymlanmaktadir ([4]C.3.1.3).

Web of Science’ta tespit edilen ve listesi olusturulan yaymnlar resmi yaziyla tiim akademik
birimlere gonderilmekte, eksik veya yanlis oldugu tespit edilen yayinlar i¢in geribildirim
talebinde bulunulmaktadir. Boylelikle kurum bilgisi hatali girilmis olan yayinlarin tespiti ve
Bartin Universitesi catis1 altinda indekslenmesi saglanmaktadir. ([4]C.3.1.4).

Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda ortaya konan yayin ve atif
sayilarinda onceki yillara gore artis devam etmektedir. Bu kapsamda uluslararasi saygin dizin
olarak nitelendirilen Web of Science’ta Bartin Universitesi adresli 2024 yili makale-inceleme
sayist 502’ye ulasmistir. SCI, SSCI ve AHCI indekslerinde taranan makale-inceleme sayisi ise
394 olmustur. ([4]C.3.1.5). Bir diger uluslararasi saygin dizin olan Scopus’ta ise 2024 yilinda
Bartin Universitesi adresli yayin sayis1 580 olarak tespit edilmistir ([4]C.3.1.6).

Akademisyenlerin bilimsel iiretkenlik, atif sayist1 vb. akademik performanslara gore
degerlendirildigi 2022-2023 URAP diinya siralamasinda 3 bin iiniversite arasinda 2 bin
280inci sirada bulunan Universitemiz, 2023-2024 diinya siralamasinda 29 basamak yiikselerek
2 bin 251’inci sirada yer almustir ([4]C.3.1.7). Universitemiz, Tiirkiye’deki tiim {iniversitelerin
akademik performanslarina gore siralamasinda ise tim gostergelerde ylikselis gostererek; 2000
yilindan sonra kurulan iiniversiteler genel siralamasinda 24. sirada, tip fakiiltesi olmayan
iiniversiteler siralamasinda 19. sirada, devlet iiniversiteleri genel siralamasinda 57. sirada, tiim
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tiniversiteler toplam puaninda 73. sirada yer almistir ([4]C.3.1.8, [4]C.3.1.9, [4]C.3.1.10,
[4]C.3.1.11).

Bartin Universitesi Senatosunun 18/10/2023 tarihli ve 2023/17-02 sayili karar ile kabul
edilerek yiiriirliige giren ve sekreteryaligini ve puanlamay1 Baskanligimizin yaptigi “Akademik
Performans Odiilleri Y&nergesi”, Bartin Universitesi’nde gérev yapan dgretim elemanlarinin
akademik performanslarini artirmayi tesvik etmek amaciyla hazirlanmistir ([5]C.3.1.12).
Universitemiz tarafindan akademik personelin arastirma-gelistirme performansin  takdir-
tanima ve ddiillendirmek icin Universitemiz “Bartin Universitesi VII. Ar-Ge Proje Pazar1” 6diil
toreninde 4 farkli kategoride (Elmas, Altin, Giimiis, Bronz) olmak {izere uluslararasi saygin
dizinlerde taranan dergilerde en ¢ok yayin yapan ve en yiiksek etki degerli dergilerde yayin
yapan dgretim elemanlarina “Akademik Performans Odiilii” takdim edilmistir ([5]C.3.1.13).

Universitemiz adresli bilimsel arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik ydniinden
gelistirilmesi amaciyla Universitemiz Senatosunun 20 Nisan 2022 tarihli Senato toplantisinda
kabul edilen "Bartin Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
Yonergesi", Yiiksekogretim Genel Kurulunun 18 Temmuz 2022 tarihli toplantisinda kabul
edilmistir. S6z konusu yonergenin "Ylriirlik" baslikli 15’inci maddesi gercevesinde; bu
yonergede aranan kosullar 18 Temmuz 2023 tarihinden itibaren uygulanmaya baslamis 2024
yilinda da devam etmektedir.( [5]C.3.1.14).

Universitemiz, kurulusunun 15. yilinda Times Higher Education (THE) 2025 Diinya Universite
Siralamasinda “Arastirma Kalitesi” kategorisinde diinya genelinde 455. sirada yer alirken,
genel siralamada 1001-1200 bandina girmeyi bagsarmis ve Tiirkiye’nin en iyi 13. tiniversitesi
olmustur. BARU, ilk defa girdigi siralamada benzeri goériilmemis bir basari gostererek,
“Arastirma Kalitesi” kategorisinde Tiirkiye’de 2. siray1 elde etmistir. Geride birakilan 5 yilin
performansina dayanarak, kurumlarin egitim-0gretim, arastirma ortami, arastirma kalitesi,
sanayi i Dbirlikleri ve uluslararasi goriiniim kategorilerindeki verilerle yapilan
degerlendirmelerde BARU, Tiirkiye’den siralamaya girebilen 75 yiiksekdgretim kurumu
arasinda 13. sirada yer almustir. ([4]C.3.1.15)

Sonug olarak birimimiz tarafindan sunulan basili ve elektronik kaynak sayisinin her gecen yil
artmasi, bilimsel yayimlarda onemli ol¢iide nicelik ve nitelik artisinin olmasi, ulusal ve
uluslararas1 siralama kuruluglari tarafindan yapilan degerlendirmelerde iiniversitemizin her
gecen yil yiikselisinin devam etmesi gii¢lii yonler olarak ifade edilebilir.

KANITLAR

[5]C.3.1.1.Harcama_Yonetim_Sistemi_2024 Biitce_Tertipleri
[4]C.3.1.2.Stratejik Plan Alt1 Aylik izleme ve Degerlendirme Raporlari
[4]C.3.1.3.Bibliyometrik_Analiz_Sayfasi

[4]C.3.1.4.Universitemiz_Adresli Web_Of Science_ve_Scopus_indeksli_Bilimsel Yayinlar
_Konul Resmi_Yazi

[4]C.3.1.5.Web_of Science_Yayin_Sayisi
[4]C.3.1.6.Scopus_Yayin_Sayisi

[4]C.3.1.7.URAP_World_Ranking

[4]C.3.1.8.URAP_2000_ Yilindan_Sonra_Kurulan_Universiteler Siralamasi
[4]C.3.1.9.URAP_Tip_Fakiiltesi_Olmayan_Universiteler Siralamasi
[4]C.3.1.10.URAP_Devlet Universiteleri_Siralamasi
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https://newtr.urapcenter.org/Rankings/2024-2025/DEVLET-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TELER%C4%B0-2024

[4]C.3.1.11.URAP_Tiim Universitelerin_Genel_Siralamasi
[5]C.3.1.12.Bartin_Universitesi_Akademik Performans_Odiilleri_Y &nergesi
[5]C.3.1.13.Akademik_Performans_Odiilleri_Haber Metni

[5]C.3.1.14.Bartin_Universitesi_Ogretim_Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma_Olciitleri-
_Yonergesi
[4]C.3.1.15.Times_Higher Education (THE) BARU_Siralamasi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri “Liderlik”, “Yonetim ve Kalite”, “Egitim ve
Ogretim” ile “Arastirma ve Gelistirme” basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmustur. Asagida
birimimizin 2024 yil1 i¢erisinde kalite siirecleri ile ilgili gosterdigi temel gelismeler siralanarak
giiclii yonleri ve gelismeye acik yonleri 6zetlenmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiglii Yonler

Sube Miidiirliiklerine bagli alt birimler tarafinda PUKO temelli olarak birim yillik is planlari
olusturulmasi,

Is tanimlarmin giincel tutulmast,

Birim Stratejik Planinin yapilmis olmasi ve hedeflenen gostergelerin periyodik olarak
izlenmesi,

Birimde vyiirtitiilen is ve islemlere iligkin olarak gdrev tanimlari, is akis siiregleri ve siire¢
kartlarinin olusturularak duyurulmus olmasi,

Kalite Glivence Sistemi kurgusunun 1iy1 bir sekilde yapilmis olmast,

RIMER, Bize Ulasin gibi paydas geribildirim mekanizmalari ile Birimde karar verme
stireclerinde paydas katiliminin saglaniyor olmasi,

Paydas anketleri uygulamalar ile ilgili tanimli siireclerin olusturulmasi1 ve paydas
anketlerinin periyodik olarak yapilmasi,

Katilimc1 yonetim anlayisiyla birimdeki karar alma siireglerinde i¢ ve dis paydaslarla
toplantilar yapilmasi,

Birim Kalite Komisyonun kurulmasi ve kalite siireglerinde aktif olarak rol almasi,

Standart uygulamalarin disinda 6zglin bir koleksiyon gelistirme ve yayin saglama
politikasinin olmasi,

Bagkanhigimiz 6z degerlendirmelerini yaparak Birim I¢ Degerlendirme raporlarini
hazirlamasi,

Baskanliga bagli sube miidiirliiklerinin birbirleriyle koordineli ¢alismalar1 ve ¢oziim odakl
faaliyetleri,

Kiitiiphanemizde Akilli Kiitiiphane Sistemi doniisiimiiniin tamamlanmis olmasi,
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Sosyal medya hesaplarinin ve web sayfasinin aktif kullanilarak kullaniciyla etkilesim
saglaniyor olmasi

Birimimiz web sayfasinin kalite siireclerinin yonetimi agisindan giincel ve kullanict dostu
olmasi.

Gelismeye Acik Yonler

PUKO déngiisiiniin siirdiiriilmesine ydnelik bilincin gelistirilmesi gerekliligi,
Personelin ailevi sebeplerden dolayi il disina tayin olma istegi,
Kalite siiregleri ile ilgili birime 6zgii uygulamalarin ¢esitlendirilme ihtiyaci,

Performans verilerinin analizinde dijital araglarin daha etkin kullanilma ihtiyaci ve geri
bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekliligi,

Teknolojik doniisiim siireglerinde kullanicilarin geri bildirimlerinin daha fazla dikkate
alinmasi ve bu siireclere entegre edilmesi

B. EGITIM-OGRETIM

Giicli Yonler

Kiitliphanemizin, 6grenme kaynaklarinin erisimine yonelik mekan, donanim ve teknik
altyap yeterliligine sahip olmasi,

Kiitiiphanemizin, Egitim-6gretim donemlerinde hafta i¢i 08:30-21:30, haftasonlar1 10:00-
17:00 saatleri arasinda agik olmasi, Prof. Dr. Fuat Sezgin Calisma Salonumuzun 365 giin
stirekli acik olmasi, sinav donemlerinde ise tiim katlariyla beraber 7/24 acik olmasi,

Koleksiyonumuzda 109.628 adet basili kaynak ile 44 adet veritabani i¢inde ise 8.5
milyondan fazla elektronik kaynagin yer almasi,

Kiitiiphanemizin ANKOS, TUBESS, KiTS ve ULAKBIM-EKUAL gibi mesleki kuruluslara
iiye olmasi,

Kiitiiphanelerarasi isbirligi kapsammda KITS ve TUBESS araciligiyla kurum disindan
kaynak 6diing alinabiliyor olmast,

Akademik ve idari personel ile 6grencilerimize yonelik egitimlerin diizenlenmesi,

Abone olunan veritabanlarina ve e-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak ulasilabiliyor olmasi.

2024 y1l1 sonu itibariyle UHF-RFID - Akilli Kiitiiphane Sistemi kapsaminda 109.615 kitabin
etiketleme ve kodlama isleminin tamamlanmis olmasi,

Kiitiiphanemizin, 2021 yilinda YOK ve 2022 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
tarafindan verilen Erisilebilirlik belgesine sahip olmasi.

Gelismeye Acik Yonler

Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan yaymlanan “2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite
Kiitiiphaneleri Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve C6ziim Onerileri” raporuna gore
kiitiiphane yaym alim biit¢esinin {iniversitenin toplam biitgesine oraninin en az %1 olmasi
gerekirken Kiitiiphanemizin yayin alim biit¢esinin bu oranin altinda kalmasi.

Bilgi ve teknoloji alaninda yetismis personel eksikligi.
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Kullanic1 bilgisayarlarinin teknolojik Omiirlerini tamamlamasi nedeniyle siirekli ariza
yapmasi ve teknik donaniminin yetersiz olmasi.

C. ARASTIRMA-GELISTIRME

Giiglii Yonler

Kiitiiphanemizde Universitede yapilan egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini
destekleyecek nitelikte basili ve elektronik kaynaklarin olmasi

E-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla ulasilabilme kolayliginin saglanmasi,
Kiitiiphanemiz biinyesinde agik erisime sunulan kaynak sayisinin ytliksek olmasi,

Universitemizin 2017 yilindan itibaren yiikselmeye baslayan yaymn ve atif performansinin
2024 yilinda da nicelik ve nitelik olarak biiytik bir artis gostererek istikrarli bir sekilde devam
ediyor olmasi.

Universitemiz adresli bilimsel arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik yoniinden
gelistirilmesi amaciyla Universitemiz "Bartin Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atanma Olgiitleri Yonergesi’nin yaymlanmis olmasi

Bartin Universitesi’nde gorev yapan &gretim elemanlarinin akademik performanslarini
artirmayi tesvik etmek amaciyla hazirlanan “Akademik Performans Odiilleri Ynergesi”nin
2023 yilinda yiiriirliige girmesiyle akademik personelin arastirma-gelistirme performansi
takdir edilmekte ve ddiillendirilmektedir.

Gelismeye Agik Yonler

Basili ve elektronik kaynak alimindaki biitce yetersizligi,

Ogretim iiyelerinin ders yiiklerinin ve idari gdrevlerinin fazla olmasi nedeniyle arastirma ve
gelistirmeye yeterince zaman bulamamasi,

Kurumda is birligine dayali ve paylasimci akademik ¢aligma yapma kiiltiirliniin yeterli
olmamasi
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