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2024 YILI MEMNUNIYET ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI TOPLANTISI

BIRIM KALITE KOMiSYONU
Burak BEYGIRCI Daire Baskani Baskan [Katildi
Ulkii OZGUVEN CEYLAN Ogr. Gor. Uye Katildi
Arzu YAVUZ Kiitiiphaneci Uye Katildi
Tugba BIRKIN Kiitiiphaneci Uye Katildi
Aysegiil ALADAG YILDIZ Bilgisayar Isletmeni Uye [zinli
2024 yili memnuniyet anket sonuglarinin degerlendirilmesi giindemiyle, Kiitiiphane ve

Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Birim Kalite Komisyonu iiyeleri, Daire Baskan1 Burak BEYGIRCI
baskanliginda, 18 Agustos 2025 tarihinde saat 15.30'da toplant1 salonunda giindem maddelerini goriisiip
karara baglamak iizere toplanmis ve agagidaki kararlar alinmistir.

Karar 1

Kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynaklarimin sayist yeterlidir,

Anket sonucuna gore Ogrencilerin %78,65'1 bu soruya olumlu yanit vermistir.
Kiitiiphanemizin koleksiyon gelistirme politikasi baglaminda tiim kullanicilarimizdan
Oneriler toplanarak basili kaynak alimi yapilmakta ve her yil veritabani
aboneliklerimiz degerlendirilerek yenilenmektedir. Ayrica, TUBES — KITS hizmetleri
ile kiitiphane koleksiyonumuzda bulunmayan kaynaklar baska kurumlardan
saglanarak kullanicilarimizin  bilimsel kaynak ihtiyaglart karsilanmaktadir. Bu
hizmetlerin aksamadan devam etmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi igin ¢aligmalarin
titizlikle yiiriitiilmesi karar1 alinmistir.

Karar 2

Kiitiiphanedeki personel sayisi yeterlidir,

Kiitiiphanemiz, alaninda uzman personeliyle en yiliksek diizeyde hizmet sunmay1
hedeflemektedir. Personel sayist yeterli olmakla birlikte, insan kaynaginin niteligini
ve niceligini artirmaya yonelik iyilestirmeler diizenli olarak stirdiiriilmektedir.

Karar 3

Kiitiiphane personeline erigmek kolaydir,

Ankete 0grencilerin %78,44 oraninda olumlu yanit vermesi, personelin 6grencilere
destek olma ve etkilesim kurma konusundaki basarisinin gostergesi olarak
degerlendirmistir. Memnuniyet oranin1 daha da yilikseltmek amaciyla; personelin
goriiniirliigiiniin artirllmasina, yogun saatlerde danigma masasinda gorevli sayisinin
giiclendirilmesine ve dijital iletisim kanallar1 (telefon, e-posta, sosyal medya vb.)
tizerinden erisilebilirligin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesine yonelik

planlama yapilmasina karar verilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: FUF4DD4 Belge Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/bartin-universitesi-ebys

Adres: Bartin Universitesi Rektorliigii Merkez/bartin, 74100 Kiitiiphane Binast Bilgi igin : Ali Sénmez

Telefon No: (0 378) 2235292

e-Posta: kutuphane@bartin.edu.tr internet Adresi: http:/kutuphane.bartin.edu.tr/ Direkt Hat:

Kep Adresi: bartinuniversitesi@

Sef
Faks No: (0 378) 2235290 Telefon No: (0 378) 5011000 - 2644

hs01.kep.tr




Karar 4

Genel olarak kiitiiphanenin sagladigi hizmetler yeterlidir,

Ankete katilan akademik personelin memnuniyet diizeyi %85,63, idari personelin
memnuniyet diizeyi % 81,47, 6grenci memnuniyet diizeyi ise %78,82 olarak
Olctilmiistiir.

Anket sonucunda kiitiiphanemizin sagladigi imkan ve olanaklardan memnuniyet
oraninin yiiksek olmasi basar1 gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ogrenci,
akademik ve idari insan kaynaklarimiza sorulan ankette kiitliphane hizmetlerinin genel
yeterliligi konusunda elde edilen memnuniyet oranmin siirdiiriilebilmesi ve tim
arastirmacilarin beklentilerini karsilamak amaciyla ilgili tiim birimlerin (personel,
fiziki imkanlar, aragtirma kaynaklar1) siirekli ve es zamanl olarak iyilestirilmesi
kararlastirilmastir.

Karar 5

Kiitiiphanenin fiziki imkanlar: yeterlidir,

Anket sonuglar kiitliphanenin mevcut altyapisinin genel olarak yeterli gorildiigiinii
gosterse de bu durum ayn1 zamanda gelistirilmesi gereken en 6nemli alan oldugunu da
isaret etmektedir. Ogrencilerimizin ¢alisma ortamlarindaki konforunu ve verimliligini
en lst seviyeye cikarmak amaciyla, masalar, sandalyeler, aydinlatma ve priz erisimi
gibi fiziki alanlarda kontroller saglanarak, gerekli goriilen tamir ve iyilestirmelerin her
zaman yapilmasina yonelik karar alinmistir.

Karar 6

Kiitiiphanenin fiziki erigim saatleri (agilis kapanis saatleri) uygundur,

Anket sonuglarinda kiitiiphanemizin fiziki erisim saatlerinin 6grencilerimizin
%78,73'0 tarafindan uygun bulunmasi yapilan ¢aligma saatleri planlamasinin dogru
oldugunu gostermektedir. Elde ettigimiz bu olumlu geri bildirime ragmen, tim
Ogrencilerimizin beklentilerini karsilamak adina ¢alisma saatlerimizi siirekli olarak
degerlendirmekteyiz. Gelen talepler ve kullanim istatistikleri dogrultusunda, 6zellikle
belirli glin ve saatlerde yogunlasan ihtiyaclara yonelik olasi1 diizenlemeler yapilarak,
erisim saatlerimizi daha da optimize etmeye yonelik karar alinmistir.

flgili Kaynaklar

Diger.

Tlgili Kaynaktaki
Olciitiin Ad
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Olciit/Olgiitiin
Ad)

Bartin Universitesi 2024 Y1li Memnuniyet Anket Sonucu

Gerekce

Bu toplantida, 2024 yilinda tiiniversitemizde uygulanan memnuniyet anketinin
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: ile ilgili sonuglari, Birim Kalite
Komisyonu iiyeleri tarafindan degerlendirildi. Anketin isaret ettigi iyilestirilmesi
gereken alanlar ele alinarak, kiitliphane hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik
kararlar alind1.

Toplantida ele alinan ana basliklar sunlardir:

o “Kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynaklarmmin sayisi1 yeterlidir”
sorusuna, 6grencilerin %78,65'1 olumlu yanit vermistir. Anketten elde edilen
yiikksek memnuniyet oraninin siirdiiriilebilir olmasi i¢in kiitliphanemiz yeni
yayin ve giincel veri tabani alimlariyla akademik kaynak ihtiyacini en tist

diizeyde karsilamay1 hedeflemektedir.
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o “Kiitiiphanedeki personel sayis1 yeterlidir’ sorusuna &grencilerin
%78,59’unun olumlu yaniti, personel sayimizin genel olarak yeterli oldugunu
ancak yogun donemlerde hizmet kalitesini artirmak i¢in gdrev dagilimi ve
personel sayist gozden gegirilerek gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

o “Kiitiiphane personeline erismek kolaydir” sorusuna, oOgrencilerin|
%78,44’linlin olumlu yaniti, personelimizin destek konusunda basarili
oldugunu gosterirken; gorliniirlilk, yogun saatlerde danigsma noktalarinin
giiclendirilmesi ve personele dijital erisimin artirilmasiyla memnuniyetin daha
da yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

e “Genel olarak Kkiitiiphanenin sagladig1 hizmetler yeterlidir” sorusuna,
Ogrencilerin %78,82'si olumlu yanit vermesi, kiitiiphanemizin beklentileri
karsiladigini gosterirken, tiim arastirmacilarimizin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
calismalarimizi siirdiirecegiz.

e Ogrencilerin "Kiitiiphanenin fiziki imkanlar yeterlidir" sorusuna %77,96
oraninda olumlu yanit vermistir. Merkez Kiitiiphanemiz, zemin katla birlikte
toplam 4 kattan olugsmakta olup 10.600 m? kapali alana ve 976 kisilik oturma
kapasitesine sahiptir. Agdaci Sube Kiitliphanemiz ise 120 kisilik oturma
kapasitesiyle hizmet vermektedir. Ogrenci ve personelimizin konforu igin
kiitiiphanemizde, bilgisayar donanimlari, aydinlatma, internet, bireysel ve grup
calisma odalar1 gibi bir¢ok alan siirekli kontrol edilip iyilestirilerek hizmet
vermeye devam etmekteyiz.

o Kiitiiphanenin fiziki erisim saatleri (acihis kapamis saatleri) uygundur”
sorusuna ogrencilerin %78,73’li olumlu yanit vermistir. Smav ve yogun
caligma saatleri géz Oniine alinarak yapilan diizenlemeler sayesinde, merkez
kiitiiphanemiz 7/24 hizmet verirken, Agdaci subemiz de sinav donemlerinde
ayni saatlerde hizmet sunarak Ogrencilerin akademik takvimine uyum
saglamigtir. Tiim paydaslarimizin beklentilerini karsilamak adina g¢aligma
saatlerimizi siirekli olarak degerlendirmeye devam edecegiz

Akademik ve idari personelden alinan goriisler dogrultusunda, “Kiitiiphane ve
dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir’ ifadesine idari personelin %81,47’si,
akademik personelin ise %85,63’li olumlu yanit vermistir. Bu sonuglar, kiitiiphane
hizmetlerimizin basarisini ortaya koymakla birlikte, stirdiiriilebilirlik ve daha ytiksek
memnuniyet oranlarina ulagsmak amaciyla, paydaslarimizdan gelen talep ve oOneriler
dogrultusunda hizmetlerimizi, altyapimizi, donanimlarimizi ve fiziki imkanlarimizi
gelistirmeye devam edecegiz.
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Burak BEYGIRCI Tugba BIRKIN Arzu YAVUZ
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Kiitiiphaneci Kiitiiphaneci
Daire Baskani

Ogr. Gor. Ulkii OZGUVEN
CEYLAN
Ogretim Gérevlisi
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