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# Alt Olgiitler

A.1.1. Yénetim Modeli ve idari
Yapt

A.1.4. ig Kalite Givencesi iyi bir yapilanma ile farkindalik

Mekanizmalari

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme
ve Hesap Verebilirlik

A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar
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Giiglii Yonler

Merkez yonetimi ile yonetimin
iyilestirilmesine yonelik
olusturulan kurullar
organizasyonel yapinin
siirekliligini saglamasi

Birimimizde Kalite Giivence
Sisteminin oturtulmus olmasi,

kazanilmasi ve PUKO
dongsiinin sistematik hale
getirilerek her y1l uygulanmasi

Kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik ile iligkili
olarak benimsenen
ilke, kural ve yontemler ile
uygulamalarin sirekliligi

Birimimizde yuritiilen tim
siireglerin, misyon, vizyon ve
temel degerler dogrultusunda
uygulaniyor olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Merkez, organizasyonel yapisi
dogrultusunda yil boyunca ¢alismalarina
devam edecektir. ilgili
kurul/komisyonlarda ihtiyaca gore

*Organizasyonel yapida yer alan kurullar
ile en yilda iki defa toplantilar
gergeklestirilecektir(Temmuz 2023-
Arahk 2023)

*{lgili kurul/komisyonlarla yilda 2 ser defa
olmak tizere toplant1 yapilmasi

*2023 PUKO temelli eylem plani

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

Uygula [2] Kontrol Et [3]

*Merkez, organizasyonel yapisi
dogrultusunda siiregler
gergeklestirilecektir. lgili
kurul/komisyonlarda ihtiyaca gore

BIDR, Birim Faaliyet ve Stratejik Hedef ve
Gosterge Degerlendirme Raporlari ile
organizasyonel yapinin etkinligi kontrol
edilecektir.

*Toplanti tutanaklari ile alinan kararlar
kontrol edilecektir.

1r.(Y1l Boyunca)

*PUKO temelli eylem planinin
hazirlanmasi (Mart-Nisan 2023)
eylemlerin uy Yil

olusturulup merkez web
* Planlanan eylemler y1l boyunca

*Y1l sonunda eylemlerin etkililigi kontrol
edilerek BiDR raporuna yansitilacaktir.

*Kamuoyuna gerekli bilgilendirmeler y1l

*Kariyer Merkezi'ne ait Ingilizce web
sayfasi hazirlanacaktir.
*Kariyer Merkezi Web sayfasinin etkinligi
yil boyunca kontrol edilecektir.

2023 Stratejik Hedef ve Gostergelerinin
sonuglari dogrultusunda misyon, vizyon,
temel degerler, stratejik hedef ve

Boyunca)
*Eylemlerin etkinliginin kontrolii(Arahk Gergeklesme raporu ile eylemlerin

etkinligi kontrol edilecektir.

*Gergeklesme Raporunun hazirlanmasi
(Arahk 2023)
*Kontrol sonuglarinin BiDR'e yansitilmasi
(Ocak 2024)

*Kariyer merkezi web sayfasiin giincel
tutulmasi(Y1l Boyunca)

*Ulusal Staj Programi kapsaminda Kariyer
Kapisi ve Yetenek Kapisi Platformlarina
iliskin bilgilendirmelerin yapiimas: (Y1l

Boyunca ve CBIKO tarafindan
belirlenen tarihler arasinda)
*Kariyer Merkezi web sayfasinin takip
edilme sayilar1 kontrol edilecektir(Yil
Boyunca)

*Raporlarin yayinlanmasi(Ocak 2024)
*Sosyal Medya hesaplarinin duyurular igin
kullanilmasi(Y1l Boyunca)
*Merkez tammnirhiginin saglanmasi igin
Kariyer Merkezi tanitim videosunun
periyodik olarak sosyal medya
hesaplarinda paylasilmasi( Y1l Boyunca)

*Birim Stratejik Hedef ve Gostergelerde
yer alan Hedef 3.3 hedef karti ile Ulusal
Staj Programina bagvuran 6grenci say1si
kontrol edilecektir.
*Birim faaliyet raporu ile gergeklestirilen
etkinlikler takip edilecektir.
*Web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinin
takip edilme sayilari ile kontrol edilecektir

*2024-2028 Stratejik Hedef ve Gosterge * Misyon , vizyon ve temel degerlerin
galigmalari kapsaminda misyon, vizyon ve | giincellenip giincellennmedigi KAR-MER
temel degerlerin i¢ ve dig paydaslarin stratejik hedef ve gostergelerinin

gostergeler 2024-2028 yillar1 i¢in yeniden
belirleme galigmalari yapilacaktir.

goriisleri alinarak giinc

11 i(Ekim y dan sonra kontrol
edilecektir.
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Birimler
Giincellemeler ihtiya¢ dogrultusunda
iktirmed; lacaktir. .
“Toplanttalvimi herhan bir aksi Alademik
A KAR-MER Birimler/Yo6netim-
olmasi durumunda ilgili Damisma Kurulu
kurul/komisyonlar ile yeniden 5
belirlenecektir.
BIDR ile 2024 y1li i¢in alinacak onlemler KAR-MER Tiim Birimler
planlanacaktir.
Hedeflerin gergeklesmemesi durumunda
bir sonraki eylem planinda gerekli KAR-MER Tiim Birimler

eylemler planlanacaktir.
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A.2.2. Stratejik Amag ve
Hedefler

A.2. Misyon ve
Stratejik Amaclar

A.2.3. Performans Yénetimi

A.2.3. Performans Yénetimi

A.3.4. Slireg Yonetimi

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilim1
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Stratejik planlama kiiltiiriiniin
Merkezimiz
tarafindan da benimsenmis ve
gergeklestiriliyor olmasi

*Ogrenci ve mezunlara yonelik
etkinliklerin planlanmasi ve
uygulanmasi, kariyer
damsmanligi hizmetinin
verilmesi, i¢ ve dis paydas
destekli egitimlerin
gergeklestirilmesi

*Ulusal Staj Programina kayitl 6grenci
sayisinin belirlenen hedefin altinda
kalmasi

is akiglarinin tanimli olmasi,
gorev tammlarimin belli olmasi
ve web sayfasinda yayinlanmis
olmasi

Sirekli hale getirilen
ve PUKO déngiisii gergevesinde
iyilestirmeleri yapilan i¢ ve dis
paydas katilimlh egitimler ve
isbirlikleri

2023 Stratejik Hedef ve Gostergelerinin
sonuglar1 dogrultusunda stratejik hedef ve
gostergeler 2024-2028 yillari igin yeniden

belirleme ¢aligmalari yapilacaktir.

*Stratejik Hedef ve Gostergelere gore is
takvimi olusturulmasi planlanmaktadir.
*Birimimizin performansina yonelik
Stratejik Hedef ve Gostergeler
cercevesinde yilda iki kez degerlendirme
yapilmasi planlanmaktadir.

*Ulusal Staj Programi icin CBIKO
tarafindan belirtilen bagvuru tarih
araliklari ve 6ncesinde tiim birimleri
kapsayacak sekilde egitim verilmesi
planlanmaktadir.

Siire¢ Yonetimi El Kitabindaki detay
stireglere gore yil boyunca siiregler
gergeklestirilecek ve takip edilecektir.

i¢ ve dis paydaslarin katilmuyla egitimler
planlanip etkinlik takvimi
diizenlenecektir.

*Merkeze bagh faaliyet gosteren tiim

birimlerin Stratejik Hedef ve Gostergelere

iliskin i¢ ve dis paydas goriislerinin
alinmasi ve mevcut durum analizinin
yapilmasi( Eyliil 2023)
*Stratejik hedef ve gostergelerin gozden

gecirilmesi ve son halinin verilmesi(Kasim

2023)
*Stratejik Hedef ve Gostergelerin son

halinin Yonetim Kurulu onayina sunulmasi

(Aralik 2023)

*Hedef ve gostergelerin baslangi¢
degerlerinin belirlenmesi (Arahk 2023)
*2024-2028 Stratejik Hedef ve
Gostergelerin web sayfasinda
yaymlanmasi (Aralik 2023)

Merkez faaliyelerine iligkin aylik is
takvimlerinin olusturulmasi (Yl
Boyunca)

*Stratejik Hedef ve Gostergelerin
izlemesinin yapilmasi ve sonuglarina gére
eksikliklerin tamamlanmasi i¢in yeni
planlarin yapilmasi (Haziran 2023)
*Stratejik Hedef ve Gostergelere yonelik
degerlendirme raporunun hazirlanip
yayinlanmasi (Temmuz-Arahk 2023)

*Ulusal Staj Programina yénelik bagvuru
donemlerini kapsayacak sekilde
ogrencilere ve akademik danismanlara
USP programina basvuru siireglerine
yonelik egitimler verilecektir.(CBIKO
tarafindan belirlenen basvuru tarih
araliklarinda)

*2023 yil icin 18 Kasim 2022-18 Ocak
2023 tarihleri arasinda tiim boliim
égrenci ve akademik danismanlarina
egitimler verilmistir.

Siireg Yonetimi El Kitabindaki detay
siireglere gore y1l boyunca merkezimiz
faaliyetleri gerceklestirilecektir (Y1l
Boyunca)

*[¢ ve dis paydaslar ile siirekli iletisim
halinde kalinmas, 6grenci ve mezunlara
yonelik egitim planlamalarinin yapilmasi
(Y1l Boyunca)
*Olusturulan etkinlik takvimi Danisma
Kurul'nun onayina sunulmasi(Temmuz
2023)

*Stratejik Hedef ve Gostergelerin
yaymlanma durumu kontrol edilecektir.

ilgili raporlarin ve planlamalarin
olusturulmasi( Stratejik Hedef ve
Gostergeler ile Birim Faaliyet Raporlarinin
hazirlanmasi)

*Ulusal Staj Programina kayitlanan 6grenci
isimleri listeler halinde birimlerden talep
edilecektir.

Siire¢ Yonetimi El Kitabindaki stireg
kartlar1 dogrultusunda yapuan faaliyetler
stratejik hedef ve gozterge izleme ve
degerlendirme raporlar, BIDR ve faaliyet
raporu ile kontrol edilecektir.

*Danigma kurulunun goriisleri alinarak
etkinlik takvimine son hali verilecektir.
*Birim Stratejik Hedef ve Gostergeleri ile
Birim faaliyet raporlari aracihigl ile
gergeklesme durumlari kontrol
edilecektir.

2024'den itibaren gerceklestirilecek
faaliyetler yeni Stratejik Hedef ve
Gostergelere gore planlanacaktir.

Hedeflerin ger¢eklesmemesi durumunda
bir sonraki eylem planinda gerekli
eylemler planlanacaktir.

*Kayitlanma sayilarina gore, boliimlerin
ogrenci sayilari goz oniinde
bulundurularak kayitlanmanin az oldugu
béliml kademik d lar igin

ve
egitim sikliginin artirilmasi saglanacaktir.

Yil igerisinde yeni siireglerin olusmasi
durumunda Kalite Koordinatérliigiinden
Siireg Yonetimi El Kitabinn ilgili
boliimlerinin giincellenmesi istenecektir

Olusacak ani kararlarda etkinlikler
tekrardan revize edilecektir.

KAR-MER

KAR-MER

KAR-MER

KAR-MER

KAR-MER

Kariyer Merkezinin
Yénetim/Danisma
Organlart

Kariyer Merkezinin
Yo6netim/Danisma
Organlart

Tiim Birimler

Kalite Koordinatorliigii

Tiim Akademik
Birimler/Dis Paydaslar
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*2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Bahar ve
Giiz Donemi igerisinde ticretsiz kurslarin
acilmasi,

*Kurumlar ve sektorden gelen
konusmacilarin katihmiyla, egitim ve
seminerler gergeklestirilmesi,

*Mezunlara yonelik etkinliklerin ve is/staj
ilanlarimin mezun e-posta adresleri ve
Web

Mezunlara y6nelik sitesi aracihigiyla paylasilmasi,

gergeklestirilen faaliyet
sayilarinda artis goriilmesi,
mezunlarla iletisim
komisyonlarinin olugturulmasi,
aktif olarak mezun bulugmalar1
ve Mezunlar Anlatiyor Etkinlik
serilerinin gergeklestirilmesi,

A.4. Paydas Katihmi

*Ogrenci ve mezunlarla bire bir
gorusmeler gerceklestirerek kariyer
yolculuklarinda yol gosterici bir tutum
sergilenmesi,

*Mezunlara yonelik gergeklestirlen
faaliyetleri izlemek i¢in M 1

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

la

*Bahar ve Giiz donemlerinde 6grenci ve
mezunlarimiza yonelik GIRIS
SEVIYESINDE FOTOGRAFCILIK, TEMEL
JAVASCRIPT, MODA GIZIMI,DOGAL
YONTEMLERLE CILT BAKIMI gibi iicretsiz
kurslar agilmistir ve y1l boyunca agilmaya
devam edecektir(Yil Boyunca)
*[$KUR'un katilimiyla(dis paydas destekli)
ETKILI MULAKAT TEKNIKLERI VE CV
HAZIRLAMA egitimlerine devam
edilecektir (Y11 Boyunca)
*Kariyer Kapisi internet adresinde
yayinlanan ilanlar diizenli olarak kontrol
edilip giincel ilanlar Web sitesi tizerinden
paylasilacak; mezunlarin e-posta
adreslerine de gonderilecektir. (Y1l
Boyunca)

mezunlara yonelik kariyer
danismanligi hizmetinin
verilmesi ve her y1l sonunda
mezun memnuniyet

iletisim
Komisyonu ile y1lda 4 defa toplanilmasi,

la iletigim isyonlari ile yilda
4 defa toplamlacaktir(May1s, Haziran,
Eyliil ve Aralik aylarinda olacak
sekilde)

*Mezun anketinin M la
iletisim Komisyonu ve Kariyer Merkezi
araciligiyla mezunlara ulastirilmasi

planlanmaktadir.

anketlerinin uygulanmasi

*(grenci ve mezunlar arasindaki iletisimi
giclendirerek mentorliik siirecinin
baslamasini hizlandirmak amaciyla

universitemiz mezunlarinin davet edildigi

Mezunlar Anlatiyor Etkinligi ve 1

*Mezun iyet anketi Haziran ay1
basinda ve Aralik ay1 baginda Mezunlarla
iletisim Komisyonu ve Kariyer Merkezi
araciligiyla mezunlara iletilecektir.
*12 tane Mezun Bulusmasi ve 6 tane
Mezunlar Anlatiyor etkinlikleri
diizenlenecektir(Y1l Boyunca)
*Yetenek Kapisina ek olarak Kariyer

Merkezi web sayfasi lizerinden de Kariyer

Bulusuyor etkinlik serilerine devam

adilacabtin

*Mezunlarla [letisim Komisyonlari araciligt
ile mezun bilgilerinin diizenli araliklarla
giincelliginin kontrolii,

*Mezun Bilgi Sisteminin kullanimina iligkin’
mezunlarla iletisim komisyonlari ile
bilgilendirme toplantis,

iyet anketinin M
iletisim Komisyonu ve Kariyer Merkezi
araciligiyla mezunlara ulastirilmasi
planlanmaktadir.

*Mezunlar ile iletisimde yetersiz
kalinmasi, mezun bilgi sisteminde bilgi
paylasiminin yetersiz olmasi ve mezun
memnuniyet anketine katilim oraninin
diisiik olmasi gelismeye agik yoniimiiz

olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

*Mezun

larla

Acgiklamalar

D. hig1 hizmeti igin randevul
¢evirimigi ve yiizyiize olacak sekilde
! Aavam adilacaltiv (Vil )

la iletisim komisy ma bilgi

giincellemelerine iliskin e mail ve iist yazi

ile bilgilendirmeler yapilacaktir(May1s-
Temmuz- Arahk 2023)
*Mezunlarla iletisim komisyonu ile ilki

Mayis ayinda olacak sekilde yil igerisinde 4
defa toplant1 yapilacaktir(Mays, Haziran,

Eyliil ve Aralik aylarinda olacak
sekilde)

*Mezun memnuniyet anketi Haziran ay1
baginda ve Aralik ay1 baginda Mezunlarla

iletisim Komisyonu ve Kariyer Merkezi
araciligiyla mezunlara iletilecektir.

*Ucretsiz kurslara katilim saglayan 6grenci
ve mezunlara kurs bitiminde katihm
sertifikasi verilecektir.
*Etkinliklere katilim sayisi kayit altinda
tutulacaktir.

*Mezunlarla iletisim Komisyonu
araciliglyla mezun e-posta adresleri teyit
edilecek, gerekli giincellemelerin
yapilmasi saglanacaktir.

*Kariyer danigmanligi hizmeti alan 6grenci
ve mezun sayisl, hizmet i¢in randevu
olusturulan Yetenek Kapisi platformu
tizerinden ve Kariyer Merkezi rapor
sisteminde tespit edilecektir.

*Kurs sonunda katilimcilara memnuniyet
anketi gonderilerek talep ve beklentilere
yonelik gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.
*Faaliyetleri planlamak, izlemek ve
raporlamak i¢in yilda 4 kere iist yonetim
ile toplanti yapilacaktir.
*Giincel ilanlar1 hedeflendigi gibi

* Mezunlarla letisim komisyon toplant
sonrasinda toplanti tutanag hazirlanip
katihmcilarin imzasi alinacaktir.
*Anket doldurulma oranlari periyodik
olarak Kariyer Merkezi personelleri
tarafinda kontrol edilecek ve
raporlanacaktir.

*[lgili Fakiilte ve/veya Yiiksekokul
birimleri ile siirekli iletisimde kalarak
etkinlikle ilgili yeterli diizeyde
bilgilendirme yapildiginin teyidi
alinacaktir.

*BiDR/Birim Faaliyet Raporlari ve
Stratejik Hedef ve Gosterge tablolariyla
kontroller yapilacaktir.

*Glincellenen bilgilere iliskin kayitlar

boliimler bazinda ve tablolar halinde ilgili

danigmanlar aracihigl ile Kariyer
Merkezine ulastirilacaktir.
*Mezunlarin etkinlik ve merkez
uygulamalart ile ilgili tutumlarina iliskin

mini bir anket uygulamasi ile geri bildirim

yapmalari saglanacaktir.
*Anket doldurulma oranlari periyodik
olarak Kariyer Merkezi personelleri
tarafinda kontrol edilecek ve
raporlanacaktir.

[1] Belirlenen giigli yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de giiglii yone evrilmesi igin yil igerisinde uygulanmak tizere neler planlanmaktadir? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans géstergeleri nelerdir?

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulasiimak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulasilip ulasilmadigi nasil kontrol edilecektir?
[4] Guiglu yone evrilen gelistirmeye acik yonlerle iyilestirilen giiglii yonlerin devami icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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n ulastirabilmek iin,
siirekli olarak bilgi giincelleme ve teyit
¢aligmalari yapilacaktir.
*Kariyer Merkezinin goriintirliginii
artirmaya yonelik calismalar yapilacaktir.
*Anket sonuglarina gore memnuniyet
diizeyinin artirilmasi i¢in gerekli
planlamalar yapilacaktir.
*Olusacak ani durumlar i¢in etkinlik
takvimlerinde revize yapilacaktir.

*Geri bildirimlere gore gelistirilmesi ya da

yeniden diizenlenmesi gereken siiregler
tizerinden iyilestirme ¢alismalar1
yapilacak ve raporlanacaktir.

KAR-MER

KAR-MER

Tiim Birimler/Akademik
Birimler/Dis Paydaslar

Tiim Birimler/Akademik
Birimler/Dis Paydaslar
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B. EGITiM VE OGRETIM
# Alt Olgiitler Giiglii Yonler Gelistirilmeye Acik Yonler Planla [1] Uygula [2] Kontrol Et [3] Onlem Al [4] Calisma Grubu Is B'rgfr'i;‘:‘:l“ak
*24-25-26 Mayis tarihlerinde 9.
Kariyer Giinleri
diizenlenecektir(Mayis 2023)
*Mart ay1 igerisinde Giris Seviyesinde
Temel Fotografcilik Egitimi(24 Mart
* Ogrenci ve mezunlarin ZOZB),Teme?l JavaScript Egmm(Zl
elisimine katk: saglamak Mart-11 Nisan 2023), Nisan ay1
8elly R & icerisinde Moda Cizimi(12 Nisan-12
amaciyla Kariyer Planlama . [ "
Haziran 2023),Dogal Yontemlerle Cilt - . -
Uygulama ve Arastirma . . | *Etkinliklerden once etkinlik bagvuru . .
R - : - . Bakimi(19 Nisan 2023) ve Alternatif *Gonderilen bagvuru ve
Merkezi ile Iskur ortakliginda *KAR-MER ve Iskur ortakligi ile 3 giin R X formu alinacaktir. . - . .
! . S L . . o . Turizmde Yeni Temalar ve o - egitim/etkinlik sonrasi gonderilen
. her yil Kariyer Giinlerinin stireli Kariyer Giinleri diizenlenmesi, . . *Egitim/etkinlik sonunda kurs sonu Lo . - .
P . B.3.2. Akademik Destek . . o . P y Destinasyonlar(17 Nisan 2023) o . . . formlar iizerinden alinan geri Tiim Akademik
EGITIM-OGRETIM . N diizenlenmesi, *Ogrenci ve mezunlara yonelik ticretsiz| .. - . - .| degerlendirme formu gonderilecekve | . . . . KAR-MER -
Hizmetleri . . - . o . egitimleri agilmig olup yil boyu iicretsiz K Lo P . | bildirimlere gore planlamalar yeniden Birimler/Dis Paydaslar
ogrenci/mezunlara yonelik kurslar ve sertifikali egitimlerin memnuniyet diizeyi 6l¢iimlenecektir.
- 5 kurslar agilmaya devam e yapilacaktir.
ticretsiz kurslarin agilmasi ve yapilmasi planlanmaktadir. . X *Etkinlik sonunda katilimcilara
. . s edilecektir.(Y1l Boyunca) . - .
ozgecmis hazirlama,etkili *iSKUR'un katihmayla gerceKlestirilen sertifkalari iletilecektir.
miilakat teknikleri gibi y'a gergeices
sertlfll;zi;ﬁﬁ:;?\lerln ozge¢mis hazirlama egitimi 27 Mart
2023 tarihinde gergeklestirilmis olup,
Etkili Miilakat Teknikleri Egitimi 12
Nisan 2023 tarihinde
gergeklestirilecektir. Yil boyunca
egitimlere devam edilecektir(Yil
Boyunca)
Acgiklamalar
[1] Belirlenen giiglii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de gii¢lii yone evrilmesi igin y1l igerisinde uygul k iizere neler planl ktadir? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulasilmak istenen hedeflere ve/veya performans gostergelerine ulasilip ulasiimadigi nasil kontrol edilecektir?
[4] Giiglii yone evrilen gelistirmeye acik yonlerle iyilestirilen giiclii yonlerin devami icin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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