Tedarikcilerin calistiklart birimlere gore dagilimi ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin
yapilan anket 9 maddeden olusmaktadir. Bunlar:

l1gili oldugum birimle rahatlikla iletisim kurabilirim.,

Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum ve davranislarindan

memnunum.
Ihale dokiimanlarina kolaylikla ulasabilirim.

Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyuruldugunu diisiintiriim.
Sunulan ¢alisma alan1 kosullarindan memnunum.

Islerinizi yiiriitmekle ilgili saglanan imkanlardan memnunum.

Hak edis ve 6demelerin zamaninda yapildigini diisiiniiyorum.
Hazirlanan sartnamelerin anlasilir oldugunu diisiiniiyorum.

Genel olarak liniversitenizle is yapmaktan memnunum.
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1 ilgili oldugum birimle rahatlikla iletigim kurabilirim.

Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum ve davranislarindan
memnunum.

3 ihale dokiimanlarina kolaylikla ulagabilirim.

4 Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyuruldugunu diigiiniiriim.

5 Sunulan galisma alani kesullarindan memnunum.

6 islerinizi yiiriitmekle ilgili saglanan imkanlardan memnunum.

7 Hak edis ve demelerin zamaninda yapildigim diigiiniiyorum.
7
“bg ‘ ing
3_". 8 Hazirlanan sartnamelerin anlasilir oldugunu diisiiniiyorum.

9 Genel olarak iiniversitenizle is yapmaktan memnunum.
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2023 YILI TEDARIKCi MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Tedarikgilerin ¢alistiklar1 birimlere gore dagilimi ve memnuniyet diizeylerini 6l¢mek icin yapilan
anket 9 maddeden olusmaktadir. Bunlar:

Ilgili oldugum birimle rahatlikla iletisim kurabilirim.

Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum ve davranislarindan memnunum.
Ihale dokiimanlarina kolaylikla ulasabilirim.

Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyuruldugunu diistiniiriim.

Sunulan ¢alisma alani kosullarindan memnunum.

Islerinizi yiiriitmekle ilgili saglanan imkanlardan memnunum.

Hak edis ve 6demelerin zamaninda yapildigini diistiniiyorum.

Hazirlanan sartnamelerin anlasilir oldugunu disiintiyorum.

FNrwWNR

Yapilan degerlendirme anketine 20 tedarik¢i katilim gostermistir. Katilimcilarin calistiklari
birimlere gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.

Memnuniyet maddelerine iliskin memnuniyet ortalama puanlari ve genel memnuniyet diizeyleri
ise Tablo 2’ de gosterilmistir. Genel memnuniyet %90,79 olarak belirlenmistir. 2022 yilina gore
tedarikci memnuniyet diizeyinde azalis gozlemlenmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Tedarikgilerin Calistiklari Birimlere Gére Dagilimi
ANKETE KATILAN TEDARIKCILERIN CALISTIKLARI BIRIMLERE GORE DAGILIMI

S.N Calistigimiz Bartin Universitesi Birimi N (Say1) % (Yiizde)
1. Bilgi islem Daire Bagkanlig 4 20
2. Edebiyat Fakiiltesi 1 5
3. Fen Fakiiltesi 1 5
4,  idarive Mali isler Daire Bagkanhg1 7 35
5. Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1 5
6. Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 2 10
7. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1 5
8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 1 5
9, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 2 10
Toplam 20 100%
Grafik 1. Ogrencilerin Engel Durumuna Gére Dagilimi
Birimlere Gére Dagilimi
% (Yiizde)
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi I 10%
Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: HE 5%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi HE 5%
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi N 10%
Lisanstistii Egitim Enstittisii W 5%
[dari ve Mali Isler Daire Baskanhg: S 35
Fen Fakiiltesi HE 5%
Edebiyat Fakiiltesi HE 5%
Bilgi Islem Daire Bagkanlij: I 2 (%
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Tablo 2’de tedarik¢i memnuniyetini 6l¢cmek icin kullanilan maddelerin, madde bazli memnuniyet
diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeylerinin %86 ve tizerinde gerceklestigi gorilmustiir.

Tablo 2. Katiimcilarin Anket Maddelerine Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
KATILIMCILARIN ANKET MADDELERINE iLiSKiN MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N Maddeler Ort. % (Yiizde)
1. fgili oldugum birimle rahatlikla iletisim kurabilirim. 4,70 94,00
2. Universitenizde is yaptifim birimlerdeki personelin tutum ve davranislarindan 470 94,00
memnunum.
3. fhale dokiimanlarina kolaylikla ulasabilirim. 4,30 86,00
4. Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyuruldugunu diisiiniiriim. 4,45 89,00
5. Sunulan ¢alisma alani kosullarindan memnunum. 4,30 86,00
6. Islerinizi yiiriitmekle ilgili saglanan imkanlardan memnunum. 4,60 92,00
7. Hak edis ve 6demelerin zamaninda yapildigini diisiintiyorum. 4,70 94,00
8. Hazirlanan sartnamelerin anlasilir oldugunu diisiiniiyorum. 4,53 90,53
9. Genel olarak liniversitenizle is yapmaktan memnunum. 4,58 91,58
Genel Memnuniyet 4,54 90,79%
Grafik 2. Katimcilarin Anket Maddelerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Katilmcilarin Anket Maddelerine Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
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Genel Memnuniyet l,54 _ 90,79%
Genel olarak tiniversitenizle is yapmaktan memnunum. 4,58 B o:53%
Hazirlanan sartnamelerin anlasilir oldugunu o
diisiintiyorum. et - 90,53%
Hak edis ve oder:;?le"rlr.l. zamaninda yapildigini 47 - 949
listintiyorum.
Islerinizi yiiriitmekle ilgili saglanan imkdnlardan o
memnunum. 46 - 92%
Sunulan ¢calisma alani kosullarindan memnunum. 4,3 I 552
Firsat ve imkdnlarin adil ve seffaf olarak duyuruldugunu o
diistintirtim. i . 5o
Ihale dokiimanlarina kolaylikla ulasabilirim. 4,3 I 55
Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum
ve davraniglarindan memnunum. 2 - 94%
Hgili oldugum birimle rahathikla iletisim kurabilirim. 4,7 %
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W 9% (Yiizde)  Ortalama
Sonug ve Oneriler

Universitemizin tedarikci geri bildirimleri sonucunda, memnuniyet diizeylerinin genel olarak
%385’in iizerinde olmasi sonucunda gelistirilmeye a¢ik yonii bulunmamaktadir.
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