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2023 YILI IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Idari personelin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in yapilan anket 5
alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1. Universite Yonetimi,
Egitim-iletisim-isbirligi,
Altyap1 ve Kaynaklar,
Cevreyle iliskiler,

Is Doyumu,

s W

Ankete katilan idari personelin memnuniyet sorulari disindaki; gérev yaptig1 birimi, cinsiyet,
hizmet yil1 vb. gibi sorulara gére dagilimi Tablo 1, 2, 3, 4 ve 5’te verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilim Gésteren Idari Personelin Dagilimi
ANKETE KATILIM GOSTEREN iDARi PERSONELIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

S.N BIRIM SAYI YUZDE
1. Belirtmeyenler 59 14,82%
2. Bartin Meslek Yiiksekokulu 9 2,26%
3. Bartin Orman Fakiiltesi 5 1,26%
4. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 8 2,01%
5. Bilgi islem Daire Bagkanlig 9 2,26%
6.  Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 9 2,26%
7. Edebiyat Fakiiltesi 8 2,01%
8. Egitim Fakdiltesi 16 4,02%
9. Fen Fakiiltesi 6 1,51%
10. Genel Sekreterlik 67 16,83%
11. Hukuk Miisavirligi 2 0,50%
12. idari ve Mali isler Daire Bagkanhg 27 6,78%
13. [iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4 1,01%
14. Islami ilimler Fakiiltesi 9 2,26%
15. Koordinatorliikler 11 2,76%
16. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 16 4,02%
17. Lisansiisti Egitim Enstitiisii 8 2,01%
18. Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 12 3,02%
19. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 11 2,76%
20. 0Ozel Kalem Miidiirliigi 3 0,75%
21. Personel Daire Bagkanligi 17 4,27%
22. Saghk Bilimleri Fakiiltesi 5 1,26%
23. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligl 24 6,03%
24. Spor Bilimleri Fakiiltesi 8 2,01%
25, Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi 9 2,26%
26. Ulus Meslek Yiiksekokulu 5 1,26%
27. Yabana Diller Yiiksekokulu 3 0,75%
28. Yapu isleri ve Teknik Daire Bagkanlig 28 7,04%
TOPLAM 398 100
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Ankete Katilim Gésteren Idari Personelin Dagilimi

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi 28 | 7,04%
Yabanci Diller Yiiksekokulu 3 0,75%
Ulus Meslek Yiiksekokulu 5 | 1,26%
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 9 | 2,26%
Spor Bilimleri Fakiiltesi ~ 8 | 2,01%
Saglik, Kiilttir ve Spor Daire Bagkanligi =~ 24 | 6,03%
Saghlik Bilimleri Fakiiltesi 5 | 1,26%
Personel Daire Bagskanhgt 17 | 4,27%
Ozel Kalem Miidiirliigii ~ 3 0,75%
Ogrenci Isleri Daire Baskanligt 11 | 2,76%
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ~ 12 | 3,02%
Lisanstistii Egitim Enstitisi 8 | 2,01%
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi ~ 16 | 4,02%
Koordinatérliikler 11 | 2,76%
Islami [limler Fakiiltesi ~ 9 | 2,26%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ~ 4| 1,01%
Idari ve Mali Isler Daire Baskanhgi 27 | 6,78%
Hukuk Miisavirligi 2 0,50%
Genel Sekreterlik 67 | 16,83%
Fen Fakiiltesi 6 | 1,51%
Egitim Fakiiltesi 16 | 4,02%
Edebiyat Fakiiltesi ~ 8 | 2,01%
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 9 | 2,26%
Bilgi Islem Daire Baskanligi 9 | 2,26%
Bartin Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 8 | 2,01%
Bartin Orman Fakiiltesi 5 | 1,26%
Bartin Meslek Yiiksekokulu 9 | 2,26%
Belirtmeyenler 59 | 14,82%
Sayr W Yiizde
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Tablo 2. Idari Personelin Unvan Bazli Dagilimi
IDARI PERSONELIN UNVAN BAZLI DAGILIMI

SN EGITIM DUZEYI SAYI YUZDE
1. Belirtmeyenler 46 11,56%
2. Doktora 9 2,26%
3. Lisans 179 4497%
4., Lise 74 18,59%
5, Onlisans 59 14,82%
6. Yiiksek Lisans 31 7,79%
7. Belirtmeyenler 46 11,56%
8. Doktora 9 2,26%
TOPLAM 398 100

Idari Personelin Unvan Bazli Dagilimi

Yiiksek Lisans 31 7,79%
Onlisans 59 | 14,82%
Lise 74 | 1859%
Lisans 179 44,97%

Doktora 9 @ 2,26%

Belirtmeyenler 46 ‘ 11,56%
Sayr W Yiizde

Tablo 3. Idari Personelin Cinsiyet Dagilimi
IDARI PERSONELIN CINSIYET DAGILIMI

S.N CINSIYET SAYI YUZDE
1. Belirtmeyenler 53 13,32%
2.  Erkek 232 58,29%
3. Kadin 113 28,39%
TOPLAM 100
Sayi Yiizde

13,32%

28,39%

232 5829%
Belirtmeyenler ® Erkek = Kadin Belirtmeyenler ® Erkek = Kadin
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Tablo 4. idari Personelin BARU’deki Hizmet Siiresi
iDARI PERSONELIN BARU’DEKIi HiZMET SURESI

SN BARU’DEKI HIZMET SURENIZ SAYI YUZDE
1 Belirtmeyenler 24 6,03%
2. 1 Yildan Az 48 12,06%
3. 1-3 Y1l Arasi 153 38,44%
4 3-5 Y1l Arasi 71 17,84%
5. 5-10 Y1l Arasi 34 8,54%
6 10 Yildan Fazla 68 17,09%
TOPLAM 398 100

Idari Personelin BARU deki Hizmet Siiresi

5-10 il Arast 68 | 17,09%
3-5Yil Arast 34 | 8,54%
1-3 Vil Arast 71 | 17,84%
1Yildan Fazla ~ 153 | 3844%
1YidanAz 48 | 12,06%
Belirtmeyenler 24 | 6,03%

Sayr mYiizde

Tablo 5. Idari Personelin Toplam Hizmet Siiresi
IDARI PERSONELIN TOPLAM HIZMET SURESI

S.N TOPLAM HiZMET SURENIZ SAYI YUZDE
1. Belirtmeyenler 27 6,78%
2. 1 Yildan Az 28 7,04%
3. 1-3 Yil Arasi 187 46,98%
4, 3-5 Y1l Arasi 63 15,83%
5, 5-10 Y1l Arasi 36 9,05%
6. 10 Yildan Fazla 57 14,32%
TOPLAM 398 100
Idari Personelin Toplam Hizmet Siiresi
10 Yildan Fazla 57 | 14,32%
5-10Yil Arast 36 | 9,05%
3-51ilArast 63 | 1583%
1-3Yil Arast 187 | 46,98%
1YildanAz 28 | 7,04%
Belirtmeyenler 27 | 6,78%
SAYI mYUZDE
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A. Alt Boyutlar Bakimindan ve Genel Memnuniyet Diizeyi

2023 yili idari personelin memnuniyet sonuclari alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet
diizeyi ile birlikte Grafik 1 ve Tablo 6’da verilmistir. Genel memnuniyet diizeyi %74,90 olarak
bulunmustur. Yillara gére genel memnuniyet diizeyindeki degisim ise Grafik 2 ‘de belirtilmistir.

Tablo 6. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri
ALT BOYUTLARA AiT ORTALAMA PUAN VE MEMNUNIYET YUZDELERI

S.N ALT BOYUTLAR N ORT MEMNUNIYET

1. Universite Yonetimi 398 3,68 73,62%

2. Egitim iletisim isbirligi 398 3,85 76,94%

3 Altyapi ve Kaynaklar 398 3,53 70,61%

4. Cevreyle Iliskiler 398 3,86 77,21%

5. Is Doyumu 398 3,81 76,11%
GENEL MEMNUNIYET 398 3,74 74,90%

Grafik 1. 2023 Yili Idari Personel Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)

Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri

3 3,2 34 3,6 3,8 4 42 4,4 4,6 48 5
Genel Memnuniyet 3,74 I 74,90%
Is Doyumu 3,81 I 76, 1 1%
Cevreyle Iliskiler 3,86 I 77,2 1 %
Altyapi ve Kaynaklar 3,53 I 70,61 %
Egitim Iletisim Isbirligi 3,85 I 6, 94.%
Universite Yénetimi 3,68 I 3,62 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B MEMNUNIYET © ORT

Yillara gore genel memnuniyet diizeyi incelendiginde, 2023 y1li memnuniyet diizeyinin en ytiksek
seviyede gerceklestigi bilgisine ulasilmistir. 2020 ve sonrasinda yasanan memnuniyet diizeyindeki artis
korunmus olup, 2023 yili itibariyle ile de tiim zamanlarin en yliksek seviyesine ulasilmistir.

Grafik 2. Yillara Gore Genel Memnuniyet Diizeyi
YILLARA GORE GEMEL MEMNUNIYET YUZDELERI

S.N YIL MEMNUNIYET
1. 2017 61,9
2. 2018 63,9
3. 2019 67,4
4. 2020 74,4
5 2021 72,7
6. 2022 73,3
7. 2023 74,75
100% Yillara Gore Gemel Memnuniyet Yiizdeleri
0
74,90%
67,20% 71,40% 70,00% 72,50% ’
- I I I I I I
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Alt boyut maddelerine iliskin ortalama puan ve memnuniyet diizeyleri Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9,
Tablo 10 ve Tablo 11'de gosterilmistir.

B.1. Universite Yonetimi Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 7 de Universite Yonetimi alt boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama memnuniyet
diizeyine yer verilmistir. Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan maddeler gelisime a¢ik yonler
olarak degerlendirilmistir. Sonuclar incelendiginde asagidaki verilen konular ile ilgili maddelerde
memnuniyet diizeylerinin belirlenen seviyenin altinda oldugu tespit edilmigtir.

1. Calisanlarin ¢abalari takdir ve tesvik edilir.
2. Idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengelidir.
3. Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir.

I1gili maddelere iliskin memnuniyet diizeyleri 2022 y1l1 i¢in incelendiginde, sonuglarin 2023 yilina
benzer sekilde belirlenen diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Universite Yénetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
UNIVERSITE YONETIMi ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1. Universitenin vizyonu, misyonu ve temel degerleri uygundur. 398 4,09 81,71
2. Universitenin yiiriittiigii faaliyetler planhdir. 398 3,97 79,50
3. Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizli ve etkilidir. 398 3,82 76,43
4. Yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilir. 398 3,77 75,33
5. Calisanlarin ¢abalari takdir ve tesvik edilir. 398 3,50 69,95
6. Yonetimin aldig1 kararlara idari personelin katilimi saglanir. 398 3,65 73,07
7. idari personelin is ve gérev tanimlari agiktir. 398 3,75 75,03
8. [dari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengelidir. 398 3,45 68,99
9. Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. 398 3,13 62,56
UNIVERSITE YONETIMI 398 3,68 73,62

Universite Yonetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait
Memnuniyet Diizeyleri
UNIVERSITE YONETIMI

[ I 73,62%

Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir.
Idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengelidir.
Idari personelin is ve gérev tanimlar1 aciktir.
Yénetimin aldigi kararlara idari personelin katilimi
Calisanlarin ¢abalari takdir ve tesvik edilir.

Yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilir.

Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizl ve etkilidir.
Universitenin yiiriittigii faaliyetler planhdir.

Universitenin vizyonu, misyonu ve temel degerleri

I 6.2, 56%
I 65,99%
I 75,03 %

.. I 73,07 %
I 69,95 %
I 75,33 %
I 76,43 %
I 79,50 %

.. I 51,71%
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B.2. Egitim-iletisim-isbirligi Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 8'de Egitim-iletisim-isbirligi alt boyutunda yer alan maddelerin ortalama memnuniyet
diizeyleri verilmistir.

Tablo 8. Egitim-iletisim-Isbirligi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
EGITIM-ILETiSiM-iSBIRLiGi ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET

1. idari personele kendini gelistirme olanaklar1 saglanir. 398 3,75 74,92

2. idari personele yiikselme olanaklar1 saglanir. 398 3,77 75,48

3. idari personelin amirleriyle iletisimi olumlu ve yapicidir. 398 3,88 77,59

4. idari personel ve 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisimi olumlu ve yapicidir. 398 3,86 77,19

5. idari personel ve 6grenci iletisimi olumlu ve yapicidir. 398 4,02 80,40

6. idari personel arasindaki isbirligi giiglidiir. 398 3,80 76,08
EGITIM-ILETiSIM-ISBIRLIGi 398 3,85 76,94

Egitim-iletisim-Isbirligi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait
Memnuniyet Diizeyleri

3 32 34 36 38 4 42 44 46 48 5

EGITIM-ILETISIM-ISBIRLIGI 3,85 I 6o+%
[dari personel arasindaki isbirligi giicliidiir. 3,8 _ 76,08%
Idari personel ve é¢grenci iletisimi olumlu ve yapicidir. 4,02 _ 80,40%
Idari personel ve 6gretim elemanlari arasindaki iletisimi 3,86 _ 77.19%
olumlu ve yapicidir.
[dari personelin amirleriyle iletisimi olumlu ve yapicidir. 3,88 _ 77,59%
Idari personele yiikselme olanaklari saglanir. ~ 3,77 _ 75,48%
[dari personele kendini gelistirme olanaklari saglanir. 3,75 _ 74,92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® MEMNUNIYET ~ ORT
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B.3. Altyapi1 ve Kaynaklar Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 9’da Altyap: ve Kaynaklar alt boyutunda yer alan maddeler i¢in ortalama memnuniyet
diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan maddeler gelisime ac¢ik yonler
olarak degerlendirilmistir. Sonuclar incelendiginde asagidaki verilen konular ile ilgili maddelerde
memnuniyet diizeylerinin belirlenen seviyenin altinda oldugu tespit edilmistir.

1. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Lojman hizmetleri yeterlidir.

Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.
Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecler yeterlidir
Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir.

Psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

s W

6.

I1gili maddelerin 2022 yili memnuniyet diizeyleri de %70 degerinin altindadr.

Tablo 9. Altyapi ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
ALTYAPI VE KAYNAKLAR ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AIT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1. Saglik hizmetleri yeterlidir. 398 3,36 67,14
2. Lojman hizmetleri yeterlidir. 398 2,76 55,18
3. Kiilttr ve sanat hizmetleri yeterlidir. 398 3,23 64,62
4, Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 398 3,79 75,73
5. Bilgisayar, yazic1 vb. arag-gerecler yeterlidir 398 3,30 66,03
6. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 398 4,05 81,06
7. Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 398 3,53 70,55
8. Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. 398 3,43 68,54
9, Biirolarin say1 ve olanaklari yeterlidir. 398 3,58 71,66
10. Kongre ve toplanti salonlar yeterlidir. 398 3,99 79,75
11. Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 398 3,69 73,87
12. iletisim ve ulasim hizmetleri yeterlidir. 398 3,55 70,90
13. Temizlik hizmetleri yeterlidir. 398 3,60 72,06
14. Otopark alan yeterlidir. 398 3,60 72,01
15. Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 398 3,58 71,56
16. Psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir. 398 3,46 69,15
ALTYAPI VE KAYNAKLAR 398 3,53 70,61

Altyapi ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

ALTYAPI VE KAYNAKLAR
Psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

T 7(),61Y%
I (50, ] 50

Fotokopi hizmetleri yeterlidir.

Otopark alani yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

lletisim ve ulasim hizmetleri yeterlidir.
Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir.
Kongre ve toplanti salonlart yeterlidir.
Biirolarin say1 ve olanaklari yeterlidir.
Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir.

Hukuk destek hizmetleri yeterlidir.
Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.
Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler yeterlidir
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.
Lojman hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetleri yeterlidir.

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii

74100 Merkez / BARTIN
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B.4. Cevreyle iliskiler Alt Boyut ve Maddeleri

Tablo 10’da Cevreyle iliskiler alt boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri verilmistir.

Tablo 10. Cevreyle iliskiler Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
CEVREYLE iLISKILER ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET

1. Diger tiniversitelerle kurulan isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 398 3,84 76,73

2. Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 398 3,79 75,83

3. Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardir. 398 3,94 78,74

4. Bartin Universitesi'nin yenilesme ve degisme ¢abalar1 yeterlidir. 398 3,88 77,54
CEVREYLE iLISKILER 398 3,86 77,21

Cevreyle Iliskiler Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

CEVREYLE ILISKILER . 77,21 %
Bartin Universitesi’'nin yenilesme ve degisme cabalari... N, 77,549
Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardir, I, 7 3, 749
Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve iliskiler yeterlidir. I 75,83 %
Diger iiniversitelerle kurulan isbirligi ve iliskiler yeterlidir. I, 76,73 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B.5. is Doyumu Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 11’de is Doyumu alt boyunda yer alan maddelerin, madde bazli memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Gergeklesen memnuniyet diizeylerinin hepsi %70 ve tizerindedir. En diisiik memnuniyet
sahip madde ise “Yaptigim isin manevi karsiligini aldigimi diisiintiyorum” olmustur.

Tablo 11. is Doyumu Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
i$ DOYUMU ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AIiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1. Yaptigim calismalarda bir is basarma duygusuna ulagirim. 398 3,96 79,15
2. Calismalarimi bir dviing kaynag olarak gériiyorum. 398 3,86 77,29
3. is ve gorevleri severek yapiyorum. 398 3,97 79,45
4, Yaptigim isin maddi karsiligini aldigimi diistiniiyorum. 398 3,67 73,47
5. Yaptigim isin manevi karsiligini aldigimi diisiiniiyorum. 398 3,55 70,95
6. Bartin Universitesi idari personeli olmaktan dolayl memnunum. 398 3,82 76,38
is DOYUMU 398 3,81 76,11

Is Doyumu Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

IS DOYUMU I 76,11%
Bartin Universitesi idari personeli olmaktan dolay... I, 76, 38%
Yaptigim isin manevi karsiligint aldigimi diigtiniiyorum. I 70,95 %
Yaptigim isin maddi karsiligini aldigimi diigtindiyorum. I 73,47 %
Is ve gérevleri severek yapiyorum. I, 79,45 %
Calismalarimi bir éviing kaynagi olarak gériiyorum. I 77,29 %
Yaptigim ¢calismalarda bir is basarma duygusuna ulasirim. I  79,15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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C. Birimlere Gére idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Idari personelin birimlere gére genel memnuniyet diizeyleri Grafik 3 ve Tablo 12 ile
gosterilmistir. Tablo 12’de verilen sonuglar incelediginde, memnuniyet diizeyi en ytiksek olan ilk ii¢
birimin sirasiyla;

1. Yabanci Diller Yiksekokulu,

2. Ozel Kalem Miidiirliig,

3. Miuhendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
oldugu tespit edilmistir.

Birimini belirtmeyenler haricinde, memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan;
1. Ogrenci isleri Daire Baskanhg,
2. Spor Bilimleri Faktiltesi,
3. Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig1
4. Bartin Orman Fakiiltesi,
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Birimlere Gére Idari Personel Memnuniyet Diizeyi
BiRIMLERE GORE iDARi PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1. Belirtmeyenler 59 3,43 68,56
Za; Bartin Meslek Yiiksekokulu 9 3,53 70,67
3. Bartin Orman Fakiiltesi 5 3,46 69,24
4. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 8 3,62 72,44
5. Bilgi islem Daire Bagkanlig 9 3,55 70,91
6. Déner Sermaye Isletme Miidiirliigi 9 3,57 71,36
7. Edebiyat Fakiiltesi 8 3,74 74,78
8. Egitim Fakiiltesi 16 3,77 75,39
9. Fen Fakiiltesi 6 3,83 76,67
10. Genel Sekreterlik 67 3,57 71,36
11. Hukuk Miisavirligi 2 4,17 83,33
12.  idari ve Mali isler Daire Baskanhg1 27 3,73 74,53
13.  Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 4 3,64 72,89
14.  Islami llimler Fakiiltesi 9 3,89 77,88
15. Koordinatorliikler 11 3,62 72,36
16. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 16 4,03 80,64
17. Lisansisti Egitim Enstitiisii 8 3,88 77,61
18. Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 12 4,18 83,67
19. Ogrenci isleri Daire Baskanlig 11 3,22 64,44
20. Ozel Kalem Midurlagi 3 4,40 88,00
21. Personel Daire Bagkanligi 17 4,15 82,93
22.  Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 3,77 75,47
23.  Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 24 3,86 77,24
24.  Spor Bilimleri Fakiiltesi 8 3,28 65,56
25.  Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 9 4,18 83,56
26. Ulus Meslek Yiiksekokulu 5 3,85 76,98
27. Yabanc Diller Yiiksekokulu 3 4,87 97,33
28. Yapuisleri ve Teknik Daire Bagkanlig: 28 3,41 68,13

GENEL MEMNUNIYET 398 3,74 74,90
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii . Telefon : 03782235500 Sayfa11 /22
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Grafik 3. Birimlere Gére Idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Birimlere Gére Idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Genel Memnuniyet

T 74,90%

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhig: N 55,13%

Yabanci Diller Yiiksekokulu I, 97,33 %

Ulus Meslek Yiiksekokulu I 76,98%

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: [ . 53,56%

Spor Bilimleri Fakiiltesi I 65,56 %

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: N, 77,24 %

Saghik Bilimleri Fakiiltesi N 75,47 %

Personel Daire Baskanlig: I, 52,93 %

Ozel Kalem Midirligi I, 557

Ogrenci Isleri Daire Baskanhig: I 4, 44%

Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi [ N 53,67 %

Lisanststii Egitim Enstitisi I 77,61%

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlg: I 530,64 %

Koordinatérlikier I 72,36 %

[slami Ilimler Fakiiltesi I, 77,58 %

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi N 72,59 %

Idari ve Mali Isler Daire Baskaniig: N 74,53 %

Hukuk Miisavirligi - IR 53,33 %

Genel Sekreterlik I 71,36%

Fen Fakiiltesi I 76,67 %

Egitim Fakiiltesi N, 75,39 %

Edebiyat Fakiiltesi I 74,78%

Déner Sermaye Isletme Midirlkigi I 71,36 %

Bilgi Islem Daire Bagkanlig: N 70,91%

Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu N 72, 44%

Bartin Orman Fakiiltesi I (9,24 %

Bartin Meslek Yiiksekokulu N 70,67%

Belirtmeyenler I 55,56%

0% 20%
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi
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C.1. Birimlerin Alt Boyutlara Gére Ortalama Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 13’de birimlerin alt boyutlara gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Ulus Meslek Yiiksekokulunun tim alt boyutlardaki
memnuniyeti diger birimlere gore daha yiiksektir. Sonuclar incelendiginde her bir alt boyut icin memnuniyetin en diisiik oldugu birimler asagida
verilmistir.

1. Universite Yonetiminden memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Ogrenci Isleri Daire Baskanlgi

2. Egitim-Iletisim-isbirligi alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

3. Altyapi ve Kaynaklar alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

4. Cevreyle iliskiler alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Spor Bilimleri Fakiiltesi

5. Is Doyumu alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Spor Bilimleri Fakiiltesi

Tablo 13. Birimlere Gére Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri
BIRIMLERE GORE ALT BOYUTLARA AIT MEMNUNIYET DUZEYLERI
Alt Boyutlar Universite Yonetimi ~ Egitim-iletisim-isbirligi ~ Altyapi ve Kaynaklar = Cevreyle iliskiler ~ is Doyumu
SN MADDELER N % N % N % N % N %
1. Belirtmeyenler 59 67,76 59 70,85 59 66,72 59 71,53 59 70,79
2. Bartin Meslek Yiiksekokulu 9 73,33 9 76,67 9 64,58 9 82,22 9 68,15
3 Bartin Orman Fakiiltesi 5 66,67 5 70,67 5 67,5 5 74 5 75,33
4. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 8 77,22 8 82,92 8 65,16 8 76,88 8 71,25
5. Bilgi islem Daire Bagkanlig1 9 68,89 9 72,96 9 66,67 9 75,56 9 73,33
6. Doner Sermaye isletme Miudirligi 9 71,36 9 70,37 9 73,61 9 70,56 9 68,89
o Edebiyat Fakiiltesi 8 73,33 8 81,67 8 68,75 8 88,13 8 77,5
8. Egitim Fakdiltesi 16 77,08 16 80,83 16 69,45 16 81,56 16 80,42
9. Fen Fakiiltesi 6 79,63 6 78,89 6 73,33 6 76,67 6 80
10. Genel Sekreterlik 67 69,98 67 72,44 67 69,96 67 75,45 67 74,58
11. Hukuk Miisavirligi 2 86,67 2 86,67 2 86,25 2 90 2 66,67
Adres Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN . Telefon : 03782235500 Sayfa 13 /22
Internet Adresi  : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr
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BiRIMLERE GORE ALT BOYUTLARA AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

Alt Boyutlar
MADDELER

idari ve Mali isler Daire Baskanlig

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

islami ilimler Fakiiltesi

Koordinatorliikler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Lisansiistii Egitim Enstitusi

Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Ozel Kalem Miidiirligi

Personel Daire Baskanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

Spor Bilimleri Faktltesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1

Ulus Meslek Yiiksekokulu

Yabana Diller Yiiksekokulu

Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

GENEL MEMNUNIYET

Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN
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Universite Yonetimi

N
27
4
9
11
16
8
12
11
3
17
5
24

28
398

Egitim-iletisim-isbirligi

% N
73,42 27
67,78 4
78,27 9
69,49 11
84,31 16
84,17 8
86,85 12
61,01 11
87,41 3
86,54 17
75,56 5
76,48 24
65,83 8
89,38 9
77,78 5
94,07 3
66,51 28
73,62 398
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Altyapi ve Kaynaklar ~ Cevreyle iliskiler
% N % N %
75,93 27 72,92 27 76,48
74,17 4 77,81 4 75
83,33 9 77,5 9 78,33
79,7 11 68,18 11 75
84,58 16 76,33 16 82,19
84,17 8 71,56 8 79,38
88,61 12 75,63 12 88,33
66,97 11 63,3 11 73,64
82,22 3 85,42 3 96,67
88,04 17 75,81 17 85,88
82 5 68,5 5 90
80,83 24 74,17 24 81,04
70,83 8 65,47 8 65
85,93 9 80,14 9 84,44
78,67 5 73,25 5 83
100 3 99,17 3 100
74,05 28 64,38 28 68,21
76,94 398 70,61 398 77,21
03782235500

www.bartin.edu.tr
info@bartin.edu.tr

is Doyumu
N %
27 79,26
4 62,5
9 77,41
11 80
16 83,13
8 78,75
12 92,22
11 64,55
3 97,78
17 87,45
5 77,33
24 81,39
8 61,25
9 81,11
5 80
3 93,33
28 71,31
398 76,11
Sayfa 14 / 22
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Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

Yapui Isleri ve Teknik Daire Baskanligi 66,51% 74,05% 4,38% 68,21% 71,31%
Yabanci Diller Yiiksekokulu 94,07% 100% S 9917% 100% 93,33%
Ulus Meslek Yiiksekokulu 77,78% 78,67% S 7325% 83% 80%
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 89,38% 85,93% - 8014% 84,44% 81,11%
Spor Bilimleri Fakiiltesi 65,83% 70,83% o 6547% 65% 61,25%
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi 76,48% 80,83% S T7417% 81,04% 81,39%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 75,56% 82% - 6850% 90% 77,33%
Personel Daire Baskanligi 86,54% 88,04% - 7581% 85,88% 87,45%
Ozel Kalem Miidiirliigii 87,41% 82,22% S 8542% 96,67% 97,78%
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 61,01% 66,97% o 6330% 73,64% 64,55%
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim... 86,85% 88,61% - 7563% 88,33% 92,22%
Lisanstistii Egitim Enstitiisti 84,17% 84,17% o 71,56% 79,38% 78,75%
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire... 84,31% 84,58% - 7633% 82,19% 83,13%
Koordinatérliikler 69,49% 79,70% S 6818% 75% 80%
Islami Ilimler Fakiiltesi 78,27% 83,33% 7750 78,33% 77,41%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 67,78% 74,17% - 7781% 75% 62,50%
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 73,42% 75,93% o T7292% 76,48% 79,26%
Hukuk Miisavirligi 86,67% 86,67% S 8625% 90% 66,67%
Genel Sekreterlik 69,98% 72,44% o 6996% 75,45% 74,58%
Fen Fakiiltesi 79,63% 78,89% o 7333% 76,67% 80%
Egitim Fakiiltesi 77,08% 80,83% o 6945% 81,56% 80,42%
Edebiyat Fakiiltesi 73,33% 81,67% - 6875% 88,13% 77,50%
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 71,36% 70,37% - 7361% 70,56% 68,89%
Bilgi Islem Daire Baskanligi 68,89% 72,96% L 6667% 75,56% 73,33%
Bartin Saglik Hizmetleri Meslek... 77,22% 82,92% . 6516% 76,88% 71,25%
Bartin Orman Fakiiltesi 66,67% 70,67% o 67,50% 74% 75,33%
Bartin Meslek Yiiksekokulu 73,33% 76,67% L 64.58% 82,22% 68,15%
Belirtmeyenler 67,76% 70,85% e, 729 71,53% 70,79%

Universite Yonetimi Egitim-Iletisim-Isbirligi ~ m Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle Iliskiler Is Doyumu

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 03782235500 Sayfa 15 /22
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C.2. Cinsiyete Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 14'de cinsiyete gore Idari personel memnuniyet diizeyi verilmistir. Cinsiyete gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde kadinlarin
memnuniyet diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Cinsiyete Gore Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

. Lo . Egitim-iletisim- Altyap1 ve S o Genel
S.N Cinsiyet Universite Yonetimi isbirligi Kaynaklar Cevreyle Iliskiler Is Doyumu Memnuniyet
1. Ortalama 3,61 3,75 3,51 3,78 3,74 3,62
2. Erkek N 232 232 232 232 232 232
3. Memnuniyet % 72,24 75,07 70,22 75,52 74,71 72,47
4. Ortalama 3,91 4,11 3,61 4,11 4,01 3,85
5 Kadin N 113 113 113 113 113 113
6. Memnuniyet % 78,23 82,24 72,15 82,26 80,18 77,05
Erkek Memnuniyet % Kadin Memnuniyet % Memnuniyet Ortalama
74,71% 72,24% 80,18% 78,23%
374 4,01
378 411
75,52% 75,07% 82,26% 82,24%
Ortalama Ortalama
70,22% 72,15% Erkek Kadin
s Universite Yénetimi = Egitim-Iletisim-Isbirligi s Universite Yénetimi = Egitim-Iletisim-Isbirligi u Universite Yonetimi W Egitim-Iletisim-Isbirligi
= Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle Iliskiler = Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle Iliskiler u Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle Iliskiler
Is Doyumu Is Doyumu Is Doyumu
Adres Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 03782235500 Sayfa 16 / 22
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C.3. Hizmet Yilina Gére idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 15’da ise hizmet yilina gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan grubun hizmet siiresi 1 yildan
az olanlardir.
Tablo 16. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi
BARTIN UNIVERSITESINDEKI HIZMET YILINA GORE MEMNUNIYET DUZEYi

S.N. BARTIT{EIK;Z,E%%I;E;I NDEKI Universite Yonetimi Egitii;gii‘ll(;gisim 2:3’351;? Cevreyle iliskiler is Doyum Genel Memnuniyet
Ortalama 4,17 4,19 3,56 4,09 4,14 3,91
1. 1 Yildan Az N 48 48 48 48 48 48
Memnuniyet 83,43% 83,75% 71,12% 81,88% 82,71% 78,28%
Ortalama 3,79 3,98 3,57 3,96 4,01 3,77
Za 1-3 Yil Aras1 N 71 71 71 71 71 71
Memnuniyet 75,71% 79,62% 71,36% 79,30% 80,19% 75,44%
Ortalama 3,49 3,74 3,58 3,89 3,5 3,6
78 3-5 Yil Aras1 N 34 34 34 34 34 34
Memnuniyet 69,87% 74,71% 71,54% 77,79% 70% 72%
Ortalama 3,65 3,91 3,52 3,89 3,77 3,67
4. 5-10 Y1l Arasi N 68 68 68 68 68 68
Memnuniyet 72,91% 78,24% 70,40% 77,72% 75,34% 73,45%
Ortalama 3,55 3,69 3,49 3,76 3,72 3,59
5, 10Yidan N 153 153 153 153 153 153
Fazla
Memnuniyet 71,08% 73,83% 69,84% 75,13% 74,31% 71,85%
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100% Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi
90% 1 Yildan Az Memnuniyet 1-3 Vil Arasi Memnunivet )
) 78,28% 75 44% 4 3-5Yil Arast Memnuniyet 5-10 Y1l Arast Memnuniyet 10 Yildan Fazla Memnuniyet;
80% - 72% 73,45% 71,85%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Genel Memnuniyet
Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina (1 Yildan Az) Gére Memnuniyet Diizeyi
5 100%
0,
45 83,43% 83,75% 81,88% 82,71% 76.28% 90%
. \71,12 % 80%
70%
3,5 60%
3 50%
2,5 40%
2 30%
20%
1,5
417 4,19 3,56 4,09 4,14 3,91 10%
1 0%
Universite Yonetimi Egitim Iletisim Isbirligi Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle Iliskiler Is Doyum Genel Memnuniyet
1 Yildan Az Ortalama e ] Yildan Az Memnuniyet
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Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina (1-3 Yil Arasi) Gére Memnuniyet Diizeyi

5 100%
45 79,629 ,309 80,19% 90%
4 7571% % 71,36% 79,30% 75,44% 80%
3,5 70%
3 60%
2,5 50%
2 40%
1,5 30%
1 20%
0.5 3,79 3,98 3,57 3,96 4,01 3,77 10%
0 0%
Universite Yonetimi Egitim Iletisim Isbirligi Altyap1 ve Kaynaklar Cevreyle lliskiler Is Doyum Genel Memnuniyet

1-3 Yil Arasi Ortalama e ]-3 Y1l Arasi Memnuniyet

5 Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina (3-5 Y1l Arasi) Gére Memnuniyet Diizeyi 100%
4,5 909
74,71% 77,79% ’
4 69,87% /270 71,54% 70% 72% 80%
3,5 70%
3 60%
2,5 50%
2 40%
1,5 30%
1 20%
0,
0.5 3,49 3,74 3,58 3,89 3,5 3,6 10%
0 0%
Universite Yonetimi Egitim letisim Isbirligi Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle lliskiler Is Doyum Genel Memnuniyet

3-5Yil Arast Ortalama e 3-5 Y1l Arast Memnuniyet
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Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina (5-10 Y1l Arasi) Gére Memnuniyet Diizeyi

78,24% 77,72%
72,91% i 70,40% i 75,34% 73,45%
3,65 3,91 3,52 3,89 3,77 3,67
Universite Yonetimi Egitim Iletisim Isbirligi Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle Iliskiler Is Doyum Genel Memnuniyet
5-10 Y1l Arasi Ortalama == Memnuniyet
Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina (10 Yildan Fazla) Gére Memnuniyet Diizeyi
0,
71,08% 73,83% 69,84% 715 7431 71,85%
3,55 3,69 3,49 3,76 3,72 3,59
Universite Yonetimi Egitim [letisim Isbirligi ~ Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle Iliskiler Is Doyum Genel Memnuniyet

10 Yildan Fazla Ortalama === Memnuniyet
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D. Cesitli Gostergeler Kapsaminda Olgiilen Baska Ozelliklere Ait Sonuclar

Bartin Universitesinin yiiriittigii kalite giivencesi ¢alismalarindan haberdar olan idari personel
oran1 %84’tiir. Haberdar olan idari personelin kurumun yiriittigii kalite glivencesi ¢alismalarindan
memnuniyet diizeyi ise %70,90°d1r.

Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayis1 317 olarak bulunmustur.

Universitenin icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam alanlarindan haftada
ortalama yararlanma sayisi 1.405 olarak bulunmustur.

E. Sonug ve Oneriler

Universitemiz idari personelinin geri bildirimleri sonucunda, memnuniyet diizeylerinin
artirilmasi i¢in asagida verilen hususlarin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

1. Universite Yonetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Anketi sonuglarina

gore belirlenen gelismeye acik yonleri gli¢lii yone ¢cevirmek icin agagidaki oneriler verilmistir.

a.

b.

C.

Calisanlarin ¢abalarimi takdir ve tesvik edilen o6diil sisteminin iyilestirilmesi
onerilmektedir.

Idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengeli dagitimina azami 6l¢giide dikkat
edilmesi onerilmektedir.

Idari ve destek personelinin sayisinin iyilestirilmesi énerilmektedir.

2. AltYap1ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Anketi sonuclarina
genel olarak bakildiginda alt yapi ve kaynaklara iliskin yapilan yatirimlarin artirilmasi
onerilmektedir. Bu baglamda, asagida idari personelin alt yap1 ve kaynaklara iligkin
memnuniyetini artirmaya yonelik 6neriler listelenmistir.

a.

Mediko-Sosyal Merkezinin kadrosunun gelistirilmesi ve Agdaci Yerleskesinde de
hizmet vermesi 6nerilmektedir.

Lojman imkanlarinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin kurum ici talepler dogrultusunda diizenlenmesi
onerilmektedir.

Idari personelin ihtiyaci olan arag-gereglerin arastirilmasi ve imkanlarin gelistirilmesi
onerilmektedir.

Teknik personelin yetkinliklerinin ve imkanlarinin artirilarak yapim/onarim
hizmetlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi kadrosunun
gelistirilmesi ve Agdaci Yerleskesinde de hizmet vermesi dnerilmektedir.

3. Birimlere Gore Idari Personel Memnuniyet Diizeyi Anketi sonuglan incelendiginde,
personelinin beklenen diizeyde memnun olmadig1 tespit edilen doért birim asagida
listelenmigtir. ilgili Birim Yoneticileri tarafindan personelinin memnuniyetinin diisiik olma
sebebini arastirilmasi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

a. Ogrenci Isleri Daire Bagkanhig
b. Spor Bilimleri Fakiiltesi
c. YapiIsleri ve Teknik Daire Bagkanhg1
d. Bartin Orman Fakiiltesi
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