Ogrencilerin tiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in yapilan
anket 7 alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:
1. Dersler, Ogrenme Ortam ve Egitim Siireci
. Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi

. Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler

. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar

. Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari

. Saglik, Psikolojik Danismanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri
. Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim ve Ogrenci Isleri
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2025 YILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Ogrencilerin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in yapilan anket 7 alt

bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1. Dersler, Ogrenme Ortami ve Egitim Siireci
Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi
Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler
Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar
Kiitliphane ve Bilgi Kaynaklari
Saglik, Psikolojik Damismanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri
Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim ve Ogrenci Isleri

Nk whN

Anket UBYS sisteminden 6grencilere uygulanmis olup 10.955 gecerli anket ile memnuniyet
sonuglan elde edilmistir. Uygulanan anket formuna Universitemiz Kalite web sayfasindaki formlar
kismindan ulasilabilir.

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri Grafik 1 ve
Tablo 1'de gosterilmistir. 2025 yilina ait genel memnuniyet diizeyi %76,15 olarak belirlenmistir. Yillara
gore 6grencilerin genel memnuniyet diizeyindeki degisim ise Tablo 2 ve Grafik 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri
OGRENCILERIN 2024 YILI GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N Alt Boyutlar Ort. Memnuniyet %

1. Dersler, Ogrenme Ortami1 ve Egitim Siireci 3,75 75,10

2. Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi 3,87 77,54

3. Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler 3,89 77,93

4. Sosyal, Kiilttirel ve Sportif Olanaklar 3,64 73,03

5. Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari 3,88 77,72

6. Saglik, Psikolojik Danismanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri 3,70 74,28

7. Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim ve Ogrenci isleri 3,87 77,48
GENEL MEMNUNIYET 3,80 76,15

Grafik 1. 2025 Yili Ogrencilerin Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)
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Ortami ve ve Kariyer Bilimsel Sportif Kavnaklar: Danigsmanlk, Destekleri T
Egitim Siireci Gelisimi Destekler Olanaklar v Kampiis
Ort. 3.75 3.87 3.89 3.64 3.88 3.7 3.87 3.8
Memnuniyet % 75.1 77.54 77.93 73.03 77.72 74.28 77.48 76.15
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Tablo 2. Ogrencilerin Yillara Gére Genel Memnuniyet Diizeyleri
OGRENCILERIN YILLARA GORE GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N YIL GENEL MEMNUNIYET DUZEYI (%)
1. 2017 57,21%
2. 2018 60,84%
3. 2019 67,13%
4, 2020 75,22%
5. 2021 70,25%
6. 2022 70,00%
7. 2023 73,70%
8. 2024 77,43%
9. 2025 76,15%
Grafik 2. Ogrencilerin Yillara Gére Genel Memnuniyet Diizeyleri
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A. Alt Boyutlar Bakimindan ve Genel Memnuniyet Diizeyi

2025 yili 6grencilerin memnuniyet sonuclar1 alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet
diizeyi ile birlikte tekrar Grafik 1 ve Tablo 1'te verilmistir. Genel memnuniyet diizeyi %76,15 olarak
bulunmustur.

Tablo 1. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri
OGRENCILERIN 2024 YILI GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N Alt Boyutlar Ort. Memr;/:mlyet

1. Dersler, Ogrenme Ortami ve Egitim Stireci 3,75 75,10

2. Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi 3,87 77,54

3. Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler 3,89 77,93

4. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar 3,64 73,03

5. Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklar: 3,88 77,72

6. Saglik, Psikolojik Damismanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri 3,70 74,28

7.  Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim ve Ogrenci Isleri 3,87 77,48
GENEL MEMNUNIYET 3,80 76,15

Grafik 1. 2025 Yil Ogrencilerin Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)
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B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Alt boyut maddelerine iliskin ortalama puan ve memnuniyet diizeyleri Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5,
Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9'da gisterilmistir.

B.1. Dersler, Ogrenme Ortam ve Egitim Siireci Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 3’'de Dersler, Ogrenme Ortamu ve Egitim Siireci alt boyutunda yer alan maddelere iliskin
ortalama memnuniyet diizeyine yer verilmistir. {lgili maddelerinin hepsinde memnuniyet diizeyi %73
degerinin lizerinde bulunmaktadir.

Tablo 3. Dersler, Ogrenme Ortami ve Egitim Siireci Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet

Diizeyleri
S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1. S2 - Ders igerikleri giiniimtiz akademik ve mesleki ihtiyaclarina cevap verir. 3,95 79,17
2. S14 - Secmeli derslerin cesitliligi yeterli diizeydedir. 3,78 75,71
3. S22- Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan arag-gerec ve teknoloji yeterlidir. 3,72 74,41
4. $29 - Ogrenme ortamlarinin (derslik, laboratuvar vb.) fiziki kosullar: yeterlidir. 3,68 73,75
5. S35 - Ogrenme ortamlarinin (derslik, laboratuvar vb.) sayis1 yeterlidir. 3,71 74,26
6. S39 - Tesis ve altyapilarin (yemekhane, kantin vb.) fiziki kosullar yeterlidir. 3,66 73,35
Dersler, Ogrenme Ortami ve Egitim Siireci 3,75 75,10

32 34 36 38 4 42 44 46 48 5

Dersler, Ogrenme Ortami ve Egitim Siireci = 3.75 _5.10%
S39 - Tesis ve altyapilarin (yemek'h;.me, kantin vb.) fiziki 3.66 .
kosullar yeterlidir.
S35 - Ogrenme ortamlarinin (d.er.sllk, laboratuvar vb.) 371 _74.26%
sayisl yeterlidir.
S29 - Ogrenme ortamlarinin (derslik, laboratuvar Vb) _
fiziki kosullar1 yeterlidir. £:0d 3.75%
S22- Ogrenim faallyetlerl'r'lde kul}apllan arag-geregve ., _4.41%
teknoloji yeterlidir.
S14 - Se¢meli derslerin cesitliligi yeterli diizeydedir. ~ 3.78 I 7 12
S2 - Ders 1<;e1_~1kl_er1 giiniimiiz akademlk ve mesleki 395 I .
ihtiyaclarina cevap verir.
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B.2. Akademik Danigsmanlik ve Kariyer Gelisimi Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 4'te Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi alt boyutunda yer alan maddelerin
ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Ilgili maddelerinin hepsinde memnuniyet diizeyi %73
degerinin lizerinde bulunmaktadir.

Tablo 4. Akademik Danigsmanlik ve Kariyer Gelisimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri

S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
S4 - Akademik danismanin akademik ve kariyer planlama konusundaki yénlendirmeleri

1. o . 3,94 78,83
yeterli diizeydedir.

2. S15 - Akademik danigsmanlara erigsmek kolaydir. 4,01 80,23

3. S23 - Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 4,01 80,21
S36 - Kariyer Merkezi'nin kariyer danismanligy, staj ve is bulma konusundaki rehberlik

4. . ; 3,68 73,66
hizmetlerinden haberdarim.
S40 - Kariyer Merkezi'nin diizenledigi etkinlikler (kariyer giinleri, mezun bulusmalari,

5 e s 3,73 74,62
egitimler vb.) yeterlidir.

6. S43 - Universitenin sundugu degisim programlarindan (Erasmus, Farabi vb.) haberdarim. 3,88 77,71

Akademik Damismanlik ve Kariyer Gelisimi 3,87 77,54
32 34 36 38 4 42 44 46 48 5
Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi =~ 3.87 77.54%
S43 - Universitenin sundugu degisim programlarindan _ o
(Erasmus, Farabi vb.) haberdarim. SHEtY 77.71%
S40 - Kariyer Merkezi'nin diizenledigi etkinlikler (kariyer
. . o L 3.73 74.62%
giinleri, mezun bulusmalari, egitimler vb.) yeterlidir.

S36 - Kariyer Merkezi'nin kariyer danismanligy, staj ve is

bulma konusundaki rehberlik hizmetlerinden 3.68 _ 73.66%

haberdarim.

S23 - Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. ~ 4.01 80.21%

S15 - Akademik danigsmanlara erismek kolaydir. ~ 4.01 _ 80.23%

S4 - Akademik danismanin akademik ve kariyer planlama

0,
konusundaki yonlendirmeleri yeterli diizeydedir. S _ 78.83%
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B.3. Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 5°da Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler alt boyutunda yer alan maddeler icin ortalama

memnuniyet diizeyleri verilmistir. Ilgili maddelerinin hepsinde memnuniyet diizeyi %77 degerinin
lizerinde bulunmaktadir.

Tablo 5. Kampiis ve Yasam Alanlari Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
S5 - Ulusal/Uluslararasi proje (TUBITAK, BAP vb.) duyurular: ve

1. o . . L3 3,88 77,61
bilgilendirmeleri yeterlidir.

, Slé- Universitemiz, 6grencileri arastirma projelerine (TUBITAK 2209, BAP vb.)

katilmalar1 yoniinde tesvik etmektedir. 3,91 7825
Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler 3,89 77,93
3 3.5 5

Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler = 3.89 77.93%

S16 - Universitemiz, 6grencileri arastirma projelerine

4 4.5
(TUBITAK 2209, BAP vb.) katilmalar1 yéniinde tesvik ~ 3.91 _ 78.25%

etmektedir.

S5 - Ulusal/Uluslararasi proje (TUBITAK, BAP vb.)

duyurulari ve bilgilendirmeleri yeterlidir. 30

77.61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B.4. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar Alt Boyut ve Maddeleri
Tablo 6’'da Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar alt boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri verilmistir. ilgili maddelerinin hepsinde memnuniyet diizeyi %70 degerinin

tizerinde bulunmaktadir.

Tablo 6. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri
S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1. S6 - Universitedeki sosyal, spor ve kiiltiirel etkinliklerin sayisi yeterlidir. 3,58 71,69
2. S17 - Ogrenci topluluklarinin diizenledigi etkinliklerin sayisi yeterlidir. 3,61 72,36
3. S24 - Ogrenci topluluklarinin tamitim faaliyetleri yeterlidir. 3,67 73,50
4 S31 - Universitemiz, 6grencilerin sosyal sorumluluk projelerinde yer almasini 3,73 74,60
tesvik etmektedir.
Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar 3,64 73,03
2 2.5 3 3.5 4 4.5 5
Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar ~ 3.64 73.03%
S$31 - Universitemiz, 6grencilerin sosyal sorumluluk o
projelerinde yer almasini tesvik etmektedir. S _ 74.60%
S24 - Ogrenci topluluklarinin tanitim faaliyetleri
yeterlidir. o] _ 73.50%
S17 - Ogrenci topluluklarinin diizenledigi etkinliklerin o
sayisl yeterlidir. Gl I 7236%
S6 - Universitedeki sosyal, spor ve kiiltiirel etkinliklerin 0
sayisl yeterlidir. soc _ 71.69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B.5. Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklar: Alt Boyut ve Maddeleri
Tablo 7'de Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklar1 alt boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri verilmistir. ilgili maddelerinin hepsinde memnuniyet diizeyi %76 degerinin

tizerinde bulunmaktadir.

Tablo 7. Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet

Diizeyleri
S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1. S9 - Kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynaklari yeterlidir. 3,92 78,46
2 S20 - Kiitiiphane personelinin destek ve rehberlik hizmetleri yeterlidir. 3,90 78,17
3 S27 - Kitiiphanenin fiziki imkanlar (sandalyeler, masalar, aydinlatma, internet, 3,81 76,29
" fotokopi, bilgisayar vb.) yeterlidir.

4 S34 - Kiitiiphanenin fiziki erisim saatleri (a¢ilis kapanis saatleri) uygundur. 3,89 77,98
Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari 3,88 77,72
3 32 34 36 38 4 42 44 46 48 5

Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklar1 ~ 3.88 77.72%

S34 - Kiitiiphanenin fiziki erisim saatleri (agilis kapanis 3.89 _ 77.98%

saatleri) uygundur.

S27 - Kiittiphanenin fiziki imkanlar1 (sandalyeler,

masalar, aydinlatma, internet, fotokopi, bilgisayar vb.) =~ 3.81 _ 76.29%
yeterlidir.
S20 - Kutuphan? personfehnm d.estek ve rehberlik 3.9 _ 78.17%
hizmetleri yeterlidir.

S9 - Kiitliphanenin basili ve elektronik kaynaklari

78.469
yeterlidir, 3.92 I 75 46 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B.6. Saglik, Psikolojik Danismanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci

Destekleri Alt Boyut ve Maddeleri

Tablo 8de Saglik, Psikolojik Damismanhk, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri alt
boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi
%70 degerinin altinda olan madde gelisime a¢ik yon olarak degerlendirilmistir. Sonuclar incelendiginde
asagida verilen konul ile ilgili madde de memnuniyet diizeyinin belirlenen seviyenin altinda oldugu

tespit edilmistir.

1. Kampiis genelindeki kablosuz internet (Wi-Fi) hizmetinin hiz1 ve kapsama alani yeterlidir.

Tablo 8. Saglik, Psikolojik Danismanhk, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri Alt Boyutunu

Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

S.N MADDELER
1. S7 - Universitede sunulan saghk hizmetlerinden (mediko) haberdarim.
2 S18 - Universitede 6grencilere sunulan psikolojik danismanlik hizmetlerinden
" haberdarim.
3.  S25 - Kampitslerdeki yol gosterici, bilgilendirici isaret ve levhalar yeterlidir.
4.  S32 - Kampiis giivenligi ve giivenlik hizmetleri yeterlidir.
5 S37 - Kampiis genelindeki kablosuz internet (Wi-Fi) hizmetinin hiz1 ve kapsama
* alam yeterlidir.
6. S41 - Kismi zamanli ¢alisma imkanlarindan haberdarim.
7. S44- Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolay memnunum.
Saglik, Psikolojik Danismanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri
2 2.5 3 3.5
Saglik, Psikolojik Danigsmanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek 37

Ogrenci Destekleri

S44- Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolay1

ORT MEMNUNIYET

3,72 74,48
3,75 75,18
3,75 75,12
3,76 75,24
3,39 67,98
3,79 75,88
3,80 76,09
3,70 74,28

4.5 5

74.28%

76.09%
memnunum. 2 - ’

S41 - Kismi zamanli ¢calisma imkanlarindan haberdarim. ~ 3.79 - 75.88%

S37 - Kampiis genelindeki kablosuz internet (Wi-Fi) o
hizmetinin h1z1 ve kapsama alani yeterlidir. B _ 67.98%
S32 - Kampiis glivenligi ve giivenlik hizmetleri yeterlidir. =~ 3.76 - 75.24%

S25 - Kampiislerdeki yol gosterici, bilgilendirici isaret ve

levhalar yeterlidir. 3.75 - 75.12%

S$18 - Universitede 6grencilere sunulan psikolojik

75.18%
danismanlik hizmetlerinden haberdarim. 3.75 - 0)

S7 - Universitede sunulan saglik hizmetlerinden

0,
(mediko) haberdarim. 372 - 74.48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B.7. Saglik, Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim ve Ogrenci isleri Alt Boyut ve
Maddeleri

Tablo 9'da Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim ve Ogrenci Isleri alt boyutunda yer alan maddelere
iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi %76 degerinin altinda olan
madde bulunmamaktadir.

Tablo 9. Bilgi Sistemleri, Kurumsal Iletisim ve Ogrenci Isleri Alt Boyutunu Olusturan Maddelere
Ait Memnuniyet Diizeyleri

S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1 S8 - Ogr.ena Bilgi Sistemi (OBS) kullanim kolaylig1 ve islevsellik agisindan 3,82 76,54
yeterlidir.
2. S19 - Universitede gerceklesen etkinliklere iliskin diizenli duyuru yapilir. 3,89 77,93
3 S26 - Universitenin genel duyuru ve bilgilendirme kanallar1 (web sitesi, sosyal 391 7828
" medya, e-posta) etkili ve aktif kullanilmaktadir. ’ ’
4.  S33 - Rektorliik Iletisim Merkezi'nden (RIMER) haberdarim. 3,85 77,05
5 $38 - Qgrena-lsllerl Daire Baskanligi'nin (kayit, transkript, 6grenci belgesi) 3,87 7748
isleyisi yeterlidir.
6.  S42 - Bolim baskanligi 6grenci talep, 6neri ve sikayetlerini dikkate almaktadir. 3,85 77,06
Ve S45 - Boliim yqnetlml, ogrencilere yonelik adil ve esitlik¢i bir yaklasim 3,90 78,03
sergilemektedir.
Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim ve Ogrenci isleri 3,87 77,48

3 32 34 36 38 4 42 44 46 48 5

Bilgi Sistemleri, Kurumsal Iletisim ve Ogrenci Isleri = 3.87 77.48%

S45 - Bolim yonetimi, 6grencilere yonelik adil ve esitlik¢i

0,
bir yaklasim sergilemektedir. i _ 78.03%

S42 - Bélum baskanlig1 68renci talep, oneri ve _ o
sikayetlerini dikkate almaktadir. i 77.06%

S$38 - Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nin (kayzt, _ o
transkript, 6grenci belgesi) isleyisi yeterlidir. SEi 77.48%

S33 - Rektorliik Iletisim Merkezi'nden (RIMER) 3.85 _77.05%

haberdarim.
$26 - Universitenin genel duyuru ve bilgilendirme
kanallar1 (web sitesi, sosyal medya, e-posta) etkilive = 3.91 _ 78.28%
aktif kullanilmaktadir.
S19 - Unlver51t?de g.ergeklegen etkinliklere iliskin 3.89 _ 77.93%
diizenli duyuru yapilir.
S8 - Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanim kolaylig1 ve 382 _ 76.54%

islevsellik agisindan yeterlidir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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C. Birimlere Gére Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyi

Universitemiz 6grencilerinin birimlere gore genel memnuniyet diizeyleri Grafik 3 ve Tablo 10 ile
gosterilmistir. Tablo 10’da verilen sonuglar incelediginde, memnuniyet diizeyi en ytliksek olan ilk {i¢
birimin sirasiyla;

1. Lisansiistii Egitim Enstitiis,

2. Ulus Meslek Yiiksekokulu,

3. Bartin Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
Oldugu tespit edilmisgtir.

Birimini belirtmeyenler haricinde, memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan;

1. Bartin Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu,
Oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Birimlere Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi

S.N MADDELER ORT N MEMNUNIYET
1. Bartin Meslek Yiiksekokulu 3,96 1072 79,23

2. Bartin Orman Fakiiltesi 3,89 345 77,83

3. Bartin Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu 3,26 34 65,39

4. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,98 1087 79,72

5. Edebiyat Fakiiltesi 3,64 1479 72,82

6.  Egitim Fakdltesi 381 1307 76,31

7. Fen Fakiiltesi 3,67 691 73,57

8.  iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 3,73 1301 74,63

9. ilahiyat Fakiltesi 3,88 538 77,63

10. Lisansiistii Egitim Enstitiisti 4,13 297 82,79

11. Miuhendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 3,54 986 70,87

12. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3,86 667 77,39

13. Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,89 571 77,98

14. Ulus Meslek Yiksekokulu 4,10 255 82,18

15. Yabanci Diller Yuiksekokulu 3,58 44 71,75

GENEL MEMNUNIYET 3,79 712 76,01%
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii . Telefon : 03782235500 Sayfa12 /21
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Grafik 3. Birimlere Gore Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi ve Ortalamalari
3 32 34 36 38 4 42 44 46 48 5

GENEL MEMNUNIYET = 3.79 76.01%

Yabanci Diller Yiiksekokulu =~ 3.58 _ 71.75%

Ulus Meslek Yiiksekokulu 4.1 [ EYRELA

Spor Bilimleri Fakiiltesi ~ 3.89 I oc

Saglik Bilimleri Fakiiltesi = 3.86 [ R

Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ~ 3.54 _ 70.87%

Lisansiistii Egitim Enstitiisi ~ 4.13 [ ErAL

ilahiyat Fakiiltesi ~ 3.88 [ R

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ~ 3.73 [ R

Fen Fakiiltesi ~ 3.67 I

Egitim Fakiiltesi =~ 3.81 [ R

Fdebiyat Fakiiltesi ~ 3.64 I 2

Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ~ 3.98 [ EENR

Bartin Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu = 3.26 _ 65.39%

Bartin Orman Fakiiltesi ~ 3.89 _77.83%

Bartin Meslek Yiiksekokulu = 3.96 _ 79.23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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C.1. Birimlere Gére Alt Boyutlar Bakimindan Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 11’da birimlerin alt boyutlara gore ogrencilerin memnuniyet diizeyleri verilmistir. Sonuglar incelendiginde her bir alt boyut icin
memnuniyetin en diisiik oldugu birimler asagida verilmistir.

1.
2.

Nk w

Adres

Dersler, Ogrenme Ortami ve Egitim Siireci memnuniyetin en diisiik oldugu; Bartin Organize Sanayi Bélgesi Meslek Yiiksekokulu

Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi alt boyutunda memnuniyetin en disiik oldugu birim; Bartin Organize Sanayi Bolgesi Meslek
Yiiksekokulu

Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Bartin Organize Sanayi Bélgesi Meslek Yiiksekokulu
Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Bartin Organize Sanayi Bélgesi Meslek Yiiksekokulu
Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari; Bartin Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu

Saglik, Psikolojik Damismanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri; Bartin Organize Sanayi Bélgesi Meslek Yiiksekokulu

Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim ve Ogrenci Isleri; Bartin Organize Sanayi Bélgesi Meslek Yiiksekokulu

Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa14 /21
internet Adresi  : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr
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Tablo 11. Birimlere Gére Alt Boyutlara Ait Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

21.02.2024

Saglhk,
. Psikolojik Bilgi
_]_)versler, paniininlk Arast.lrma, Sosyal, Kiiltiirel Kiitiiphane ve Danismanlik, Sistemleri,
Ogrenme Danmismanlhik Proje ve . s .
Alt Boyutlar . o ve Sportif Bilgi Kampiis Kurumsal
S.N Ortami ve ve Kariyer Bilimsel . . s

o e Lo Olanaklar Kaynaklar1 Hizmetleri ve Iletisim ve
Egitim Siireci Gelisimi Destekler . . . e .
Ek Ogrenci Ogrenci Isleri

Destekleri

MADDELER Ort. % Ort. % Ort. % Ort. % Ort. % Ort. % Ort. %
1. Bartin Meslek Yiiksekokulu 3,85 77,02 4,08 81,52 4,04 80,84 3,86 77,19 396 79,11 390 7793 4,06 81,28
2. Bartin Orman Fakiiltesi 3,82 7631 396 7925 4,16 83,22 3,69 73,71 392 7849 3,84 76,70 3,97 79,49
3 ~ BartnOrganizeSanayiBolgesiMeslek 5.5 o355 398 6559 340 6794 295 5897 336 6721 322 6437 349 69,75

Yiiksekokulu
4, DartnSaghkHizmetleri Meslek 394 7873 413 8261 406 8129 385 77,04 395 7905 391 7821 405 81,07
Yiiksekokulu

5, Edebiyat Fakiiltesi 3,62 72,33 3,69 73,70 3,66 73,29 3,48 69,58 3,85 7697 3,62 72,37 3,62 72,33
6. Egitim Fakiiltesi 381 76,11 3,88 77,50 3,95 79,05 3,63 72,53 394 7888 3,72 74,31 3,87 77,40
7. Fen Fakiiltesi 3,58 71,58 3,80 76,08 3,89 77,73 3,51 70,14 3,79 75,87 3,55 71,09 3,75 75,07
8. [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3,73 7465 3,79 7581 3,78 75,58 3,59 71,78 3,84 7690 3,61 72,14 3,81 76,16
9. ilahiyat Fakiiltesi 3,89 7780 3,93 7859 394 78,83 3,75 74,94 397 79,44 3,79 75,80 3,93 78,68
10. Lisansiistii Egitim Enstitiisti 4,24 84,81 4,24 84,76 4,09 81,75 3,98 79,58 4,20 8397 3,99 79,73 4,20 83,92
1. ll;’[a‘f(}l?ieli‘e‘i‘f“k' Mimarlik ve Tasarim 344 6883 359 71,80 371 7422 337 6743 370 7402 344 6882 366 73,12
12. Saghk Bilimleri Fakiiltesi 3,79 7585 3,99 7989 4,04 80,84 3,76 75,10 3,84 7684 3,79 75,88 3,94 78,72
13. Spor Bilimleri Fakiiltesi 385 7692 3,92 7850 393 78,53 3,86 77,19 397 7946 3,85 7697 3,95 78,93
14. Ulus Meslek Yiiksekokulu 4,14 82,88 4,23 84,58 4,27 85,33 3,90 78,04 410 8194 398 79,68 4,18 83,65
15. Yabanc Diller Yiiksekokulu 3,41 68,18 3,71 74,17 3,63 72,50 3,53 70,68 3,71 74,20 3,50 69,94 3,68 73,57
GENEL MEMNUNIYET 3,76 75,11 3,88 77,55 390 77,93 3,65 73,04 389 77,73 3,71 74,29 3,87 77,49

Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan madde gelisime a¢ik yon olarak degerlendirilmistir. Sonuglar incelendiginde hig¢bir alt boyutun
genel memnuniyet diizeyinin, belirlenen seviyenin altinda olmadig tespit edilmistir.

Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon 0378223 5500 Sayfa15 /21
internet Adresi www.bartin.edu.tr
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Genel Memnuniyet

Yabanca Diller Yiiksekokulu

Ulus Meslek Yiiksekokulu

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisi

{lahiyat Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi

Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Bartin Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu
Bartin Orman Fakiiltesi

Bartin Meslek Yiiksekokulu

Dersler, Ogrenme Ortami ve Egitim Siireci %
Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler %
Kiitiphane ve Bilgi Kaynaklar1 %

Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim ve Ogrenci isleri %

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

75.11

68.18

82.88

76.92

75.85

68.83

84.81

77.80

74.65

71.58

76.11

72.33

78.73

63.53

76.31

77.02

Dokiiman No

Anket

ANKET SONUGLARI e I
Revizyon No 0
77.55 77.93 73.04 77.73 74.29 77.49
74.17 72.50 70.68 74.20 69.94 73.57
84.58 85.33 78.04 81.94 79.68 83.65
78.50 78.53 77.19 79.46 76.97 78.93
79.89 80.84 75.10 76.84 75.88 78.72
71.80 74.22 67.43 74.02 68.82 73.12
84.76 81.75 79.58 83.97 79.73 83.92
78.59 78.83 74.94 79.44 75.80 78.68
75.81 75.58 71.78 76.90 72.14 76.16
76.08 77.73 70.14 75.87 71.09 75.07
77.50 79.05 72.53 78.88 74.31 77.40
73.70 73.29 69.58 76.97 72.37 72.33
82.61 81.29 77.04 79.05 78.21 81.07
65.59 67.94 58.97 67.21 64.37 69.75
79.25 83.22 73.71 78.49 76.70 79.49
81.52 80.84 77.19 79.11 77.93 81.28

Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi %
Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar %
Saglik, Psikolojik Danismanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri %
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ANKET SONUCLARI

C.2. Cinsiyete Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 12'de cinsiyete gore 6grencilerin memnuniyet diizeyleri verilmistir.

Dokiiman No
Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi
Revizyon No

Tablo 12. Cinsiyete Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

. Akademik
Dersler, Ogrenme Damsmanhik
S.N Cinsiyet Ortami ve Egitim S
L ve Kariyer
Siireci Lo
Gelisimi
5 I
1 Erkek Orta ama 3,75 3,84
2. Memnuniyet % 75,10 76,98
3. Ortalama 3,76 3,90
Kadin .
4, Memnuniyet % 75,37 78,13

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

Arastirma, -
Proje ve Sosyal, Kult_u =< Kiitiiphane ve Bilgi
e ve Sportif
Bilimsel Olanaklar Kaynaklari
Destekler
3,87 3,64 3,88
77,46 72,81 77,79
3,92 3,83 3,89
78,43 76,61 77,86
Telefon 0378223 5500
internet Adresi www.bartin.edu.tr
E-Posta info@bartin.edu.tr

Anket
21.02.2024

0

Saglik, Psikolojik
Danismanlik,
Kampiis
Hizmetleri ve Ek
Ogrenci
Destekleri
3,70
74,02
3,73
74,74

Bilgi Sistemleri,
Kurumsal iletisim
ve Ogrenci isleri

3,84
76,96
3,90
78,07
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100
30 75.1 77.79 74.02 76.96 76.98 77.46 7281
60
40
20
0
Memnuniyet %
= Dersler, Ogrenme Ortami ve Egitim Siireci = Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari = Saglik, Psikolojik Danismanlik, Kampiis
Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri
= Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim = Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi = Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler
ve Ogrenci Isleri
= Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar
” 77.86 78.07 78.13 78.43
78
77
76
75
74
73
72
Memnuniyet %
= Dersler, Ogrenme Ortami ve Egitim Siireci = Kiitiphane ve Bilgi Kaynaklari = Saglik, Psikolojik Danismanlik, Kampts
Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri
= Bilgi Sistemleri, Kurumsal iletisim = Akademik Danismanlik ve Kariyer Gelisimi = Arastirma, Proje ve Bilimsel Destekler
ve Ogrenci Isleri
= Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar
Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa18 /21
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78.13 78.43 77.86 78.07
75.37 76.61 74.74
Dersler, Ogrenme Ortam1 Akademik Damismanhk ve  Arastirma, Proje ve  Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif ~ Kiitiiphane ve Bilgi Saglik, Psikolojik Bilgi Sistemleri, Kurumsal
ve Egitim Siireci Kariyer Gelisimi Bilimsel Destekler Olanaklar Kaynaklar1 Danismanlik, Kampiis fletisim
Hizmetleri ve Ek Ogrenci ve Ogrenci Isleri
Destekleri
= Erkek Memnuniyet % Kadin Memnuniyet %

Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa19 /21
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D. Cesitli Gostergeler Kapsaminda Olciilen Baska Ozelliklere Ait Sonuclar

Bartin Universitesinin yiiriittigii kalite giivencesi ¢calismalarindan haberdar olan 6égrencilerin
orant %37,41’dir. Haberdar olan 6grencilerin kurumun yiirtttiigii kalite giivencesi ¢alismalarindan
memnuniyet dlizeyi ise %80,88’dir.

-Ogrencilerin Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayis1 2946’dur.
Memnuniyet diizeyi %74.06’d1r.

-Ogrencilerin Universitemizde yer alan yemekhane hizmetinden haftada ortalama yararlanma
sayis1 15142’dir. Memnuniyet diizeyi %72.88’dir.

-Ogrencilerin Universitemiz icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam
alanlarindan haftada ortalama yararlanma sayis1 21190’dir. Memnuniyet diizeyi %68,90°d1r.

E. Sonug ve Oneriler

Universitemiz 6grencilerinin geri bildirimleri sonucunda, alt boyutlar bakimindan memnuniyet
diizeyleri incelendiginde; Saglik, Psikolojik Danismanlik, Kampiis Hizmetleri ve Ek Ogrenci Destekleri
Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Anketi sonuglarina gore belirlenen gelismeye acik
yonleri gliclii yone ¢cevirmek icin asagidaki dneriler verilmistir.

- Wi-Fi hizmet kalitesine yonelik memnuniyetin (%67,98) hedeflenen diizeyin altinda kaldig1
saptanmistir. Bu dogrultuda, kampiis yasam kalitesini artirmak adina internet altyapisinin
iyilestirilmesi ve teknik aksakliklarin giderilmesine yo6nelik calismalarin baslatilmasina ihtiyag
duyuldugu degerlendirilmektedir.

Ogrenci memnuniyet anketi sonuclar1 alt boyutlar ve madde diizeyinde birlikte
degerlendirildiginde, genel memnuniyet oraninin %76,15 diizeyinde gerceklestigi ve 0grencilerin
liniversite tarafindan sunulan egitim-6gretim siirecleri ile akademik ve idari hizmetlere iliskin
algilarinin genel olarak olumlu oldugu gériilmektedir. Ders iceriklerinin giincel ihtiyaclara uygunlugu,
akademik danismanlara erisilebilirlik ve iletisim, arastirma ve proje desteklerine yonelik tesvikler ile
kiitiiphane hizmetleri ve kurumsal bilgilendirme siirecleri 6grenciler tarafindan gorece yliksek diizeyde
degerlendirilirken; 6grenme ortamlarinin fiziki kosullari, sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
cesitliligi ile kampiis yasamini dogrudan etkileyen destek hizmetlerinde memnuniyet diizeylerinin diger
alanlara kiyasla daha sinirli kaldig1 anlasilmaktadir. Ozellikle kampiis genelindeki kablosuz internet
hizmetine iliskin memnuniyet oraninin diger maddelere gore diisiik gerceklesmesi, iyilestirme 6nceligi
bulunan alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda egitim ve akademik destek stireclerinde
stirdiiriilen giiclii uygulamalarin korunmasiyla birlikte 6grencilerin kampiis deneyimini gelistirecek
fiziki altyapi, sosyal olanaklar ve dijital hizmet kapasitesine yonelik iyilestirme ¢alismalarinin
stirdiiriilmesinin 6grenci memnuniyetinin biitiinciil ve siirdiiriilebilir bicimde artirilmasina katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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