Idari personelin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek icin yapilan
anket 5 alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1. Yonetim, Liderlik ve iletisgim (Ust Yonetim),
. Yoénetim, Liderlik ve Iletisim (Birim Yonetimi),

2
3. Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Yapi,
4. Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklari,

5. Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri.
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2025 YILI IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Idari personelin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in yapilan anket 5
alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1. Yonetim, Liderlik ve Iletisim (Ust Yénetim),

Yénetim, Liderlik ve iletisim (Birim Yénetimi),
Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Yapi,
Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklari,
Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri,

s W

Ankete katilan idari personelin memnuniyet sorulart disindaki; gérev yaptigi birimi, cinsiyet,
hizmet y1l1 vb. gibi sorulara gore dagilimi Tablo 1, 2, 3, ve 4’te verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilim Gésteren Idari Personelin Dagilimi
ANKETE KATILIM GOSTEREN iDARI PERSONELIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

S.N BiRIM SAYI YUZDE
1.  Belirtmeyenler 36 8,35%
2. Bartin Meslek Yiiksekokulu 13 3,02%
3. Bartin Orman Fakiiltesi 16 3,71%
4. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 7 1,62%
5. Bilgi islem Daire Baskanhg1 15 3,48%
6.  Doéner Sermaye Isletme Miidiirligi 5 1,16%
7.  Edebiyat Fakiiltesi 13 3,02%
8.  Egitim Fakiiltesi 11 2,55%
9.  Fen Fakiiltesi 8 1,86%
10. Genel Sekreterlik 72 16,71%
11. Hukuk Misavirligi 2 0,46%
12. idari ve Mali isler Daire Baskanhg1 33 7,66%
13. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 8 1,86%
14. Iilahiyat Fakiiltesi 6 1,39%
15. Koordinatorliikler 15 3,48%
16. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 21 4,87%
17. Lisanststii Egitim Enstitiisii 7 1,62%
18. Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 9 2,09%
19. Ogrenci Isleri Daire Bagskanhg1 16 3,71%
20. 0Ozel Kalem Miidiirligi 3 0,70%
21. Personel Daire Baskanligi 11 2,55%
22. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 1,39%
23. Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi 22 5,10%
24. Spor Bilimleri Fakiiltesi 9 2,09%
25. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 12 2,78%
26. Ulus Meslek Yiiksekokulu 5 1,16%
27. Uygulama ve Arastirma Merkezleri 13 3,02%
28. Yabana Diller Yiiksekokulu 1 0,23%
29. Yapiisleri ve Teknik Daire Baskanhgi 36 8,35%
TOPLAM 431 100
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Ankete Katilim Gosteren Idari Personelin Dagilimi
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Tablo 2. Idari Personelin Unvan Bazh Dagilimi
IDARi PERSONELIN UNVAN BAZLI DAGILIMI

S.N EGITIM DUZEYi SAYI YUZDE
1.  Belirtmeyenler 16 3,71%
2. Doktora 4 0,93%
3.  Lisans 203 47,10%
4. Lise 103 23,90%
5. OnLisans 65 15,08%
6.  Yiiksek Lisans 40 9,28%
TOPLAM 431 100
iDARi PERSONELIN UNVAN BAZLI DAGILIMI
50 100 150 200 250
Yiiksek Lisans 40 Il 9.28%
On Lisans 65 N 15.08%
Lise 103 I 23.90%
Lisans 203 I 47.10%
Doktora 4— 0.93%
Belirtmeyenler 16 W3.71%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
mYUZDE SAYI
Tablo 3. Idari Personelin Cinsiyet Dagilimi
IDARI PERSONELIN CiNSiYET DAGILIMI
S.N CINSIYET SAYI YUZDE
1.  Belirtmeyenler 18 4,18%
2.  Erkek 266 61,72%
3. Kadmn 147 34,11%
TOPLAM 431 100
SAYI YUZDE
18 4.18%
147 34.11%
61.72%
= Belirtmeyenler = Erkek = Kadin = Belirtmeyenler = Erkek = Kadin
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Tablo 4. Idari Personelin BARUdeki Hizmet Siiresi
IDARI PERSONELIN BARU’DEKI HiZMET SURESI

S.N BARU’DEKI HIZMET SURENIZ SAYI YUZDE
1 Belirtmeyenler 12 2,78%
2. [1-3) Y1l Arasi 92 21,35%
3. [3-5) Y1l Arasi 57 13,23%
4 [5-10) Yil Arast 63 14,62%
5 1 Yildan Az 16 3,71%
6 10 Yildan Fazla 191 44,32%
TOPLAM 431 100

iDARiI PERSONELIN BARU’DEKIi HIZMET SURESI
0 50 100 150 200 250

10 Yildan Fazla 191 I 24 32%

1YildanAz 16 [3.71%

[5-10) Yil Aras1 63 B 462%
[3-5) Yil Aras1 = 57 - 13.23%
[1-3) Yil Arasi 92 Bl 2i135%

Belirtmeyenler = 12 I 2.78%
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mYUZDE  SAYI
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A. Alt Boyutlar Bakimindan ve Genel Memnuniyet Diizeyi

2025 yili idari personelin memnuniyet sonuclari alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet
diizeyi ile Grafik 1 ve Tablo 5'te verilmistir. Genel memnuniyet diizeyi %75,07 olarak bulunmustur.
Yillara gore genel memnuniyet diizeyindeki degisim ise Grafik 2 ‘de belirtilmistir.

Tablo 5. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri
ALT BOYUTLARA AiT ORTALAMA PUAN VE MEMNUNIYET YUZDELERI

S.N ALT BOYUTLAR ORT MEMNUNIYET

1. Yonetim, Liderlik ve iletisim (Ust Yonetim) 3,76 75,14

2. Yonetim, Liderlik ve iletisim (Birim Yénetimi) 4,06 81,13

3. Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal 4,01 80,11

4. Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklari 391 78,30

5. Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri 3,83 76,65
GENEL MEMNUNIYET 3,91 78,27

Grafik 1. 2025 Yih Idari Personel Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)

Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri

3 32 34 36 38 4 42 44 46 48 5

GENEL MEMNUNIYET = 3.91 I 75.266
Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri ~ 3.83 I 76.65
Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklar1 = 3.91 [ WEK
Stratejik Yénetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal = 4.01 I 30.11
Yonetim, Liderlik ve iletisim (Birim Yonetimi) = 4.06 I 5 1.13
Yonetim, Liderlik ve iletisim (Ust Yonetim) ~ 3.76 I, 7 5. 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®MEMNUNIYET  ORT

Yillara gore genel memnuniyet diizeyi incelendiginde, 2025 yili memnuniyet diizeyinin en yliksek
seviyede gerceklestigi bilgisine ulagilmistir. 2020 ve sonrasinda yasanan memnuniyet diizeyindeki artis
korunmus olup, 2025 yili itibariyle ile de tiim zamanlarin en yliksek seviyesine ulasilmistir.

Grafik 2. Yillara Gére Genel Memnuniyet Diizeyi
YILLARA GORE GEMEL MEMNUNIYET YUZDELERI

S.N YIL MEMNUNIYET

1. 2017 57,48

2. 2018 62,66

3. 2019 67,2

4. 2020 71,4

5. 2021 70

6. 2022 72,5

7. 2023 74,9

8. 2024 75,07

9. 2025 78,27
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YILLARA GORE GEMEL MEMNUNIYET YUZDELERI
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B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Alt boyut maddelerine iliskin ortalama puan ve memnuniyet diizeyleri Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8,
Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilmistir.

B.1. Yonetim, Liderlik ve Iletisim (Ust Yonetim) Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 6’da Yonetim, Liderlik ve iletisim (Ust Yénetim) alt boyutunda yer alan maddelere iliskin
ortalama memnuniyet diizeyine yer verilmistir. Gerceklesen memnuniyet diizeylerinin hepsi %70 ve
lizerindedir. En diisitk memnuniyet oranina sahip madde ise “Universite iist yénetimi, idari personelin
kuruma aidiyet duygusunu giiclendirme konusunda bagarili bir liderlik sergilemektedir.” olmustur.

Tablo 6. Yénetim, Liderlik ve Iletisim (Ust Yénetim) Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri
Yénetim, Liderlik ve iletisim (Ust Yonetim) Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet
Diizeyleri
S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1. Universite {ist ydnetimi, ydnetim siireclerinde adil, seffaf ve
destekleyici bir tutum sergilemektedir. 402 375 74,93
2. Uplver51te ist yonetimi, idari personelin gortiis ve beklentilerini 406 372 74,33
dikkate almaktadir.
& Universite iist yénetimi, iniversiteyi etkileyen énemli kararlari alirken
S S o 406 3,72 74,33
idari personelin goris, oneri ve taleplerini dikkate almaktadir.
4. .Umver.sne usvt yone‘Flml kurumsallasma, kalite ve akreditasyon 404 3,98 79,60
ilkelerine deger verir.
5. Universite {ist yénetimi, idari personelin kuruma aidiyet duygusunu 410 363 7254
gliclendirme konusunda basarili bir liderlik sergilemektedir. ’ ’
6.  Universite ust.yonetlml,lldarl personele yonelik adil ve esitlikei bir 405 3,68 73,63
yaklasim sergilemektedir.
7. B1r1.m yOnetimine goriis, talep ve dnerilerimi yonetime iletebilecegim 412 3,90 77.96
etkin kanallar mevcuttur.
Yénetim, Liderlik ve Iletisim (Ust Yénetim) 3,76 75,14
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Yénetim, Liderlik ve iletisim (Ust Yonetim) Alt Boyutunu Olusturan
Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

GENEL MEMNUNIVET - [ 7514
Birim yonetimine goriis, talep ve dnerilerimi yonetime _ 7796
iletebilecegim etkin kanallar mevcuttur. )
Universite iist yénetimi, idari personele yonelik adil ve _ 73.63
esitlikei bir yaklasim sergilemektedir. )

Universite iist yénetimi, idari personelin kuruma aidiyet

duygusunu giiclendirme konusunda basaril bir liderlik _ 72.54

sergilemektedir.
Universite iist yénetimi kurumsallasma, kalite ve
itasyon ilkelerine deger veri I 7960
akreditasyon ilkelerine deger verir.

Universite iist yonetimi, iiniversiteyi etkileyen énemli

kararlar1 alirken idari personelin goriis, 6neri ve _ 74.33

taleplerini dikkate almaktadir.
Universite iist yénetimi, idari personelin goriis ve _ 7433
beklentilerini dikkate almaktadir. '
Universite iist ydnetimi, yénetim siireclerinde adil, seffaf _ 7493
ve destekleyici bir tutum sergilemektedir. '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B.2. Yonetim, Liderlik ve Iletisim (Birim Yoénetimi) Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 7'de Yonetim, Liderlik ve iletisim (Birim Yonetimi) alt boyutunda yer alan maddeler igin
ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir.

Tablo 7. Yénetim, Liderlik ve Iletisim (Birim Yénetimi) Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri
Yénetim, Liderlik ve iletisim (Birim Yonetimi) Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet
Diizeyleri
S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET

Birim yonetimi, yonetim siire¢lerinde adil, seffaf ve destekleyici bir

1 tutum sergilemektedir. 414 4,03 80,53
2 Birim yonetimi, idari personelin goriis ve beklentilerini dikkate 413 4,03 80,68
almaktadir.
32 Birim yopetl.r.nl_,_ bl.Ijlml F:tklleyen or?efnu kararlari alirken idari 410 4,02 80,34
personelin goriis, 6neri ve taleplerini dikkate almaktadir.
4 Bllllm ust yonetlml, kurumsallasma, kalite ve akreditasyon ilkelerine 407 413 82,60
deger verir.
Birim yonetimi, idari personelin kuruma aidiyet duygusunu
5 giiclendirme konusunda basarili bir liderlik sergilemektedir. 413395 79,08
6. Blrlr.n yonetlm.l, idari personele yonelik adil ve esitlikg¢i bir yaklasim 410 4,00 80,05
sergilemektedir.
7 BlI'l.m yoOnetimine goris, talep ve onerilerimi yonetime iletebilecegim 415 410 81,98
etkin kanallar mevcuttur.
8. Birim y6neticime ihtiya¢ duydugumda kolaylikla ulasabilirim. 419 4,19 83,82
Yénetim, Liderlik ve iletisim (Birim Yonetimi) 4,06 81,13
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon : 03782235500 Sayfa 8 / 24
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Yoénetim, Liderlik ve iletisim (Birim Yénetimi) Alt Boyutunu Olusturan
Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

3.20 340 3.60 3.80 4.00 4.20 440 4.60 4.80 5.00

GENEL MEMNUNIYET = 4.06

81.13

Birim yoneticime ihtiya¢ duydugumda kolaylikla

ulasabilirim. 4.19

83.82

Birim ydnetimine goriis, talep ve dnerilerimi yonetime

iletebilecegim etkin kanallar mevcuttur. il

81.98

Birim yonetimi, idari personele yonelik adil ve esitlikei

bir yaklasim sergilemektedir. 00

80.05

Birim yonetimi, idari personelin kuruma aidiyet
duygusunu gii¢clendirme konusunda basarili bir liderlik =~ 3.95
sergilemektedir.

79.08

Birim list yonetimi, kurumsallasma, kalite ve
akreditasyon ilkelerine deger verir.

4.13 82.60

Birim yonetimi, birimi etkileyen 6nemli kararlari1 alirken
idari personelin goris, oneri ve taleplerini dikkate 4.02
almaktadir.

80.34

Birim yonetimi, idari personelin goriis ve beklentilerini

dikkate almaktadir. Lo

80.68

Birim yonetimi, yonetim siireclerinde adil, seffaf ve
destekleyici bir tutum sergilemektedir.

4.03 80.53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® MEMNUNIYET ORT
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B.3. Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 8 de Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal alt boyutunda yer alan maddeler icin
ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir.

Tablo 8. Stratejik Yéonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri
Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet
Diizeyleri
S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET

Universite iist yénetiminin, kurumun vizyonunu ve stratejik hedeflerini

1. belirleme ve uygulama konusundaki performansini basarili buluyorum. 3,97 79,39
Universite iist yénetiminin, kurum kaynaklarini (mali, fiziki, insan) etkin,
2. - . . . O 3,87 77,31
verimli ve seffaf bir sekilde yonettigini diisiiniiyorum.
3. Universitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri uygundur. 4,04 80,79
4. Universitemizin yiiriittiigii kalite giivencesi calismalarindan memnunum. 3,98 79,70
Gorevimle ilgili ihtiya¢ duydugum bilgilere (yonetmelik, form, siire¢) kurumsal
5. el T e 4,12 82,36
portal /web sitesi iizerinden kolayca ulasabiliyorum.
6.  Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardr. 4,06 81,12
Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal 4,01 80,11
Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Alt Boyutunu Olusturan
Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
3.70 3.75 3.80 3.85 390 395 4.00 4.05 4.10 4.15
GENEL MEMNUNIYET = 4.01 I 50.11
Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardir. ~ 4.06 Bs81.12
Gorevimle ilgili ihtiya¢ duydugum bilgilere (yonetmelik,
i e 4.12 82.36
form, siire¢) kurumsal portal/web sitesi lizerinden...
Universitemizin yiiriittiigii kalite giivencesi
calismalarindan memnunum. 238 I 79.70
Universitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri 404 B 50.79
uygundur.
Universite iist ydnetiminin, kurum kaynaklarini (mali, 387 I T |
fiziki, insan) etkin, verimli ve seffaf bir sekilde... ) )
Universite Ust yonetlmlnln, kurumun vizyonunu ve 3.97 _ 79.39

stratejik hedeflerini belirleme ve uygulama...
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® MEMNUNIYET ORT

B.4. Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklar: Alt Boyut ve Maddeleri

Tablo 9'da Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklari alt boyutunda yer alan maddeler i¢in
ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir.

Tablo 9. Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklari Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri
Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklar1 Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet
Diizeyleri
S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1. Idari personele kendini gelistirme olanaklari saglanir. 3,90 78,02
2. idari personele yiikselme olanaklari saglanir. 3,85 77,02
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii . Telefon : 03782235500 Sayfa 10 / 24
74100 Merkez / BARTIN Internet Adresi : www.bartin.edu.tr
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3. Yaptigim is, aldigim egitime ve yeteneklerime uygundur. 3,97 79,48
4. Bartin Universitesi idari personeli olmaktan dolay1 memnunum. 3,93 78,66
Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklari 3,91 78,30

Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklar: Alt Boyutunu Olusturan
Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

3.78 3.80 3.82 3.84 3.86 3.88 3.90 3.92 3.94 3.96 3.98 4.00

GENEL MEMNUNIYET = 3.91 I : 0
Bartin Universitesi idari personeli olmaktan dolay1 3.93 - 78.66
memnunum.
Yaptigim is, aldigim egitime ve yeteneklerime uygundur. = 3.97 79.48

idari personele yiikselme olanaklari saglanir. ~ 3.85 _ 77.02

idari personele kendini gelistirme olanaklari saglanir. ~ 3.90 _ 78.02
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B MEMNUNIYET ORT

B.5. Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 10’da Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri alt boyunda yer alan maddeler i¢cin ortalama
memnuniyet diizeyleri verilmistir.

Tablo 10. Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri
Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1. Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,71 74,16
2. Kiiltiir, sanat ve spor etkinlikleri yeterlidir. 3,75 74,99
3. Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 3,94 78,80
4, Kablolu/kablosuz internet hizmetleri yeterlidir. 3,78 75,53
5.  Calisma ofisimin fiziksel kosullar yeterlidir. 3,82 76,41
6. Kongre ve toplanti salonlar yeterlidir. 4,12 82,30
7. Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,87 77,32
8. Kantin hizmetleri yeterlidir. 3,75 74,92
9. Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,86 77,13
10. Otopark alani yeterlidir. 3,75 74,94
Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri 3,83 76,65
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii . Telefon : 03782235500 Sayfa11 /24
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Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait
Memnuniyet Diizeyleri

3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20

GENEL MEMNUNIYET = 3.83 I 7 (5
Otopark alani yeterlidir. ~ 3.75 I 7 4.94
Temizlik hizmetleri yeterlidir. =~ 3.86 I 77.13
Kantin hizmetleri yeterlidir. =~ 3.75 I 7 4.9 2
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. =~ 3.87 I 7732
Kongre ve toplanti salonlar1 yeterlidir. =~ 4.12 82.30
Calisma ofisimin fiziksel kosullar1 yeterlidir. =~ 3.82 I 7 41
Kablolu/kablosuz internet hizmetleri yeterlidir. =~ 3.78 I /5.5 3
Giuivenlik hizmetleri yeterlidir. ~ 3.94 I 73.80
Kiltiir, sanat ve spor etkinlikleri yeterlidir. =~ 3.75 I 7 4.99
Saglik hizmetleri yeterlidir. =~ 3.71 I 7416
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B MEMNUNIYET ORT

C. Birimlere Gore idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Idari personelin birimlere gére genel memnuniyet diizeyleri Grafik 3 ve Tablo 11 ile
gosterilmistir. Tablo 11’de verilen sonuglar incelediginde, memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ilk ti¢
birimin sirasiyla;

1. Yabana Diller Yiiksekokulu,
2. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
3. Ozel Kalem Miidiirliigii
Oldugu tespit edilmisgtir.

Birimini belirtmeyenler haricinde, memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan;
1. Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii
2. Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

Oldugu tespit edilmisgtir.

Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan Miithendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ve
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiiniin 2024 yih memnuniyet diizeyleri incelendiginde 2025 yilinda
diigiis gozlemlenmistir. Bartin Meslek Yiiksekokulu, Bartin Orman Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, ilahiyat
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Ulus Meslek Yiiksekokulu, Genel
Sekreterlik, Bilgi islem Daire Baskanlig), idari ve Mali Isler Daire Baskanhgi, Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi, Ozel Kalem Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanhg, Yapi Isleri ve Teknik Daire
Baskanliginin memnuniyet diizeyi ise bir 6nceki yila gore artis gostermistir.

Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon : 03782235500 Sayfa12 / 24
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr
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Tablo 11. Birimlere Gére Idari Personel Memnuniyet Diizeyi
BiRIMLERE GORE iDARi PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1. Belirtmeyenler 3,55 70,99
2. Bartin Meslek Yiiksekokulu 4,19 83,73
3. Bartin Orman Fakiiltesi 4,08 81,69
4, Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,80 75,99
5. Bilgi islem Daire Bagkanhgi 3,85 77,05
6. Déner Sermaye isletme Mudirligi 3,37 67,38
7. Edebiyat Fakiiltesi 3,79 75,80
8. Egitim Fakultesi 4,06 81,30
9. Fen Fakiiltesi 3,83 76,63
10. Genel Sekreterlik 3,94 78,77
11. Hukuk Miisavirligi 4,47 89,34
12. Idari ve Mali isler Daire Baskanhig1 4,10 81,92
13. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3,67 73,44
14. Ilahiyat Fakiiltesi 4,06 81,10
15. Koordinatorliikler 3,99 79,72
16. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 3,70 74,10
17. Lisanststii Egitim Enstitiisi 4,58 91,60
18. Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 3,49 69,83
19. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 3,52 70,32
20. Ozel Kalem Miidiirliigii 4,59 91,71
21. Personel Daire Baskanligi 3,99 79,78
22. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4,14 82,78
23.  Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi 4,01 80,11
24. Spor Bilimleri Fakiiltesi 4,04 80,83
25.  Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 4,69 93,75
26. Ulus Meslek Yiiksekokulu 4,23 84,55
27.  Uygulama ve Arastirma Merkezleri 3,50 70,09
28. Yabana Diller Yiiksekokulu 4,89 97,71
29. Yapi isleri ve Teknik Daire Bagskanhgi 3,88 77,58

GENEL MEMNUNIYET 3,91 78,27
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii . Telefon : 03782235500 Sayfa13 / 24
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Grafik 3. Birimlere Gére Idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Birimlere Gére Idari Personel Memnuniyet Diizeyi

GENEL MEMNUNIYET

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Ulus Meslek Yiiksekokulu

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Saglik, Kiilttir ve Spor Daire Baskanligi
Saglik Bilimleri Faktiltesi

Personel Daire Baskanligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
Lisanstistii Egitim Enstitiisti

Kiitiiphane ve Doktimantasyon Daire Baskanligi
Koordinatérliikler

[lahiyat Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Hukuk Miisavirligi

Genel Sekreterlik

Fen Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Bilgi [slem Daire Baskanlig

Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Bartin Orman Fakiiltesi

Bartin Meslek Yiiksekokulu

Belirtmeyenler

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii

74100 Merkez / BARTIN
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C.1. Birimlerin Alt Boyutlara Gére Ortalama Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 12’de birimlerin alt boyutlara gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Yabanct Diller Yiiksekokulunun tim alt boyutlardaki
memnuniyeti diger birimlere gore daha yiiksektir. Sonuclar incelendiginde her bir alt boyut icin memnuniyetin en diisiik oldugu birimler asagida
verilmistir.

1.
2.
3.

Adres

Yonetim, Liderlik ve iletisim (Ust Yénetim) alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Miihendislik, Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi
Yonetim, Liderlik ve iletisim (Birim Yénetimi) alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Yapi alt boyutunda memnuniyetin en disiik oldugu birim; Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi

Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklari alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii
Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa 15/ 24
internet Adresi : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr
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Tablo 12. Birimlere Gére Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri
BiRIMLERE GORE ALT BOYUTLARA AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

Yonetim, Liderlik

Alt Boyutlar

MADDELER
Belirtmeyenler

Bartin Meslek Yiiksekokulu

Bartin Orman Fakiiltesi

Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Bilgi islem Daire Baskanhg1

Déner Sermaye Isletme Miidiirligii
Edebiyat Faktiltesi

Egitim Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Genel Sekreterlik

Hukuk Miisavirligi

Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
[lahiyat Fakiiltesi
Koordinatorlikler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN
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ve iletisim
(Ust Yonetim)
%
62,39

84,81
81,07
70,14
75,43
58,57
75,18
81,56
61,43
77,43
82,86
83,02
68,44
78,57
74,90
70,67

82,86

Yonetim, Liderlik
ve iletisim
(Birim Yonetim)
%

76,13

86,65
80,78
83,63
81,67
72,92
77,69
81,82
88,75
78,18
100,00
81,82
75,94
91,25
87,35
80,63

97,92
Telefon

internet Adresi
E-Posta

Stratejik Yonetim, Personel Gelisimi,

Kaynak Kullanimi Egitim ve Kariyer

ve Kurumsal Yapi Olanaklar:

% %

74,76 74,05
86,02 82,99
81,90 81,56
71,56 73,93
78,67 76,00
70,83 65,00
78,72 73,08
83,94 78,64
77,08 75,63
80,33 80,34
93,33 92,50
81,16 83,04
76,55 71,25
81,00 84,17
81,71 77,33
74,93 74,39
96,11 95,83

0378223 5500
www.bartin.edu.tr
info@bartin.edu.tr

Fiziksel, Teknik
ve Destek
Hizmetleri

%
67,62

78,16
83,13
80,71
73,47
69,60
74,31
80,55
80,25
77,57
78,00
80,56
75,04
70,53
77,32
69,87

85,27
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BIRIMLERE GORE ALT BOYUTLARA AIT MEMNUNIYET DUZEYLERI

Yonetim, Liderlik
ve iletisim

Alt Boyutlar

MADDELER
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhig

Ozel Kalem Miidiirligii

Personel Daire Bagkanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
Spor Bilimleri Fakiiltesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1
Ulus Meslek Yiiksekokulu

Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Yabana Diller Yiiksekokulu

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhig1

GENEL MEMNUNIYET

Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

(Ust Yonetim) (Birim Yénetim)
% %
56,07 85,83
62,29 72,59
88,57 93,33
78,44 81,14
82,14 89,38
74,83 84,37
77,11 87,18
94,05 94,38
81,29 86,88
65,27 67,18
88,57 100,00
77,63 79,21
75,14 81,13
. Telefon
Internet Adresi

E-Posta

ve iletisim

Yonetim, Liderlik

Stratejik Yonetim, Personel Gelisimi,

Kaynak Kullanimi Egitim ve Kariyer
ve Kurumsal Yapi Olanaklar:
% %

65,08 68,89
74,44 69,90
93,33 93,33
82,42 80,91
87,50 85,00
82,67 78,49
86,03 73,75
96,67 92,50
82,50 88,00
72,40 71,55
100,00 100,00
80,19 76,68
80,11 78,30

03782235500

www.bartin.edu.tr
info@bartin.edu.tr

Fiziksel, Teknik
ve Destek
Hizmetleri

%
73,28

72,40
90,00
76,00
69,87
80,18
80,08
91,17
84,10
74,03
100,00
74,17

76,65
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Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

GENEL MEMNUNIYET 75.14
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 77.63
Yabanc Diller Yiiksekokulu 88.57
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 65.27
Ulus Meslek Yiiksekokulu 81.29
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 94.05
Spor Bilimleri Fakiiltesi 77.11
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 74.83
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 82.14
Personel Daire Bagkanlig1 78.44
Ozel Kalem Miidiirliigii 88.57
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 62.29
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi 56.07
Lisanststi Egitim Enstitisi 82.86
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig 70.67
Koordinatorliikler 74.9
{lahiyat Fakiiltesi 78.57
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 68.44
idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 83.02
Hukuk Miisavirligi 82.86
Genel Sekreterlik 77.43
Fen Fakiiltesi 61.43
Egitim Fakiiltesi 81.56
Edebiyat Fakiiltesi 75.18
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 58.57
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 75.43
Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 70.14
Bartin Orman Fakdiltesi 81.07
Bartin Meslek Yiiksekokulu 84.81
Belirtmeyenler 62.39

Yonetim, Liderlik ve iletisim (Ust Yénetim)

Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklar:

81.13 80.11 78.3 76.65
79.21 80.19 76.68 74.17
100 100 100 100
67.18 72.4 71.55 74.03
86.88 82.5 88 84.1
94.38 96.67 92.5 91.17
87.18 86.03 73.75 80.08
84.37 82.67 78.49 80.18
89.38 87.5 85 69.87
81.14 82.42 80.91 76
93.33 98188 93.33 90
72.59 74.44 69.9 72.4
85.83 65.08 68.89 73.28
97.92 96.11 95.83 85.27
80.63 74.93 74.39 69.87
87.35 81.71 77.33 77.32
91.25 81 84.17 70.53
75.94 76.55 71.25 75.04
81.82 81.16 83.04 80.56
100 93.33 92.5 78
78.18 80.33 80.34 77.57
88.75 77.08 75.63 80.25
81.82 83.94 78.64 80.55
77.69 78.72 73.08 74.31
72.92 70.83 65 69.6
81.67 78.67 76 73.47
83.63 71.56 73.93 80.71
80.78 81.9 81.56 83.13
86.65 86.02 82.99 78.16
76.13 74.76 74.05 67.62

Yonetim, Liderlik ve Iletisim (Birim Yonetim)

Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri

Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Yap1
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C.2. Cinsiyete Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 13’de cinsiyete gore idari personel memnuniyet diizeyi verilmistir. Yonetim, Liderlik ve Iletisim (Ust Yénetim), Yénetim, Liderlik ve Iletisim
(Birim Yonetimi), Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Yapi, Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklari ve Fiziksel, Teknik ve Destek
Hizmetleri verilerinde erkeklerin memnuniyet diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goériilmektedir.

Tablo 13. Cinsiyete Gére Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri
Personel

Yonetim, Liderlik Yonetim, Liderlik = Stratejik Yonetim, Gelisimi. E5itim Fiziksel, Teknik Genel
S.N Cinsiyet ve letisim ve letisim Kaynak Kullanimi simi, 58 ve Destek .
- . . PRSI ve Kariyer . . Memnuniyet
(Ust Yonetim) (Birim Yonetimi)  ve Kurumsal Yap1 Hizmetleri
Olanaklari
1. Erkek Ortalama 3,81 4,06 4,02 3,95 3,87 3,94
2. Memnuniyet % 76,27 81,16 80,42 79,01 77,44 78,86
3. Kadin Ortalama 3,67 4,05 3,98 3,87 3,78 3,87
4. Memnuniyet % 73,47 80,99 79,65 77,46 75,66 77,45
5. Belirtmevenler Ortalama 3,57 4,10 3,96 3,73 3,62 3,79
6. . Memnuniyet % 71,48 81,91 79,17 74,56 72,38 75,90
7 Genel Ortalama 3,76 4,06 4,01 3,91 3,83 3,91
8. Memnuniyet Memnuniyet % 75,14 81,13 80,11 78,30 76,65 78,27
Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa 19 / 24
internet Adresi  : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr
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Memnuniyet %

Memnuniyet %

Memnuniyet %

Memnuniyet %

Yonetim, Liderlik ve iletisim

Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklar1

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN
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Cinsiyete Goére idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

75.14

71.48

73.47

76.27
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81.13

8191

80.99

81.16

Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri

80.11

79.17

79.65

80.42

Yénetim, Liderlik ve iletisim

Telefon
internet Adresi
E-Posta

78.3

74.56

77.46

79.01

0378223 5500
www.bartin.edu.tr
info@bartin.edu.tr

76.65 78.27
72.38 75.9
75.66 77.45
77.44 78.86

Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Yapi

Genel Memnuniyet

Sayfa 20 / 24
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C.3. Hizmet Yilina Gére idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Dokiiman No Anket
Yayin Tarihi 17.03.2025

Tablo 14’'da ise hizmet yilina gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan grubun hizmet siiresi 1 yildan

az olanlardir.
Tablo 14. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi

BARTIN UNIVERSITESINDEKIi HIZMET YILINA GORE MEMNUNIYET DUZEYi

BARTIN UNIVERSITESINDEKI HIZMET =~ Yénetim, Liderlik ve Yoénetim, Liderlik ve Stratejik Yonetim, Personel Gelisimi,

S.N. - : - o iletisim (Birim Kaynak Kullanim1 = Egitim ve Kariyer
SURESI LG ((USES I Yonetimi) ve Kurumsal Yapi Olanaklari
1. 1 yildan az 81,74 84,52 83,67 79,78
2. 1-3 Y1l Arasi 74,62 80,28 79,40 77,74
3. 3-5 Yil Arasi ‘i 77,12 84,79 82,12 80,90
'S
2
4. 5-10 Yil Arasi E 71,12 82,43 79,24 77,22
=
5. 10dan 76,05 80,18 80,13 78,38
azla
6. Belirtmeyenler 69,44 74,38 76,46 73,07
Genel Memnuniyet 75,14 81,13 80,11 78,30
Adres Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 03782235500
internet Adresi  : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr
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Fiziksel, Teknik
ve Destek
Hizmetleri

78,36

73,94

78,01

77,28

78,75

67,68

76,65

Genel Memnuniyet

81,61

77,19

80,59

77,46

78,70

72,21

78,27
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Genel Memnuniyet

Belirtmeyenler

10 Yildan

5-10 Y1l Arasi

3-5 Y1l Arasi

1-3 Y1l Arasi

1 yi1ldan az

75.14

69.44

76.05

71.12

77.12

74.62

81.74
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Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi

81.13

74.38

80.18

82.43

84.79

80.28

84.52

Yonetim, Liderlik ve iletisim (Ust Yénetim)

Personel Gelisimi, Egitim ve Kariyer Olanaklari

Adies H Ddl ULl UILILIVELSILESLI NEKLWIIUZU /4 1LUVU IVIEIKEZ / DANLLIN
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80.11 78.3
76.46 73.07
80.13 78.38
79.24 77.22
82.12 80.9
79.4 77.74
83.67 79.78

Yénetim, Liderlik ve iletisim (Birim Yénetimi)

Fiziksel, Teknik ve Destek Hizmetleri

1ciciun
Internet Adresi
E-Posta

76.65 78.27
67.68 72.21
78.75 78.7
77.28 77.46
78.01 80.59
73.94 77.19
78.36 81.61

Stratejik Yonetim, Kaynak Kullanimi ve Kurumsal Yapi

Genel Memnuniyet

UD/0 440 V0o VU Odyld bk | Lx
www.bartin.edu.tr
info@bartin.edu.tr
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D. Cesitli Gostergeler Kapsaminda Olciilen Bagka Ozelliklere Ait Sonuglar

Bartin Universitesinin yiiriittiigii kalite giivencesi calismalarindan memnuniyet diizeyi
%79,70'tir.

E. Sonug ve Oneriler
Idari personel memnuniyet anketi sonuclar1 genel, birim ve hizmet siiresi degiskenleri birlikte

degerlendirildiginde, kurum genelinde memnuniyet diizeylerinin tiim alt boyutlarda biiyiik 6lciide %70
esik degerinin tlizerinde gerceklestigi ve yonetim anlayisi, kurumsal isleyis, stratejik yonetim
uygulamalari ile personel gelisimi ve destek hizmetlerine iliskin alginin genel olarak olumlu oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte sonug¢lar, memnuniyet diizeylerinin birimler ve hizmet siiresi gruplari
arasinda farklilastigini gostermekte 6zellikle birim yonetimi diizeyinde yiiksek memnuniyet algisi
korunurken iist yonetimle iletisim, aidiyetin giiclendirilmesi, kariyer gelisimi olanaklar1 ve bazi fiziksel-
destek hizmetlerine iliskin degerlendirmelerin gérece daha disiik kaldig1 anlasilmaktadir. Ayrica
kuruma yeni katilan ve erken hizmet siiresi grubundaki personelde memnuniyet diizeylerinin daha
ylksek oldugu, orta kidem grubunda ise beklenti artisina bagl olarak memnuniyet algisinda kismi
diistisler yasanabildigi dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda yiliksek memnuniyet diizeyine sahip
birimlerdeki iyi uygulamalarin kurum geneline yayginlastirilmasi, katilimc1 yonetim, kariyer gelisimi ve
calisma kosullarina yonelik iyilestirme ¢alismalarinin siirdiirtilmesinin kurumsal memnuniyetin dengeli

ve siirdiirtlebilir bicimde artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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