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2025 YILI ENGELLi PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Engelli personelin liniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 6l¢mek icin yapilan anket tek
alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1. Fiziksel Erisim,

Yapilan memnuniyet anketine 9 kisi (Engelli Personel) katilim gostermistir. Ankete katilan
personelin engel durumuna gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Personelin Engel Durumuna Gére Dagilimi

S.N Engel Durumu N (Say1) (Yiizde) %
1. Diger 1 11,11%
Diger (Ellerde koordinasyon bozuklugu, sag ayak kisalik, gorme, psikoloji,
2. 1 11,11%
duygusal takinti)
3.  Diger (Ortopedi) 1 11,11%
4. Dil ve Konusma Bozuklugu 1 11,11%
5. Hareket Gii¢liigti veya Tekerlekli Sandalye Kullanicisi 1 11,11%
6. Kismiveya Tamamen Gorme Yetersizligi 1 11,11%
7.  Psikososyal Destek Gerektiren Durumlar (bipolar, sizofreni vb.) 1 11,11%
8.  Sturegen Hastaliklar (diyabet, epilepsi, kalp problemi, bobrek yetmezligi) 1 11,11%
Siiregen Hastaliklar (diyabet, epilepsi, kalp problemi, bébrek yetmezligi) (Tip1l
9. : i : o 1 11,11%
diyabet bobreklerde protein kagagi)
Toplam 9 100%
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Ankete katim gosteren engelli personelin Fiziksel Erisim Memnuniyet Diizeyi %81,85 olarak
belirlenmistir.

Tablo 2. Fiziksel Erisim Maddelerine Ait Memnuniyet Diizeyleri

S.N Maddeler Ort. Memnuniyet
1. Birim amirim 6zel gereksinimlerimin farkindadir. 4,56 91,11
2. Asansorlerin erisilebilirligi yeterlidir. 4,56 91,11
3. Engelli otoparklarinin varligindan haberdarim. 3,78 75,56
4. Engelli tuvaletlerine ulasim kolaydir. 3,89 77,78

Kampiis icerisindeki yonlendirici ve kolaylastirici gostergeler (rampa, kilavuz
5. o 3,56 71,11
yollar vb.) yeterlidir.
6. Sosyal alanlarin erisilebilirligi yeterlidir. 3,67 73,33
7. Yemekhanenin erisilebilirligi yeterlidir. 4,11 82,22
8. Gorev yaptigim birimin i¢ mekan erisilebilirligi yeterlidir. 4,56 91,11
9. Kitiiphanenin erisilebilirligi yeterlidir. 4,22 84,44

10. Ozel gereksinimime uygun gorevlendirme yapilmaktadir. 4,56 91,11

11. Engel .dl.lrumuma yonelik sunulan saglik hizmetlerinin (Mediko) erisilebilirligi 3,67 73,33

yeterlidir.

12. Universitenin web sayfasinin erisilebilirligi yeterlidir. 4,00 80,00

Fiziksel Erisimden Memnuniyet 4,09 81,85
Grafik 1. Fiziksel Erisim Maddelerine Ait Memnuniyet Diizeyleri
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Sonug ve Oneriler

Universitemizde gorev yapan engelli personellerin geri bildirimleri dogrultusunda yapilan analizler
neticesinde, genel memnuniyet oraninin %81,85 seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Siirekli
iyilestirme ilkesi cercevesinde anket verileri incelendiginde “Fiziksel Erisim” parametreleri
kapsaminda, kampiis icerisindeki yonlendirici ve kolaylastirici gostergelere ydnelik memnuniyet
oraninin (%71,11) diger fiziksel imkanlara kiyasla daha disiik oldugu saptanmigtir. Bu durum, kampiis
ici yonlendirme sistemlerinin evrensel tasarim ilkeleri ve erisilebilirlik standartlar1 dogrultusunda
kapsaml bir sekilde gézden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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