Tedarikcilerin calistiklart birimlere gore dagilimi ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin
yapilan anket 7 maddeden olusmaktadir. Bunlar:

1. Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum ve davranislarindan

memnunum.
Thale dokiimanlarina kolaylikla ulasabilirim.
Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyuruldugunu diisiintiriim.

Sunulan ¢alisma alani kosullarindan memnunum.

Hak edis ve 6demelerin zamaninda yapildigini diisiiniiyorum.
Hazirlanan sartnamelerin anlasilir oldugunu diisiiniiyorum.
Genel olarak liniversitenizle is yapmaktan memnunum.
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1 Universitenizde is yaptigim birimlerindekipersonelin
tutum ve davranislarindan memnunum

2 ihale dokumanlarina kolayhkla ulasabilirim

Firsat ve imkanlarn adil ve seffaf olarak
duyuruldugunu disiniirim

4 Sunulan calisma alam kosullarindan
memnunum

Hak edis ve édemelerin zamaninda
yapildigim diisiiniiyorum

6 Genel olarak iiniversitenizle is
yapmakitan memnunum.

Hazirlanan sartnamelerin anlasilir oldugunu
diisiiniiyorum
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2024 YILI TEDARIKCIi MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Tedarikgilerin ¢alistiklar1 birimlere gore dagilimi ve memnuniyet diizeylerini 6l¢cmek icin yapilan
anket 7 maddeden olusmaktadir. Bunlar:

Ilgili oldugum birimle rahatlikla iletisim kurabilirim.

Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum ve davranislarindan memnunum.
Ihale dokiimanlarina kolaylikla ulasabilirim.

Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyuruldugunu diistiniiriim.

Hak edis ve 6demelerin zamaninda yapildigini diisiiniiyorum.

Hazirlanan sartnamelerin anlasilir oldugunu diisiiniiyorum.

Genel olarak iiniversitenizle is yapmaktan memnunum.

Nk wh e

Yapilan degerlendirme anketine 16 tedarikei katim gostermistir. Katilmcilarin g¢alistiklar
birimlere gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.

Memnuniyet maddelerine iliskin memnuniyet ortalama puanlar1 ve genel memnuniyet diizeyleri
ise Tablo 2’ de gosterilmistir. Genel memnuniyet %84,29 olarak belirlenmistir. 2023 yilina goére
tedarik¢i memnuniyet diizeyinde azalis gozlemlenmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Tedarikgilerin Calistiklari Birimlere Gére Dagilimi
ANKETE KATILAN TEDARIKCIiLERIN CALISTIKLARI BIRIMLERE GORE DAGILIMI

S.N Calistigimiz Bartin Universitesi Birimi N (Say1) % (Yiizde)
1. Belirtmemis 4 25
2.  BilgiIslem Daire Bagkanlig 3 18.75
3. Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 1 6.25
4.  Idari Mali isler Daire Baskanlig 4 25
5. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 2 12.5
6. Merkezi Arastirma Laboratuvari 1 6.25
7. Strateji gelistirme daire baskanlig1 1 6.25
Toplam 16 100%
Grafik 1. Birimlere Gére Dagilimi
Birimlere Gore Dagilimi
% (Yiizde)
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Belirtmemis NN 5%
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Tablo 2’de tedarik¢i memnuniyetini 6l¢gmek icin kullanilan maddelerin, madde bazli memnuniyet
diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeylerinin %82,5 ve lizerinde gerceklestigi gorilmiistiir.
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Tablo 2. Katilmcilarin Anket Maddelerine Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
KATILIMCILARIN ANKET MADDELERINE iLiSKIN MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N Maddeler Ort. % (Yiizde)
1 Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum ve davramslarindan 4.13 82,50
memnunum.
2. hale dokiimanlari ulasilabilirdir. 4,19 83,75
3.  Firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak duyurulur. 4.19 83,75
4. Sunulan ¢alisma alani kosullarindan memnunum. 4.31 86,25
5. Hak edis ve 6demelerin zamaninda yapilir. 4.13 82,50
6. Hazirlanan sartnameler anlasilirdir. 4.31 86,25
7. Genel olarak liniversitenizle is yapmaktan memnunum. 4.25 85,00
Genel Memnuniyet 4,21 84,29%

Grafik 2. Katimcilarin Anket Maddelerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Katilmcilarin Anket Maddelerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri
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I  52,50%
ve davraniglarindan memnunum.
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Sonug ve Oneriler

Universitemizin tedarikci geri bildirimleri sonucunda, memnuniyet diizeylerinin genel olarak
%382’in lizerinde olmasi sonucunda gelistirilmeye a¢ik yonii bulunmamaktadir.
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