Tedarikcilerin calistiklart birimlere gore dagilimi ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin
yapilan anket 8 maddeden olusmaktadir. Bunlar:
. Is yaptigim birimle rahatlikla iletisim kurabilirim.

. Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum ve davranislarindan

memnunum.
. Thtiyacim olan evraklara rahatlikla ulasabilirim.

. Firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak duyurulur.
. Sunulan ¢alisma alani kosullarindan memnunum.
. Hak edis ve/veya 6demeler belirlenen zamanda yapilir.
. Hazirlanan sartnameler anlasilirdir.
. Genel olarak tiniversitenizle is yapmaktan memnunum.
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1 is yaptignm birimle rahathkla iletisim kurabilirim.
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7 Haarlanan sartnameler anlasilirdar.

Universitenizde is yaptignm birimlerdeki
personelin tutum ve davramislanndan
memnunum.

olan evraklara rahathkla
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memnunum.
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2025 YILI TEDARIKCIi MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Tedarikgilerin calistiklari birimlere gore dagilimi ve memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek icin yapilan
anket 8 maddeden olusmaktadir. Bunlar:

Is yaptigim birimle rahatlikla iletisim kurabilirim.

Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum ve davranislarindan memnunum.
Ihtiyacim olan evraklara rahathkla ulagabilirim.

Firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak duyurulur.

Sunulan ¢alisma alani kosullarindan memnunum.

Hak edis ve/veya 6demeler belirlenen zamanda yapilir.

Hazirlanan sartnameler anlasilirdir.

Genel olarak iiniversitenizle is yapmaktan memnunum.

N W R

Yapilan degerlendirme anketine 3 tedarik¢i katilim gdstermistir. Katilimcilarin c¢alistiklar:
birimlere gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.

Memnuniyet maddelerine iliskin memnuniyet ortalama puanlari ve genel memnuniyet diizeyleri
ise Tablo 2’ de gosterilmistir. Genel memnuniyet %97,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Tedarikgilerin Calistiklari Birimlere Gére Dagilimi
ANKETE KATILAN TEDARIKCILERIN CALISTIKLARI BIRIMLERE GORE DAGILIMI

S.N Calistigimiz Bartin Universitesi Birimi N (Say1) % (Yiizde)
1. Belirtmemis 1 33.33
2.  BilgiIslem Daire Bagkanlig 1 33.33
3.  Merkezi Arastirma Laboratuvari 1 33.33
Toplam 3 100%

Grafik 1. Birimlere Gére Dagilimi

Birimlere Gore Dagilimi
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Tablo 2’de tedarik¢i memnuniyetini 6lcmek i¢in kullanilan maddelerin, madde bazli memnuniyet
diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeylerinin %93,33 ve iizerinde gerceklestigi gorilmustiir.
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Tablo 2. Katilmcilarin Anket Maddelerine Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
KATILIMCILARIN ANKET MADDELERINE iLiSKIN MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N Maddeler Ort. % (Yiizde)
1. s yaptigim birimle rahatlikla iletisim kurabilirim. 5 100
2 Universitenizde is yaptigim birimlerdeki personelin tutum ve davramslarindan 5 100
memnunum.
3. Ihtiyacim olan evraklara rahatlikla ulasabilirim. 5 100
4.  Firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak duyurulur. 4.67 93.33
5. Sunulan ¢alisma alani kosullarindan memnunum. 4.67 93.33
6. Hak edis ve/veya 6demeler belirlenen zamanda yapilir. 5 100
7. Hazirlanan sartnameler anlasilirdir. 4.67 93.33
8. Genel olarak universitenizle is yapmaktan memnunum. 5 100
Genel Memnuniyet 4.88 97.5

Grafik 2. Katimcilarin Anket Maddelerine Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Katihmcilarin Anket Maddelerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri
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Sonug ve Oneriler

Universitemizin tedarikgi geri bildirimleri sonucunda, dis paydaslariyla olan is birligi siireclerinde
2024 yilinda %84,29 olarak kaydedilen genel memnuniyet orani 2025 yilinda %97,5 seviyesine

ylikselmistir. S6z konusu artis, yiiriitiilen kalite calismalarinin paydas memnuniyetine yansiyan olumlu
etkisini net bir sekilde gostermektedir.
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